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[bookmark: _Toc405643568][bookmark: _Toc93751687]Dokumentin tarkoitus 
[bookmark: _Toc245175926]Tämä dokumentti on <kunnan> <X-järjestelmän> kilpailutusta koskevan tarjouspyynnön vastausohje. Tässä dokumentissa kuvataan vastausohjeiden lisäksi myös tarjousvertailun vertailuperusteet.
[bookmark: _Toc405643569][bookmark: _Toc93751688]Vastausohjeet
Vaatimusdokumentissa (Liite 4, Vaatimuslomake) kuvatut vaatimukset ja selvityspyynnöt koskevat Tarjoajan palveluita ja toimintaa tämän tarjouspyynnön sisältämien palvelujen ja niiden toimitusorganisaation sekä Asiakkaan ja Tarjoajan välille mahdollisesti solmittavan sopimuksen kannalta. Tarjoajan tulee kuvauksissaan kuvata juuri tarjottua kokonaisuutta, ei yleisiä menetelmiä tai kohteita, jotka eivät kuulu tarjoukseen.
[bookmark: _Toc245175928][bookmark: _Toc405643572][bookmark: _Toc93751689]Vaatimukset ja kysymykset
[bookmark: _Toc405643573][bookmark: _Toc93751690]Vaatimukset
Tarjoajan tässä tarjouspyynnössä kuvattuja palveluita, ratkaisun ominaisuuksia ja näiden toimittamista arvioidaan ja pisteytetään Liitteen 4, Vaatimuslomakkeessa kuvatun mukaisesti kolmella eri vaatimusluokalla seuraavasti:
· V1 (Pakollinen) tarkoittaa, että tarjouksen ja sen kuvaaman Palvelun tulee täyttää esitetty vaatimus. V1-vaatimukset ovat pakollisia vähimmäisvaatimuksia. Vaatimuksen täyttämättä jättäminen johtaa hankintalainsäädännön mukaan erittäin todennäköisesti tarjouksen hylkäämiseen. V1-vaatimuksia EI pisteytetä.
· V2 (Tärkeä) tarkoittaa, että tarjouksen ei ole pakollista täyttää esitettyä vaatimusta (tavoitetta), mutta se on tavoiteltavaa. V2 pisteytetään sen mukaisesti vastaako tarjoaja siihen Kyllä, Osittain tai Ei. V2-vaatimusten pisteytysmalli on kuvattu jäljempänä tässä dokumentissa
· V3 (Toivottava) tarkoittaa, että tarjouksen ei ole pakollista täyttää esitettyä vaatimusta (tavoitetta), mutta vaatimuksen täyttyminen olisi toivottavaa. V3-vaatimukset pisteytetään sen mukaisesti vastaako tarjoaja siihen Kyllä, Osittain tai Ei. V3-vaatimusten pisteytysmalli on kuvattu jäljempänä tässä dokumentissa

Kaikki Kyllä-vastatut vaatimukset sekä Osittain-vastatut vaatimukset tarjoukseen sisältyvältä osalta tulee täyttyä kyseistä palvelua koskevassa, käyttöönottoprojektissa yhdessä sovitussa aikataulussa.
Kaikkien vaatimusten/tavoitteiden täyttyminen tarjoajan vastausten mukaisesti täytyy kuulua hintalomakkeessa tarjottuun vertailuhintaan, ellei tätä ole vaatimuksissa erikseen toisin määritetty. 
Edellisistä vain V1-luokan vaatimukset ovat pakollisia ja luokan V2 ja V3 kohdat ovat ei-pakollisia tavoitteita. Kielellisen sujuvuuden takia sekä alan yleisen vaatimusmäärittelykäytännön (ns. MOSCOW-malli) mukaan V2- ja V3-luokan tavoitteita kutsutaan kuitenkin tekstissä vaatimuksiksi. Myös muissa kuin pakollisissa V1-vaatimuksissa käytetään usein ilmaisua "tarjoajan tulee ...". Näillä ilmaisuilla ei muuteta varsinaista vaatimusluokkaa. Ilmaisu ei tee esimerkiksi V2-luokan vaatimusta tai V3-luokan vaatimusta pakolliseksi vaatimukseksi.
Asiakas varaa oikeuden pyytää voittaneelta Tarjoajalta kirjallista vastauksen todentavaa selvitystä jokaisesta vaatimuksesta harkintansa mukaan. Tällaiset mahdolliset lisäselvitykset tulee toimittaa ennen sopimuksen allekirjoitusta ja Asiakkaalla on oikeus edellyttää niiden liittämistä sopimuksen liitteeksi. Näitä erikseen pyydettäviä lisäselvityksiä ei siis tarvitse toimittaa tarjouksen yhteydessä.

Toiminnallisiin vaatimuksiin vastaaminen
Toiminnallisten vaatimusten kohdalla vastauksia tulee vielä tarkentaa seuraavasti. 
Tarjoajan tulee ilmoittaa Liitteeseen 4, Vaatimuslomakkeeseen toiminnallisia vaatimuksia koskeviin osioihin varsinaisen Kyllä, Osittain tai Ei-vastauksen lisäksi vaaditun toiminnallisuuden Valmius, onko kyseessä:
· Vakio-ominaisuus: Tarjoajan tarjouksen perustana olevan valmisohjelmiston tai ohjelmistopalvelun vakio-ominaisuus tai kyvykkyys täyttää sellaisenaan ko. toiminnallisen vaatimuksen ilman sovittamista, parametrointia tai räätälöintiä tarjouksen jättöhetkellä vai 
· Sovitettava: Tarjoajan tekemä Asiakaskohtainen sovitus, jonka Tarjoaja toteuttaa tarjotun valmisohjelmiston/ohjelmistopalvelun vakiotoiminnon tai kyvykkyyksien avulla esim. parametroiden. Sovitus edellyttää valmisohjelmistolta ko. vakiotoimintoa, jotta sovitus voidaan toteuttaa vai 
· Räätälöitävä: Kokonaan räätälöity (erikseen koodattava tai muilla valmisohjelmistoilla tai näiden yhdistelmillä toteutettava) toiminnallisuus, jonka Tarjoaja toteuttaa ja ko. toiminnallisuuden toteutuksessa ei hyödynnetä eikä tarvita ratkaisun pohjana olevan valmisohjelmiston (järjestelmän päätuote) vakiotoiminnallisuutta tai kyvykkyyttä.  
Tarjoaja vastaa siitä, että se toteuttaa osana järjestelmän toimitusta vakio-ominaisuuksien lisäksi "Sovitettava" ja "Räätälöitävä" -luokan toiminnallisuudet Liitteeseen 5, Hintalomake kuvatulla toimitushinnalla.
Huom. Tarjouksessa lähtökohtana on se, että toimitus sisältää järjestelmän sovittamisen tai räätälöinnin Asiakkaan määrittämien vaatimusten mukaiseksi. Tarjouksessa ei voi olettaa, että Asiakas toteuttaisi itse kyseiset sovitukset. Asiakas ei ole varautunut resurssi- eikä osaamismielessä itse parametroimaan, sovittamaan tai räätälöimään järjestelmää järjestelmän toimitusprojektissa. Asiakas kuitenkin tiedostaa, että Asiakkaan pääkäyttäjille tulee joitakin ylläpito- tms. tehtäviä tuotantokäytön ajaksi.
[bookmark: _Toc405643574][bookmark: _Toc93751691]Selvitykset
Vaatimuslomakkeen välilehdellä ’Selvitykset’ on kohtia, joissa pyydetään selvityksiä (S) mm. tarjoajan ratkaisumalleista, osaamisesta ja toimintatavoista. Selvitykset ovat merkittävä tarjouksen laatupisteytyksessä huomioitava osa. 
Selvitykset tulee kuvata ja kirjata Liitteenä 4 olevan Vaatimuslomakkeen Selvitykset-välilehteen seuraavasti: 
Kirjoittakaa vastauksenne Vaatimuslomakkeen "Selvitykset"-välilehdellä kuvattuihin selvityspyyntöihin erilliseen tarjoukseen liitettävään dokumenttiin, joka tulee nimetä muotoon Liite 4S, Selvityskuvaukset. Yhden pyydetyn selvityksen sisältö on kuvattava ko. liitteen YHTEEN päälukuun, jonka otsikkona on oltava selvityksen numero ja otsikko. Alaotsikkoja voidaan käyttää vapaasti. Jos on välttämätön tarve viitata laajempiin kuvauksiin tai esim. laajempiin kuviin, kussakin selvityksessä voidaan viitata lisäksi myös yhteen erilliseen dokumenttiin (Tarkennettu selvitysliite, esim. käyttöönoton projektisuunnitelma), joka tulee nimetä muotoon Liite 4SX.X Selvityksen nimi. Kaikki mahdollinen lisätieto ko. selvitysvastaukseen on kuvattava ko. liitteeseen, jonka nimenä on ko. selvityksen numero ja otsikko. Tarkennetusta selvitysliitteistä EI SAA enää viitata tai linkata muihin dokumentteihin.

Annetut selvitykset ovat merkittävä tarjouksen laatupisteytyksessä huomioitava osa. Yksittäisten selvitysten pisteytysperusteet on kuvattu kunkin selvityksen yhteydessä vaatimuslomakkeen välilehdellä Selvitykset. Selvitysten painoarvo vertailukriteereissä on kuvattu Vaatimuslomakkeen välilehdellä Kooste.
[bookmark: _Toc405643576][bookmark: _Toc93751692]Vaatimusliitteen vaatimuksiin ja selvityspyyntöihin vastaaminen
Lukekaa vastausohjeet tarkasti. Asiakas varaa oikeuden hylätä puutteelliset tai tästä vastausohjeesta olennaisesti poikkeavat tarjoukset.

Kaikkien tarjoajien on annettava vastaus kaikkiin vaatimuksiin vaatimusmäärittelyliitteessä (liite 4, Vaatimuslomake) sekä hintaliitteessä pyydettyihin hintoihin (liite 5, Hintalomake). Näissä on vastauksille vielä tarkemmat ohjeet.
Tarjoajan tulee vastata vaatimusmäärittelyliitteen (Liite 4, Vaatimuslomake) rakenteen ja siinä kuvatun ohjeen mukaisesti kyseiseen vaatimusmäärittelylomakkeeseen. Tarjoajan tulee liittää Liite 4 sähköisesti xlsx-muodossa tarjoukseensa lataamalla se Tarjouspalvelu.fi-portaaliin osana tarjoustaan. 
Vaatimukset on jaettu pyydettäviin selvityksiin sekä vaatimuksiin, joihin vastataan asteikolla Kyllä, Osittain, Ei. Tarjoajan tulee valita jokaisen vaatimuksen vastauksessaan valmiista taulukon pudotusvalikon vaihtoehdoista jokin seuraavista kolmesta:
· Kyllä: vain, jos Tarjoaja toteuttaa ja täyttää vaatimuksen yksiselitteisesti kokonaisuudessaan ja vastaa tarjouksessaan ehdoitta ja ilman rajoituksia ko. asiasta. Mikäli Tarjoaja vastaa vaatimukseen Kyllä, ei se voi asettaa vaatimuksen toteuttamiselle mitään tarjouspyynnön vastaisia reunaehtoja. Kaikki Kyllä-vastaukset sitovat Tarjoajaa koko sopimuskauden ajan ja ne liitetään osaksi Sopimusta. Kaikkien vaatimusten toteutus, joihin Tarjoaja on vastannut Kyllä, tulee sisältyä hintalomakkeella tarjottuun hintaan, ellei vaatimuksessa ole erikseen toisin todettu.  
· Ei: Tarjoaja ei tue tarjouksessaan ko. vaatimusta tai kysymystä. Tarjottu ratkaisu tai palvelu ei täytä kyseistä vaatimusta, eikä sitä ole saatavissa tai sen toteuttaminen edellyttää uuden palvelun tuotteistamista eikä Tarjoaja sisällytä tätä tarjoukseensa.
· Osittain: tarjoaja tukee vaatimusta tai kysymystä osittain, eri tavalla kuin vaatimuksessa on kuvattu, tarjoajan palvelussa on ko. vaatimuksen suhteen reunaehtoja tai vaatimus tulee toteutumaan kehityksen tuloksena vasta myöhemmin. Tarjottu palvelumalli ei kaikilta osin täytä Asiakkaan vaatimusta. Osittain-vastaus on mahdollista antaa vain V2- ja V3 luokan vaatimuksille. Tarjoajan vastatessa V2- tai V3-vaatimukseen Osittain, tulee Tarjoajan kuvata vaatimuksen vieressä olevaan violettiin kenttään mahdolliset vaatimusta koskevat rajaukset ja reunaehdot. Asiakkaalla on oikeus muuttaa Osittain-vastaus Ei-vastaukseksi, jos rajaukset ja reunaehdot puuttuvat tai ne rajaavat vaatimuksen toteutuskelvottomaksi.

Edellä ”tarjoaja tukee vaatimusta tai kysymystä” tarkoittaa sitä, että tarjottu palvelu on vaatimuksen mukainen ja sisältää vaaditun ominaisuuden/tehtävän ja että tarjottu toimitus sisältää ko. ominaisuuden ilmoitettuun vertailuhintaan (ellei tarjouspyynnössä ole erikseen kuvattu, ettei ko. vaatimuksen tehtävää tarvitse sisällyttää vertailuhintaan).
Mikäli tarjoaja ei vastaa johonkin vaatimukseen mitään (vaatimuksen vastaussolu on tyhjä), tulkitaan se tarjousvertailussa Ei-vastaukseksi.
Huomatkaa, että pakollisiin V1-vaatimuksiin saa vastata vain valitsemalla Kyllä tai Ei. 
[bookmark: _Toc405643577][bookmark: _Toc93751693]Hinnoittelu
Tarjoajan tulee täyttää varsinaisen vastauksensa lisäksi Liitteenä 5 oleva hintaliitetaulukko (Liite 5, Hintalomake) siinä kuvattujen ohjeiden mukaisesti. Tarjoajan tulee liittää nämä taulukot täytettynä sähköisessä xlsx-muodossa tarjoukseensa lataamalla se Tarjouspalvelu.fi-portaaliin osana tarjoustaan. 
Hintalomakkeessa kysytään kahta hintatyyppiä: 
· ns. vertailuhintaa, joka kuvaa VAIN tarjousvertailussa käytettävää laskennallista eri osakokonaisuuksien kokonaishintaa sekä 
· yksikköhintoja, jotka ovat hinnoittelun pohjalla ja joita käytetään sopimuskauden palvelu- ja tuotehintoina. 
Vertailuhinnan hintatekijöiden tulee perustua suoraan Tarjoajan antamiin yksikköhintoihin. Vertailuhinnan hinnat tulee pystyä yksinkertaisella summa- ja yhteenlaskualgoritmilla johtamaan yksikköhinnoista. 
Tarjoajan tulee täyttää hinnat Hintalomakkeen välilehdillä sinisellä taustalla oleviin hintakenttiin.
Välilehdelle I-Vertailuhinta kootaan laskennallinen kokonaisvertailuhinta eri osapalvelujen vertailuhinnoista automaattisesti. Osapalvelujen vertailuhinnat muodostetaan yksikköhintavälilehdille Tarjoajan kuvaamien yksikköhintojen pohjalta. Hintalomakkeen kaavoja ei saa muuttaa.
Hinnat tulee ilmoittaa nettomääräisinä ilman arvonlisäveroa.
Mikäli tarjoaja jättää hinnoiteltavan solun tyhjäksi, tämä tulkitaan hinnaksi 0 € ja Tarjoaja sitoutuu tällöin toteuttamaan yksikköhintaa koskevat tehtävät koko sopimuskauden hintaan 0 €.
Vertailuhinnat on muodostettu kokoamalla laskennallinen toimitus- ja palvelukokonaisuus koskien 48 kk arviojaksoa. Vertailuhinnan taustalla oleva toimitus- ja palvelukokonaisuus sekä 48 kk tarkastelujakso edustaa luontevaa Asiakkaan tämänhetkistä näkemystä mahdollisesta palveluvolyymistä. Vertailuhinnassa on pyritty kuvaamaan mahdollisimman hyvin eri toimitusten, optionaalisten komponenttien ja palveluiden oletetut suhteet. Vertailuhinta EI ota kantaa sopimuskauteen EIKÄ vertailuhinta välttämättä vastaa hankinnan arvoa. Hankintayksikkö on arvioinut hankinnan arvon tarjouspyyntöön hankintalain mukaisesti. Vertailuhintaa käytetään vain tarjousten vertailuun. Lopullinen tilattavien palveluiden kokonaisarvo täsmentyy sopimuskauden aikana Asiakkaan toteutuvien tilausten mukaan perustuen tarjoajan yksikköhintoja koskevalle välilehdille ilmoittamiin yksikköhintoihin. Asiakas EI SITOUDU ostamaan palveluja ko. volyymillä eikä sitoudu määräaikaiseen sopimukseen ko. palvelujen tilaamisesta. Vaikka Asiakkaan on tarkoitus keskittää tällä hankinnalla hankittavat keskeiset kokonaisuudet nyt hankittavaan sopimukseen, tarjoajien tulee itsenäisesti ottaa volyymiriskit huomioon hinnoittelussaan. 
Toimittajan Palvelujen hinnoittelumekanismin tulee perustua hinnoittelupohjaan kuvattuihin ennalta määriteltyihin hintaluokituksiin.
Asiakas ei huomioi Liitteestä 5, Hintalomake poikkeavia Tarjoajan hinnastoja.  
Hintojen tulee koskea vaadittua toimitus-/palvelusisältöä ja niiden tulee sisältää kaikki se toiminnallisuus, palvelut ja tehtävät, joita koskeviin vaatimuksiin tarjoaja on vaatimusmäärittelyvastauksissaan vastannut kyllä ja se toiminnallisuus, joka on kuvattu kuuluvan Osittain -vastauksiin, ellei toisin ole kyseisessä vaatimuksessa erikseen ohjeistettu. Vertailuhinnan tulee sisältää sen kohteena olevien palvelujen Kyllä- ja Osittain-vastausten hinnat. Toimituksen ja palveluiden sisältö on kuvattu tarjouspyynnön vaatimusmäärittelyliitteessä sekä palvelutasot tarjouspyynnössä olevan sopimusmallin palvelutasoliitteessä.

HUOM!
Tarjoajan tulee hinnoitella kaikki Palvelun kohteet ja tehtävät Liitteeseen 5. Ellei erikseen ole vaatimuksessa toisin mainittu, Kyllä- ja Osittain vastattujen toimintojen ja palvelujen tulee kuulua vertailuhintaan.
Tarjoajalla EI ole oikeutta laskuttaa sellaisista palveluista, palvelukomponenteista tai tehtävistä, joille ei ole määritetty hintaa hintalomakkeeseen. Selvyyden vuoksi todetaan, että työmäärään perustuvat sovitut työt voidaan luonnollisesti veloittaa hintalomakkeeseen kuvattujen henkilötyön yksikköhintojen pohjalta. 
Ellei erikseen ole vaatimuksessa todettu, kaikkien erillishinnoiteltujen tehtävien hinta tulee sisällyttää Vertailuhintaan vietäviin yksikköhintoihin, siltä osin, kuin vertailuhinnan kohteena oleva laskennallinen ympäristö ja tarjottu kokonaisuus ja pyydetty kohdeympäristö kyseisiä erillishinnoiteltuja tehtäviä tai palveluja sisältää. 
[bookmark: _Toc245175930][bookmark: _Toc405643578][bookmark: _Toc93751694]Tarjouksen rakenne
Tarjouksen tulee noudattaa seuraavaa rakennetta (lähinnä liitteiden numerointi alla olevan mukainen):
· Tarjous
· Liite 1, Tarjoajaa koskeva yleiskuvaus
· Liite 2, Tiivis yhteenveto tarjotusta ratkaisusta ja sen toimitusmallista
· Liite 3, Alihankkijalomake täytettynä - mikäli Tarjoaja täyttää vaatimukset käyttäen alihankkijoita, kuvaa Tarjoaja alihankkijalomakkeella mihin palveluihin ja toimintoihin tarjoaja käyttää alihankkijoita sekä alihankkijoiden tiedot. 
· Liite 4, Vaatimuslomake täytettynä
· Selvityskuvaukset tulee kuvata liitteeseen Liite 4S, Selvityskuvaukset. Tätä voidaan tarvittaessa (esim. käyttöönoton projektisuunnitelma) voidaan täydentää alaliitteillä 4SX.X.
· Liittäkää tarjoukseenne Vaatimuslomakkeen välilehdille 6A – 6E nimettyjen asiantuntijoiden vapaamuotoiset CV:t
· Liite 5, Hintalomake täytettynä

Liittäkää tarjoukseenne (ilman yllä kuvattua numerointia) myös mahdolliset muut Hankintapalvelu.fi-palveluun tallennetussa varsinaisessa tarjouspyynnössä pyydetyt liitteet.
[bookmark: _Toc310423733][bookmark: _Toc478989179][bookmark: _Toc93751695][bookmark: _Toc292716196][bookmark: _Toc310423732]Tarjousten arviointimenettely ja vertailuperusteet
[bookmark: _Toc469343920][bookmark: _Toc478989180][bookmark: _Toc93751696]Tarjousten tarjouspyynnönmukaisuuden arviointi ja tarjousten mahdollinen hylkääminen 
Tarjouskilpailusta voidaan joutua hylkäämään ne tarjoukset, joissa 
· pakollisiin (V1-vaatimusluokka) vaatimuksiin on vastattu muutoin kuin ”Kyllä”
· tarjouksen rakenne ja/tai sisältö poikkeaa olennaisesti tarjouspyynnön tai sen liitteiden sisältämien ohjeiden mukaisesta rakenteesta/sisällöstä
· tarjous on ehdollinen 
· tarjouksessa on muita olennaisia puutteita ja/tai
· tarjous on muutoin tarjouspyynnön vastainen
[bookmark: _Toc337138712][bookmark: _Toc469343921][bookmark: _Toc478989181][bookmark: _Toc93751697]Hyväksyttyjen tarjousten vertailu
Tarjousten varsinaiseen vertailuun pääsevät vain ne tarjoukset, jotka ovat tarjouspyynnön mukaisia. 
Tarjousten hintavertailu tehdään Hintalomakkeen (Liite 5) Välilehdellä 1-Vertailuhinta olevan oranssitaustaisen Vertailuhinta perusteella. 
Tarjousten vertailukriteerit ja tarjouskilpailun voittajan valintaperusteet ovat seuraavat:
Vertailukriteerit ja painoarvot
	Vertailukriteeri
	Painoarvo
	Mistä vastaukset arvioidaan

	Vertailuhinta
	X %	Comment by Tekijä: Määritä painoarvot tapauskohtaisesti. Muista merkitä painoarvot myös Vaatimuslomakkeen Kooste-välilehdelle
	Vertailukriteerinä on tarjoajan Liitteeseen 5 antamien yksikköhintojen perusteella automaattisesti laskettu Vertailuhinta (Tarjouspyynnön liitteen 5, Hintalomake välilehdellä ’1-Vertailuhinta”, kohta Vertailuhinta).

	1-Palveluyhteistyö, tietoturva
	X %
	Vertailukriteerinä ovat tarjoajan Liitteen 4 välilehteen ’ 1-Palveluyhteistyö, tietoturva’ antamat vastaukset ja ko. vaatimuksiin liittyvät pisteytettävät selvitykset välilehdellä ’ Selvitykset’ Vaatimusliitteessä kuvatun pisteytysmallin mukaisesti, sen lisäksi mitä tässä dokumentissa on mainittu.

	2-Toiminnalliset vaatimukset
	X % 
	Vertailukriteerinä ovat tarjoajan Liitteen 4 välilehteen ’ 2-Toiminnalliset vaatimukset’ antamat vastaukset ja ko. vaatimuksiin liittyvät pisteytettävät selvitykset välilehdellä ’ Selvitykset’ Vaatimusliitteessä kuvatun pisteytysmallin mukaisesti, sen lisäksi mitä tässä dokumentissa on mainittu.

	3-Tekniset vaatimukset
	X % 
	Vertailukriteerinä ovat tarjoajan Liitteen 4 välilehteen ’3 - Tekniset vaatimukset’ antamat vastaukset ja ko. vaatimuksiin liittyvät pisteytettävät selvitykset välilehdellä ’Selvitykset’ Vaatimusliitteessä kuvatun pisteytysmallin mukaisesti, sen lisäksi mitä tässä dokumentissa on mainittu.

	4-Tuki ja ylläpito
	X %
	Vertailukriteerinä ovat tarjoajan Liitteen 4 välilehteen ’ 4-Tuki ja ylläpito’ antamat vastaukset ja ko. vaatimuksiin liittyvät pisteytettävät selvitykset välilehdellä ’ Selvitykset’ Vaatimusliitteessä kuvatun pisteytysmallin mukaisesti, sen lisäksi mitä tässä dokumentissa on mainittu.

	5-Käyttöönotto
	X % 
	Vertailukriteerinä ovat tarjoajan Liitteen 4 välilehteen ’ 5-Käyttöönotto’ antamat vastaukset ja ko. vaatimuksiin liittyvät pisteytettävät selvitykset välilehdellä ’Selvitykset’ Vaatimusliitteessä kuvatun pisteytysmallin mukaisesti, sen lisäksi mitä tässä dokumentissa on mainittu.

	6-Asiantuntijapalvelut
	X %
	Vertailukriteerinä ovat tarjoajan Liitteen 4 välilehteen ’ 6-Asiantuntijapalvelut’ sekä välilehtiin 6A-6E antamat vastaukset ja ko. vaatimuksiin liittyvät pisteytettävät selvitykset välilehdellä ’Selvitykset’ Vaatimusliitteessä kuvatun pisteytysmallin mukaisesti, sen lisäksi mitä tässä dokumentissa on mainittu.

	7-Saavutettavuus ja käyttökokemus
	X %
	Vertailukriteerinä ovat tarjoajan Liitteen 4 välilehteen ’ 7-Saavutettavuus ja käyttökokem’ ja ko. vaatimuksiin liittyvät pisteytettävät selvitykset välilehdellä ’Selvitykset’ Vaatimusliitteessä kuvatun pisteytysmallin mukaisesti, sen lisäksi mitä tässä dokumentissa on mainittu.



Kokonaisedullisuutta koskeva kokonaisarvosana lasketaan ko. tarjousta koskevien vertailukriteerikohtaisten arvosanojen painotettuna keskiarvona. Arvosanan laskeminen on kuvattu tämän dokumentin kohdassa 4.5. 
[bookmark: _Toc93751698]Hintavertailu
Tarjousten vertailuhinnoista muodostetaan hinnan vertailukriteeripisteet asteikolla 0-100 seuraavasti:
Halvimman vertailuhinnan (Liite 5, Hintalomake välilehdellä ’I-Vertailuhinta”, kohta Vertailuhinta) tarjous saa hinnan vertailukriteeripisteiksi 100.
Muut vertailuhinnat skaalataan vertailuasteikolle seuraavasti: Tarjouksen A hinnan vertailukriteeripisteet ovat:

[bookmark: _Toc93751699]Laatuvertailu
Laatuvertailu tehdään vertailukriteerikohtaisesti.
Laatuvertailu tehdään seuraavan mallin ja prosessin mukaisesti:
[image: ]


V-raakapisteiden pisteytysmalli on kuvattu jäljempänä.
Kustakin vertailukriteeristä pisteytetään sekä vaatimusvastaukset että selvitykset. Kussakin vertailukriteerissä painotetaan erikseen vaatimuspisteet ja selvityspisteet näiden keskinäisellä vertailukriteerikohtaisella painotuksella, jolloin muodostuvat vertailukriteeripisteet.
Lopuksi vertailukriteerikohtaiset vertailukriteeripisteet lasketaan painotetulla keskiarvolla (ks. luku 4.5) yhteen ja tästä muodostuu tarjouksen kokonaisarvosana.
[bookmark: _Toc93751700]Vaatimus- ja selvityspisteet
Ensimmäisessä vaiheessa tietyn laatua koskevan vertailukriteerin laatupisteissä arvioidaan Vaatimus- ja selvityspisteet.
Vaatimuspisteet, V-raakapisteet:
Pakollisia V1-vaatimuksia EI pisteytetä. Ne tulee kaikki täyttää (niihin tulee vastata Kyllä), mutta ne eivät vaikuta laatupisteisiin.
V2- ja V3-luokan vaatimusten V-raakapisteiden maksimi on laadun vertailukriteerikohtaisesti 100 vaatimuspistettä. V2- ja V3-luokan vaatimusten Kyllä- ja Osittain-vastaukset LISÄÄVÄT vaatimuspisteiden maksimipisteitä seuraavasti:
[image: ]	Comment by Tekijä: Korvaa tämä taulukko käyttämälläsi pisteytysmallilla kopioimalla se Vaatimuslomakkeen Kooste-välilehdeltä
Laadun V-raakapisteet muodostuvat vertailukriteereille 1-5 (siis muut kuin asiantuntijapalveluja & osaamista ja kokemusta koskeva vertailukriteeri 6) seuraavasti:

Yllä olevassa kaavassa vaatimuspisteet tarkoittavat kyseisen tarkasteltavan laatuvertailukriteerin vaatimuspisteitä. Max vaatimuspisteet = ko. excelin välilehden V2- ja V3-vaatimusten teoreettinen maksimisumma, kun näihin vastataan kaikkiin Kyllä. Vaatimuspisteiden vertailukriteerikohtaiset maksimit on kuvattu Vaatimuslomakkeen Kooste-välilehdellä. 
Esim. jos Järjestelmän toiminnalliset vaatimukset -vertailukriteerissä tarjoaja A on tarjouksessaan saanut V2- ja V3-vaatimuksista 156 vaatimuspistettä ja ko. vertailukriteerin Vaatimuspisteiden maksimi on 200 pistettä, tarjouksen A V-raakapisteet ovat kyseisessä vertailukriteerissä:

 
Asiantuntijapalveluja koskevan vertailukriteerin 6 V-raakapisteet muodostuvat seuraavasti:


Eli tässä vertailukriteerissä otetaan huomioon Välilehden 6 V2- ja mahdollisten V3-vaatimusten pisteiden lisäksi myös välilehdiltä 6A-6E muodostuvat tarjouksen osaamis- ja kokemuspisteet sekä näiden maksimipisteet yllä kuvatun kaavan mukaisesti.

Selvityspisteet, S-raakapisteet
Laadun vertailukriteereihin on määritetty joukko selvityksiä, joiden pisteytys on kuvattu vaatimuslomakkeella ko. selvityksen yhteydessä täsmällisesti. Selvityksistä saatavia pisteitä kutsutaan selvityspisteiksi.
Tarjouksen tietyn vertailukriteerin selvitysten pisteet lasketaan yhteen ja näistä muodostetaan S-raakapisteet suhteuttamalla ne ko. vertailukriteerin selvityspisteiden maksimiin ja kertomalla tämä suhde sadalla: 

Esim. jos Järjestelmän toiminnalliset vaatimukset -vertailukriteerissä tarjoaja A on tarjouksessaan saanut selvityksistä 80 selvityspistettä ja ko. vertailukriteerin selvitysten maksimipisteet ovat 90 pistettä, tarjouksen A S-raakapisteet ovat kyseisessä vertailukriteerissä:

[bookmark: _Hlk93342026]
Tiimihaastattelu ja työnäyte

Selvityksiin kuuluvien tiimihaastattelun ja työnäytteen läpivienti ja arviointi on kuvattu tarkemmin liitteessä 6.1, ”Tiimihaastattelun ja työnäytteen läpivienti”.

[bookmark: _Toc93751701]Laadun vertailukriteeripisteet
[bookmark: _Ref68890639]Tietyn vertailukriteerin laatupisteet = vertailukriteeripisteet lasketaan annetun painotuksen mukaisesti painotettuna keskiarvona[footnoteRef:2]. [2:  Painotettu keskiarvo vertailukriteerin sisällä = vertailukriteerin vaatimusten painoarvo X vertailukriteerin V-raakapisteet + vertailukriteerin selvitysten painoarvo X vertailukriteerin S-raakapisteet / (painoarvojen summa [joka tässä on siis = 100%])] 

Vertailukriteerikohtaiset painotukset ovat:
[image: ]	Comment by Tekijä: Kokoa Vaatimusten ja Selvitysten keskinäiset painoarvot vertailukriteerikohtaisesti Vaatimuslomakkeen Kooste-välilehdelle vastaavaan taulukkoon ja kopioi ko. taulukko sieltä tähän kohtaan.

Tällöin esim. edellä esimerkissä kuvatun tarjouksen A Järjestelmän toiminnalliset vaatimukset -vertailukriteerin vertailukriteeripisteiksi tulee:


Laadun vertailukriteeripisteet annetaan ns. absoluuttisina arvioina, jolloin mikään tarjous ei välttämättä saa maksimipisteitä.
[bookmark: _Toc93751702]Kokonaisvertailu
Kuten edellä jo mainittiin, tarjouksen kokonaisedullisuutta koskeva kokonaisarvosana lasketaan ko. tarjousta koskevien vertailukriteerikohtaisten vertailukriteeripisteiden painotettuna keskiarvona[footnoteRef:3] [3:  Painotettu keskiarvo kokonaisarvosanassa = vertailuhinnan painoarvo X vertailuhinnan vertailukriteeripisteet + vertailukriteerin_1_painoarvo X vertailukriteerin_1_vertailukriteeripisteet + vertailukriteerin_2_painoarvo X vertailukriteerin_2_vertailukriteeripisteet + … + vertailukriteerin_6_painoarvo X vertailukriteerin_6_vertailukriteeripisteet / (painoarvojen summa [joka tässä on siis = 100%])] 


	Vertailukriteeri
	Painoarvo

	Vertailuhinta
	X %

	1-Palveluyhteistyö, tietoturva
	X %

	2-Toiminnalliset vaatimukset
	X %

	3-Tekniset vaatimukset
	X % 

	4-Tuki ja ylläpito
	X %

	5-Käyttöönotto
	X % 

	6-Asiantuntijapalvelut
	X %

	7-Saavutettavuus ja käyttökokemus
	X %


Kokonaisarvosana ilmoitetaan kahdella desimaalilla. 
Tarjoukset asetetaan kokonaisarvosanan mukaiseen järjestykseen. Eniten pisteitä kokonaisarvosanassa saanut tarjous on tarjouskilpailun voittaja. Mikäli useamman tarjouksen kokonaisarvosanat ovat samat, vertailuhinnan vertailukriteeripisteissä korkeimman arvosanan saanut tarjous tulee järjestyksessä muiden tarjousten edelle.
Toiseksi tullut tarjoaja valitaan varatoimittajaksi tarjouspyynnössä kuvatun mukaisesti.	Comment by Tekijä: Määrittäkää hankintatoimen kanssa, halutaanko toiseksi tullut tarjoaja valita varatoimittajaksi, jos voittajan kanssa joudutaan purkamaan sopimus tai sopimusta ei saada allekirjoittaa. Tällöin ei tarvitsisi kilpailuttaa uudestaan.
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Laadun vertailukriteeri

VaatimuksetSelvitykset

1-Palveluyhteistyö, tietoturva 100 % 0 %

2-Toiminnalliset vaatimukset 35 % 65 %

3-Tekniset vaatimukset 50 % 50 %

4-Tuki ja ylläpito 100 % 0 %

5-Käyttöönotto 20 % 80 %

6 ja 6A-6E, Asiantuntijapalvelut 40 % 60 %

VAATIMUSTEN JA SELVITYSTEN PAINOTUKSET LAATUKRITEERIN SISÄLLÄ


