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Dokumentin tarkoitus
Tässä dokumentissa ylläpidetään tietoa Asiakkaan Toimittajalta tilaamista jatkuvista palveluista ja palveluiden hinnoista.
Toimittaja ylläpitää tätä dokumenttia. Asiakkaan hankkiessa Toimittajalta uusia jatkuvia palveluita, Toimittaja lisää hankitun kohteen ja sen kuvauksen tähän dokumenttiin, ylläpitää dokumentin muutoshistoriaa ja hyväksyttää dokumentin päivityksen Asiakkaan sopimusyhteyshenkilöllä.
Tilatut kohteet ja palvelut
Toimittajan vastuulla olevat palvelukomponentit on kuvattu Palvelusopimuksissa.
Tilatut tuki- ja ylläpitopalvelut
Toimittaja toimittaa Asiakkaalle seuraavia jatkuvia palveluja: 
	Palvelukokonaisuuden kuvaus
	Liite
	Tilauspvm
	Käynnistyspvm

	X järjestelmä, tuki- ja ylläpito
	Liite 4
	X.X.202X
	X.X.202X

	
	
	
	



Jatkuvan palvelun sisältö on kuvattu ko. Palvelusopimuksissa.
Toimittaja huolehtii Pää- ja Palvelusopimuksissa kuvatussa laajuudessa ko. kohteiden Palvelujen edellyttämästä tarkemmasta konfiguraationhallinnasta.
Tilatut täydentävät Ohjelmistopalvelut ja niiden palvelumoduulit
Toimittaja toimittaa Tilaajalle Sopimuksen mukaisesti seuraavat kokonaisuudet:
	Kokonaisuus
	Liite
	Tilauspvm
	Käynnistyspvm

	
	Liite 5X
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Selvyyden vuoksi todetaan, että Asiakkaan tilaamat Järjestelmän päätuotteen moduulit on kuvattu erillisessä Ohjelmistopalvelusopimuksessa.
Hinnasto
Kulloinkin voimassa olevat Palvelujen yksikköhinnat on koottu Liitteeseen 2.1 Hinnasto.  Pääsopimuksen alaisiin palveluihin sovelletaan vain tässä hinnastossa olevia hintoja sekä tilauksen yhteydessä sovittuja toteutusten hintoja. 
Hintamuutoksista on sovittu Pääsopimuksessa. Toimittaja ylläpitää Liitettä 2, Kohdeympäristö ja hinnasto. Kun hintamuutoksista on yhdessä sovittu Pääsopimuksessa kuvatun mukaisesti, Toimittaja päivittää tämän Liitteen vastaavasti. Toimittaja myös lisää tähän liitteeseen mahdolliset uusien palveluiden yksikköhinnat, joista on sovittu uusien palveluiden tilauksen yhteydessä Palvelusopimuksen Liitteen 4.3, Palvelunhallinta mukaisesti. Toimittaja hyväksyttää tämän dokumentin päivityksen Asiakkaan sopimusyhteyshenkilöllä.
Muutosloki
Pääsopimuksen allekirjoittamisen jälkeen tähän liitteeseen on tehty seuraavat muutokset:
	ID
	Muutos
	Hyväksytty / tilattu
	Tuli voimaan

	1
	
	
	

	
	
	
	




		
