
Missä olemme onnistuneet? 

• Työhönsä intohimoisesti suhtautuva, ystävällinen ja empaattinen 
sekä osaava henkilökunta 

• Henkilökunnan tapa kohdata lapset ja perheet 
• Henkilökunnan pysyvyys sekä sitoutuminen ja työlle 

omistautuminen
• Välittävä, iloinen ja leikillinen tunnelma 
• Avoin viestintä 
• Lasten kohtaaminen sekä yksiköllinen huomioiminen ja tarpeisiin 

vastaaminen 
• Turvallinen ja lämminhenkinen aloitus tutustumiskäynteineen 
• Turvallinen ympäristö ja turvalliset aikuiset 
• Paljon mukavaa ja laadukasta toimintaa 
• Instagramin kautta toiminnan näkyväksi tekeminen 
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Varhaiskasvatuksen asiakaskyselyn kooste 2023
HUOLTAJIEN OSALLISUUS

Miten huoltajat voisivat omasta mielestään vaikuttaa yhteistyön 
kehittymiseen

• Olemalla itse aktiivisesti yhteydessä, kysymällä ja avoimella 
kommunikoinnilla 

• Varaamalla kiireetöntä aikaa hakutilanteisiin 
• Kertomalla avoimesti lapsen ja kodin asioista
• Molemminpuolisella arvostuksella ja luottamuksella
• Osallistumalla vanhempainyhdistyksen toimintaan sekä vanhempainiltoihin 
• Kyselyihin ja lomakkeisiin vastaaminen
• Hoitoaikojen ajantasainen ilmoittaminen

Huoltajien toiveita yhteistyölle

• Pysyvää henkilökuntaa, lapsille ja perheille tutut aikuiset 
• Ajantasaista tietoa sijaisista ja henkilökunnan kokoonpanosta 
• Avointa keskustelua ja vuorovaikutusta, tiivistä yhteydenpitoa ja 

yhteistyötä  
• Enemmän keskustelumahdollisuuksia lasten asioista kuin vasu-

keskustelut vuosittain
• Päiväkodin toiminnasta sekä lasten kuulumisista ja päivästä 

tiedottaminen sekä hakutilanteissa että viikkokirjeiden ja 
valokuvien muodossa

• Yhteistä toimintaa johon huoltajat voivat osallistua 
• Daisy-järjestelmän kehittämistä 



Missä arvoperustaan liittyvissä asioissa olemme onnistuneet?

• Leikkipedagogiikan kehittäminen, leikin kautta oppimisen sekä leikillisten 
oppimisympäristöjen kehittäminen. 

• Monipuolinen ja vaihteleva toiminta jossa lasten osallisuus on huomioitu. 
• Turvallinen ja helppo varhaiskasvatuksen aloitus sekä lapselle että 

perheelle, tutustumiskäynnit perheen kotona ennen aloitusta 
• Avoimuus on kodin ja päiväkodin välillä. 
• Lasten ja perheiden kohtaaminen ja yksilöllisiin tarpeisiin vastaaminen 
• Henkilökunnan asenne, toiminta ja sitoutuminen: perheet kohdataan 

lämmöllä, arvostavasti sekä empaattisesti. 
• Lasten ja perheiden kohtaaminen, ratkaisujen löytäminen yhdessä, avoin 

keskustelu

Missä arvoperustaan liittyvissä asioissa voisimme vielä kehittyä?

• Henkilökunnan pysyvyys ja riittävät henkilöstöresurssit – henkilöstöpula 
ja henkilökunnan jaksaminen huolestuttaa

• Hyvien käytäntöjen jakaminen päiväkotien välillä 
• Riittävä tiedottaminen esim. henkilöstömuutoksista, sijaisista, ryhmässä 

esiintyvistä epidemioista
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Huoltajien ja lasten toiveita oppimisympäristöille

• Terveelliset ja turvalliset tilat sekä sisällä että ulkona 
• Monipuoliset, selkeät ja siistit tilat missä kaikki on helposti lasten saatavilla
• Rauhallinen ympäristö ilman hälyä, mahdollisuus jakaa lapsiryhmää pienryhmiin eri tiloihin
• Värikkäät, väljät, virikkeelliset ja toiminnalliset tilat joissa on mahdollisuus liikkua ja leikkiä sekä 

ilmaista itseään (taide, musiikki, tanssi) 
• Mahdollisuus rauhoittumiselle ja vetäytymiselle sekä lukemiselle
• Mahdollisuus liikuntasalin käyttöön 
• Mahdollisuus vesi- ja hiekkaleikkeihin 
• Mahdollisuus majaleikkeihin sekä sisällä että ulkona
• Sekä jakotiloja pienryhmätoiminnalle että yhteisiä tiloja vertaisten kanssa leikkimiseen 
• Luonnonmukaiset piha-alueet joissa paljon vehreyttä, luonnollista pohjaa kuten nurmikkoa tai 

kunttaa, metsää, pensaita
• Mahdollisuus luonnonmukaiseen kiipeilemiseen, kuten puut ja isot kivet
• Riittävästi monipuolisia pihavälineitä kuten keinuja, liukumäkiä, kiipeilytelineitä, trampoliineja, 

karuselleja, hiekkalaatikoita, leikkimökkejä 
• Mahdollisuus pallopeleihin, mopoiluun ja pyöräilemiseen mutta mahdollisimman vähän tekonurmea 

ja asfalttia 
• Retkiä lähiympäristöön esim. luontoon, kirjastoon, pulkkamäkeen
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Miten voisimme palvella perheiden tarpeita paremmin?

• Aukioloaikojen laajentaminen iltapainotteisimmin
• Ilta- ja vuorohoidon tarjonta Etelä-Sipoon alueella 
• Selkeämpää viestintää 
• Ruoan laatuun panostaminen 
• Hoitoaikojen ilmoittamiseen ja muuttamiseen 

joustavampaa toimintatapaan
• Daisy-järjestelmän toiminnallisuuden parantaminen 
• Enemmän henkilöstöresurssia ja tuttuja sijaisia
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