
Sammanfattning av kundenkäten inom småbarnspedagogiken 2023
HUR BRA HAR VI LYCKATS MED VÅR VERKSAMHET?

Vad har vi lyckats med? 

• En kunnig, vänlig och empatisk personal som utför sitt arbete 
med hängivelse

• Personalens sätt att bemöta barnen och familjerna 
• Bestående personal som är engagerad i sitt arbete
• En omtänksam, glad och lekfull atmosfär
• Öppen kommunikation
• Hur barnen blir bemötta och deras individuella behov beaktade 

och tillgodosedda
• En trygg och varmhjärtad inledning av daghemstiden med 

inledande samtal och bekantningsbesök hemma
• En trygg miljö och trygga vuxna
• Mångsidig trevlig och högklassig verksamhet
• Att göra verksamheten mer synlig via instagram
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VÅRDNADSHAVARNAS DELAKTIGHET

Hur vårdnadshavarna enligt sig själva kunde påverka utvecklingen av 
samarbetet

• Genom att själv aktivt hålla kontakt, genom att fråga och kommunicera 
öppet

• Genom att reservera tid för avhämtning av barnen, så man inte har bråttom 
• Genom att öppet berätta om barnets och hemmets angelägenheter
• Genom ömsesidig respekt och tillit
• Genom att delta i föräldraföreningens verksamhet och föräldramöten
• Genom att besvara olika enkäter och förfrågningar 
• Genom att meddela barnets vårdtider i tid 

Vårdnadshavarnas önskemål gällande samarbetet

• Bestående personal, vuxna som är bekanta för barn och familjer  
• Aktuell information om vikarier och personalsammansättning
• Öppen diskussion och växelverkan, tät kontakt och tätt 

samarbete  
• Fler diskussionstillfällen gällande barnens ärenden än bara de 

årliga vasu-samtalen
• Information om daghemmets verksamhet och barnens dag 

både när barnen avhämtas och via veckobrev och fotografier
• Gemensam verksamhet som vårdnadshavare kan delta i
• Utveckling av Daisy-systemet



I vilka värdegrundsaspekter har vi lyckats?

• Utveckling av lekpedagogik, att lära sig genom lek och utvecklingen av 
lekfulla lärmiljöer. 

• Mångsidig och varierande verksamhet där barnens delaktighet är 
uppmärksammad.

• En trygg och lätt inledning på daghemmen, både för barnet och familjen. 
Bekantningsbesök hemma hos familjen innan inledningen. 

• Öppenhet mellan hemmet och daghemmet. 
• Att bemöta barnen och familjerna, och svara på individuella behov.
• Personalens attityd, agerande och engagemang: familjerna bemöts med 

värme, respekt och empati. 
• Öppen kommunikation, att hitta lösningar tillsammans med familjerna. 

Vad kunde vi ännu vidareutveckla? 

• Bestående personal och tillräckliga personalresurser – personalbristen 
och personalens ork oroar 

• Att dela med sig av fungerande tillvägagångssätt mellan olika daghem
• Tillräcklig information om t.ex. personalförändringar, vikarier och 

epidemier i grupperna. 
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HUR HAR VI LYCKATS VERKSTÄLLA VÄRDEGRUNDEN?



Vårdnadshavarnas och barnens önskemål gällande lärmiljöerna

• Hälsosamma och trygga utrymmen både inomhus och utomhus
• Mångsidiga, tydliga och prydliga utrymmen där allt är lätt tillgängligt för barnen
• En lugn miljö utan larm, möjlighet att dela barngruppen i smågrupper i olika utrymmen
• Färggranna, rymliga, funktionella och stimulerande utrymmen där barnen har möjlighet att leka och 

röra på sig samt uttrycka sig själva (kont, musik, dans)
• Möjlighet till lugn och återhämtning samt läsning 
• Möjlighet till användning av gymnastiksal 
• Möjlighet till vatten- och sandlek 
• Möjlighet att bygga kojor både inne och ute
• Både gemensamma utrymmen för lek med kamratgruppen samt mindre utrymmen som 

smågruppsverksamhet kan fördelas i 
• Naturliga gårdsområden men mycket grönska, skog, buskar, naturliga underlag som gräs eller 

skogsbotten 
• Naturliga klättermöjligheter som träd och stora stenar 
• Tillräckliga gårdsredskap som gungor, rutschkanor, klätterställningar, trampoliner, karuseller, 

sandlådor, lekstugor 
• Möjlighet till bollspel, att åka plastmopeder och cykla, men möjligast lite konstgräs och asfalt 
• Utflykter till närmiljön, som t.ex. bibliotek, natur och pulkabacke
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LÄRMILJÖER



Hur kunde vi betjäna familjernas behov bättre? 

• Längre öppethållningstider speciellt kvällstid 
• Kvälls- och skiftesvård även i södra Sibbo 
• Tydligare kommunikation
• Kvaliteten på maten 
• Ett mer flexibelt system för att anmäla och ändra 

barnets vårdtider 
• Förbättring av Daisy-systemets funktionalitet 
• Mera personalresurser och bekanta vikarier
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