Askola — Loviisa — Borga — Sibbo godkant av arbetsgruppen 2.3.2022

KLIENTANVISNING

Anvandning av service som stéder rorlighet, som beviljas pa
grundval av lag om service och stod pa grund av handikapp
och socialvardslagen

INNEHALL FOR SERVICE SOM STODER RORLIGHET

Du har blivit beviljat beslut om service som stoder rorlighet. Det exakta innehallet for din
service finns i beslutet. Beviljade resor syns i servicebeslutet.

Reserattigheten ar personlig. Den kan inte dverforas till en annan person.
En resa ar en enkel resa. Resan borjar pa en annan plats &n dar den slutar.

Resan gors den mest direkta vagen.

Man kan stanna kort under resan.

Stoppet far vara hégst 15 minuter.

Ett stopp som &r langre &n 15 minuter avbryter resan.
Efter stoppet borjar en ny resa.

Meddela om stopp nar du bokar resan.

Oanvanda resor

e (Oanvanda resor kan inte dverforas.
e Man behdver inte anvanda alla resor.

Antalet beviljade resor far inte 6verskridas.
Resorna far endast anvandas for andamalet for vilket de beviljats.

Ordinarie taxi

Ratt till ordinarie taxi kan beviljas pa grundval av en personlig orsak.
Ratten ska sbkas separat. Réatten anges i ditt beslut.

Kombination av resor

Servicecentret kombinerar resor.

Andra passagerare kan ocksa komma med i samma skjuts.

Vid en kombinerad resa debiteras ingen sjalvrisk.

Du kan aven sjalv begara att resorna kombineras.

Ratt till att resa ensam kan beviljas pa grundval av en personlig orsak.
Ratten ska sbkas separat. Ratten anges i ditt beslut.

Resorna kan inte anvandas for halso- och sjukvardsresor.
Dessa resor ersatts pa andra grunder.
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Dessa resor ar:

e Besok pa mottagningen hos lékare, tandlakare, halsovardare, fysioterapeut,
laboratorieskotare eller psykolog.

e Provning av hjalpmedel.

e Undersoknings-, rehabiliterings- och vardbesok som har ordinerats av lakare.

e Bestall halso- och sjukvardsresor enligt FPA:s anvisningar.

BESTALLNING AV RESA

Resorna bestalls hos servicecentret.
Servicecentret formedlar en lamplig bil at dig.

Bestallning for samma dag
Resan ska bokas 90 minuter innan resans start.
Bestallning i forvag

Resan kan bestéllas redan foregaende dag.

Du kan bestalla regelbundna resor fér en manad pa en gang.

Forhandsbestallningar kan goras for den aktuella kalendermanaden samt for foljande
manad.

Beratta dessa uppgifter nar du bestéller

Ditt namn.

Resans avfardsadress och destination samt ort.
Onskad avfardstid eller ankomsttid till destinationen.
Hjalpmedel, assistenthund eller ledarhund som &r med.
Assistent eller annan medféljande person.

Behov av stopp och adress for stoppet.

Sa har bestaller du transport

e Genom att ringa tel. 09 4256 2391
Priset for samtalet ar lokalsamtalsavgift eller mobiltelefonavgift.
Kotiden ar avgiftsbelagd.
Avgiftens storlek bestdms av din egen operator.

e Per SMS 045 739 80156
o Till exempel:
Raija Resenar
Avfardsadress: Skepparegatan 5 A, Borga.
Destination: Montorsvagen 5, Borga. Butiken Lidl.
Avfard: ons. 20.10.2021 kl. 15:00.
Rullstol & med
Reser utan assistent/Reser med assistent
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Du far bekréaftelse pa din bestallning som svarsmeddelande.
| meddelandet anges bilens ankomsttid.
SMS-priset ar operatdrsspecifikt.

¢ Per e-post itauusimaa@taksihelsinki.fi
Till exempel:
Raija Resenar
Avfardsadress: Skepparegatan 5 A, Borga.
Destination: Montoérsvagen 5, Borga. Butiken Lidl.
Avfard: ons. 20.10.2021 kl. 15:00.
Rullstol & med
Reser utan assistent/Reser med assistent

Du far bekréaftelse pa din bestéllning som svarsmeddelande.
| meddelandet anges bilens ankomsttid.

e Via appen
o narmare anvisningar och bild av appen, se bilaga

e Anvisningar tillgangliga aven https://www.taksihelsinki.fi/sv/boka-
taksi/fardtjanst/ostranyland

Andring av bestalld resa

e Meddela om andringsbehov till bestallningscentralen sa snart som mojligt, tfn 09
4256 2391

Avbokning av bestélld resa

Meddela avbokningen minst 90 minuter fére resans boérjan.

Om du avbokar senare dras en resa av for dig.

Om avbokningen beror p& akut sjukdom forlorar du inte resan.

Om bilen kommer mer an 15 minuter for sent, behdver du inte anvanda resan.
Resan dras inte av for dig.

RESOR
Bilens ankomst

e Var klar vid avfardsplatsen fem minuter fére avtalad tid.
e Om bilen ar forsenad ringer servicecentret dig.

En person som reser som assistent
e Du far ha en assistent med pa resan.

e Kunder hos fardtjansten kan inte fungera som assistenter for varandra.
e Assistenten behdver inte betala for resan.

3 (5)



Askola — Loviisa — Borga — Sibbo godkant av arbetsgruppen 2.3.2022

e Meddela om assistenten nar du bokar resan.
En annan person som foljer med pa resan

En familiemedlem eller annan narstaende far folja med.

Hogst tre personer far folja med.

Meddela antalet andra personer nér du bokar resan.

De andra personernas avfardsadress och destination maste vara samma som din.

Transport av varor

Du kan ha med dig vanliga varor. Till exempel en shoppingvaska eller resvaska.
Fardtjansten omfattar inte till exempel transport av hushallsapparater, transport av mébler
eller flytt.

BETALNING

Betalning av resan

Kommunen skickar en faktura pa sjalvrisken for de resor du anvander.
Assistentens resa ar gratis.

Ovriga passagerare betalar resan till foraren.

ANDRING AV UPPGIFTER

Meddela om andring av din adress eller hemort.

Meddela om du flyttar till anstaltsvard.

Meddela om dina forhallanden &ndrar.

Informationen kan meddelas till din egen kommunbyra. Kontaktuppgifter nedan.

RESPONS

Ge respons om fardtjansten

Till fardtjanstens servicecenter, Taxi-Helsinki:
e Per telefon, telefonnummer (09) 8770 2470 vardagar kl. 9-15
e Med webblankett https://www.taksihelsinki.fi/tilaa-taksi/sote-

taksi/itauusimaa/#itauusimaapalaute
e Per post till Taksi Helsinki Oy, Banmastargatan 7 B, 00520 Helsingfors

Till din kommunbyra. Kontaktuppgifter nedan.
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RADGIVNING

Du far information i fragor som galler farder hos din kommunbyra. Kontaktuppgifter nedan.

KONTAKTUPPGIFTER

Askola
Handikappservicen: Special socialhandledare Susanna Kortelainen, tfn 040 7109 008,
susanna.kortelainen@askola.fi

Service enligt socialvardslagen: Special socialhandledare Rea Gomes, tfn 040 5811 685,
rea.gomes@askola.fi

Lovisa
Service enligt handikappservicen: socialarbetare Sini Lonka, tfn 040 4822 545 eller
socialhandledare Roihu Lommi, 040 6601 461, vammaispalvelu@loviisa.fi

Service enligt socialvardslagen: socialarbetare Paula Kansikas tfn 040 5951 367,
paula.kansikas@Iloviisa.fi

Borga
Handikappservicen: tf. servicekoordinator Mari Karlsson, tfn 040 186 9253,
mari.karlsson@porvoo.fi

Service enligt socialvardslagen: Serviceradgivning Rodret, tfn 040 676 1414,
ruori@porvoo.fi

Sibbo

Handikappservicen: special socialhandledare Gitte Jensen-Lindroos, tfn 050 4433 630,
gitte.jensen-lindroos@sipoo.fi eller forman Tuula Wackstrém tfn 050 338 5704,
tuula.wackstrom@sipoo.fi eller socialarbetare Jessica Lokfors tfn 050 517 3569,
jessica.lokfors@sipoo.fi

Service enligt socialvardslagen: kundhandledare Elisa Pitkanen, tfn 040 653 1616,
elisa.pitkanen@sipoo . fi
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