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1. Inledning

1.1. Revisionsnamndens uppgifter

Sibbo kommuns forvaltning och ekonomi dr 2018 har granskats i enlighet med kommunallagen och
kommunens forvaltningsstadga. Revisionsnamndens uppgifter definieras i kommunallagen 121 §
enligt foljande:

Revisionsndmndens uppgift ar att

1) bereda de drenden som galler granskningen av forvaltningen och ekonomin och som
fullmaktige ska fatta beslut om,

2) beddma huruvida de mal for verksamheten och ekonomin som fullméktige satt upp har natts
i kommunen och kommunkoncernen och huruvida verksamheten ar ordnad pa ett resultatrikt
och dandamalsenligt sétt,

3) bedéma hur balanseringen av ekonomin utfallit under rdakenskapsperioden samt den
gallande ekonomiplanens tillracklighet, om kommunens balansrakning visar underskott som
saknar tackning,

4) se till att granskningen av kommunen och dess dottersammanslutningar samordnas,

5) 6vervaka att skyldigheten enligt 84 § att redogéra for bindningar iakttas och tillkdnnage
redogorelserna for fullmaktige,

6) for kommunstyrelsen bereda ett forslag till bestimmelser om namndens uppgifter i
forvaltningsstadgan samt till budget for utvarderingen och granskningen.

Revisionsndmnden gor upp en utvdrderingsplan och ldmnar for varje ar fullmaktige en
utvdrderingsberattelse som innehdller resultaten av utvdrderingen. Fullmdktige behandlar
utvarderingsberattelsen i samband med bokslutet. Namnden kan dven ge fullmaktige andra sddana
utredningar om resultaten av utvarderingen som den anser vara behovliga.

Enligt kommunallagen ger kommunstyrelsen fullmdktige ett utldtande om de atgdrder som
utvarderingsberattelsen féranleder.

1.2. Revisionsnamndens sammansittning och verksamhet

Revisionsndmnden sammantrddde sammanlagt 13 gdnger ar 2018. For att fullfélja sin
utvarderingsuppgift har namnden hoért olika tjansteinnehavare vid sina moten. Dartill har
revisionsndmnden féljt upp genomférandet av revisionsplanen och uppratthallit ett bindningsregister
for tjansteinnehavarna och de fértroendevalda.



Sammansattningen for den av kommunfullmdktige 12.6.2017 (§ 67) valda revisionsnamnden ar
foljande:

Ordinarie medlem Ersattare

Harri Lehtonen, ordférande Maija Lepisto
Hannele Rauha, viceordférande Janne Nickstrom
Hans-Peter Lindgren Sakarias Liimatainen
Minna Lindblom Pauliina Tapio

Kirsi Toivola Kristiina Ovaskainen

Revisionsndmnden har fattat sina beslut pa framstallning av ordféranden och OFGR/GR/CIA-revisor
Martin Slotte.

Revisionsndmnden har utarbetat utvarderingsberattelsen for ar 2018 till fullmaktige. Utvarderingen
grundar sig pa uppgifternai bokslutet och verksamhetsberattelsen fér ar 2018 samt pa forfragningar till
tjdnsteinnehavarna.

1.3. Revision

Kommunens forvaltning och ekonomi dr 2018 har granskats i enlighet med kommunallagen och
kommunens forvaltningsstadga. Antalet lagstadgade revisionsdagar uppgar uppskattningsvis till 37.
Déartil kommer namndens sekreteraruppgifter och eventuella kopta sakkunnigtjanster.
Revisionssammanslutningen avger skriftliga och muntliga rapporter till namnden enligt behov. Efter
granskningen av bokslutet avges en revisionsberattelse till fullmaktige.

Revisionsndmnden bereder valet av revisionssammanslutning och tillstaller fullmaktige ett forslag om
vilken sammanslutning som ska valjas. Som revisionssammanslutning for fullmaktigeperioden 2017-
2020 har valts KPMG Offentliga Tjanster Ab. Kommunfullmdktige fattade upphandlingsbeslutet
4.9.2017 (§ 95). OFGR/GR/CIA Martin Slotte har fungerat som huvudansvarig revisor.

Revisorn har rapporterat till revisionsnamnden om hur revisionsplanen har genomforts. Revisorn gett
revisionsndmnden fyra skriftliga rapporter om revisionen for ar 2018. Dessa rapporter har dven ldmnats
till  kommunens ledning. Revisionsnamnden forutsdtter att observationerna och
rekommendationerna i rapporterna leder till korrigerande atgéarder.

2. Behandling av utvirderingsberittelsen for ar 2017

Kommunstyrelsen har gett ett utldtande med anledning av utvarderingsberéttelsen for ar 2017.
Utladtandet blev fardigt i slutet av september och har behandlats pa kommunstyrelsens mote 25.9.2018.
Kommunfullmaktige godkdnde 8.10.2018 kommunstyrelsens utldtande med anledning av
utvdrderingsberattelsen for ar 2017. Revisionsndmnden har behandlat kommunstyrelsens utldtande
9.10.2018.



Utifran kommunstyrelsens utldtande har det inte blivit klart for revisionsnamnden vilka konkreta
atgdrder man har vidtagit med anledning av utvarderingsberattelsen for ar 2017. | en del av svaren
framgar det inte klart vilka atgarder man har vidtagit eller kommer att vidta.

3. Uppnaende av de ekonomiska malen ar 2018

Kommunstyrelsens nettointdkter underskreds med 0,9 miljoner euro, vilket framst berodde pa att
markforsaljningsintakterna underskreds med 1,4 miljoner euro. Verksamhetskostnaderna for
kommunstyrelsens ansvarsomrade underskreds med 0,4 miljoner euro.

Social- och hilsovardsutskottets nettoutgifter verskreds med 0,2 miljoner euro. Overskridningen beror
pa att kop av tjanster och bidragen inom resultatomradet Tjanster fér dldre och handikappade
overskreds och att dven bidragen inom resultatomradet Tjanster for befolkningen i arbetsfoér alder
overskreds samt pa att engangsersattningar betalades till personalen.

Bildningsutskottets nettoutgifter dverskreds med 0,75 miljoner euro, vilket for personalkostnadernas
del huvudsakligen orsakades av engdngsersattningar som betalades till personalen och som inte
budgeterats. Anslagen som var avsedda for kop av tjanster var underbudgeterade jamfort med utfallet
ar 2017. Aven anslagen for kdp av material verskreds. Anslaget fér anskaffning av 16s egendom, som
ingdr i investeringsdelen i budgeten, underskreds for bildningsutskottets del med 0,16 miljoner euro.

Teknik- och miljoutskottets nettoutgifter underskreds med 0,1 miljoner euro.

Jamfoért med aret innan 6kade kommunens personalkostnader med 3,3 miljoner euro, dvs. med 6,4
procent, och verksamhetskostnaderna 6kade med sammanlagt 5,7 miljoner euro, dvs. 4,6 procent.

Utfallet av kommunens skattefinansiering var en aning battre an budgeterat. Skatteintakterna uppgick
till 98,95 miljoner euro, vilket ar 2,1 procent mer @n dret innan. Kommunen fick statsandelar till ett
belopp av 13,4 miljoner euro, vilket dr 8,4 procent mindre an aret innan.

Forsaljningsvinsten av markforsaljning var ar 2018 sammanlagt 4,2 miljoner euro, vilket ar 1,4 miljoner
euro mindre dn budgeterat.

Arsbidraget for rakenskapsperioden 2018 var 0,4 miljoner euro (inklusive Sibbo Vatten).
Rakenskapsperiodens resultat underskred budgeten med 0,6 miljoner euro. Rakenskapsperiodens
resultat var endast 0,17 miljoner euro, men tack vare en minskning av avskrivningsdifferens bokfoérs 1,53
miljoner euro som rakenskapsperiodens éverskott.

Kommunens lanebelopp 6kade under ar 2018. I slutet av aret var lanebeloppet 17,4 miljoner euro storre
an fjolarets belopp, det vill sdga 69 miljoner euro. Av lanebeloppet var 15 miljoner euro kortfristiga
kommuncertifikat. Ldnebeloppet per invanare var 3 344 euro vid slutet av dret.



3.1. Revisionsnimndens observationer om uppnaendet av de ekonomiska
malen

Markérsaljningsintakterna och  forsdljningen av arrendetomter utfoll inte som planerat.
Revisionsnamnden foreslar att arrendeintédkterna lyfts fram tydligare i verksamhetsberéttelsen.

Bildningsavdelningen oOverskred sitt anslag ar 2018. Efter utgangen av budgetaret beviljade
kommunfullmaktige 25.3.2019 bildningsutskottet ratt att overskrida verksamhetsbidraget med 745 669
euro.

Dartill beviljade kommunfullmaktige 25.3.2019 social- och hélsovardsutskottet ratt att Overskrida
verksamhetsbidraget med 210136 euro och kommunstyrelsen ratt att underskrida
verksamhetsbidraget med 552 568 euro.

Tekniska utskottet 6verskred ar 2018 sitt investeringsanslag med 1,8 miljoner euro. Kommunfullmaktige
har i efterskott ar 2019 godkant overskridningen. Revisionsnamnden faster uppmarksamhet vid
forfarandet och understryker vikten av att folja upp ekonomin under rakenskapsperioden.

3.2. Observationer om prognosen foér invanartillvixten

Sibbo kommun har lyckats vdaxa med 356 (i bokslutet har man anvant Statistikcentralens preliminara
uppgift 333) invanare ar 2018 (ar 2017 var motsvarande siffra 388 och ar 2016 var siffran 523). Denna
tillvaxt &r positiv med tanke pd kommunens utveckling och livskraft. Anda ékar inte det nuvarande
befolkningsantalet enligt prognoserna och kommunens strategi. | den ursprungliga budgeten for ar
2018 var prognosen foér invanartillvaxten i Sibbo kommun 890 invanare. | samband med behandlingen
av budgeten for ar 2019 korrigerades prognosen for invanarantalet ar 2018 nedat till 690 invanare pa
hosten 2018. Kommunens egen prognos for tillvaxten under planperioden 2020-2023 &r 600 invanare
per ar. Till exempel konsultbyran MDI har i sin prognos uppskattat att invanarantalet i Sibbo vaxer med
269 invanare pa ett ar (Sibbo kommuns meddelande, 17.4.2019). Revisionsndamnden uppmanar till
att beakta invanartillvixten realistiskt vid uppgorandet av budgeten.

Kélla: Sibbo kommun. Planldggningen i Sibbo fokuserar pa att skapa férutsattningar fér befolkningstillvixt och inleda

persontagtrafik mellan Kervo och Nickby, 17.4.2019. Las hér: https.//www.sipoo.fi/se/aktuellt /?itemid=57028&a=viewltem
(last 7.5.2019)

3.3. Utveckling av lanebeloppet

Kommunens nuvarande lan finansieras i huvudsak med 1an. Lanebeloppet 6kar till ar 2021 till 5 274 euro
per invanare (utifran prognosen fér invanartillvaxten i budgeten 2019). Om invanartillvaxten inte nar
malet och till exempel stannar vid utfallet for ar 2018, 6kar lanebeloppet per invdnare med den
nuvarande upplaningstakten betydligt jamfort med prognosen fér ar 2021. Samtidigt finns det risk for
att rantorna stiger och nationalekonomin saktar av under de ndarmaste aren.


https://www.sipoo.fi/se/aktuellt_/?itemid=57028&a=viewItem

Sibbo kommuns verksamhetsberattelse 2018, s. 21: “Da tillvdxten inom samhéllsekonomin saktar ner
finns det en séarskild risk for att kostnaderna for kommunens driftseskonomi ékar i férhallande till
inkomstbasen och de kostnader som skuldsdttningen inom investeringsprogrammet orsakar.
Kommunen skuldsétter sig i snabb takt pa grund av en investeringsniva som fortséattningsvis dr hég,
och eftersom rdntorna enligt prognoser kommer att stiga under detta ars lopp och de langa réntorna
(statens obligationer, 10 ar) ndr en niva pa 2,1 procent efter ett par ar, ar det méjligt att rdntorna till och
med fyrdubblas inom néagra ar. En betydande osédkerhetsfaktor under den kommande planperioden &r
ocksa de riktlinjer som regeringen efter riksdagsvalet drar upp om den regionala organiseringen av
social- och hélsovéarden.”

4. Uppnaende av de bindande malen for verksamheten ar 2018

Antalet bindande mal for ar 2018 var 43, av vilka 32 uppnaddes, det vill sdga 74,4 %. Motsvarande siffra
foregdende ar var 71,4 % (21 mal, 15 uppnaddes). De bindande malen (2018) godkédndes efter att
budgeten hade godkants. Det var svart att tolka en del av méatarna fér malen och de gav inte en realistisk
bild av hur malen hade uppnatts.

For ar 2019 har man stéllt upp ett farre antal mal och malen har ocksa en starkare bindning till
fullméaktigeperiodens mal. Dessutom lamnar matarna fér de bindande malen ar 2019 mindre rum fér
tolkning, s& man kan redan skdnja framsteg i denna frdga. Revisionsnamnden papekar att man
fortsattningsvis ska fasta uppmarksamhet vid méatarna for de bindande malen sa att det inte blir
rum for tolkning i fraga om huruvida malen har uppnatts.

Revisionsndmnden vill fortsattningsvis betona att de bindande malen samt uppféljning av dem
behandlas regelbundet i utskotten och att behandlingen dokumenteras i protokollen. | utskotten bor
man analysera orsakerna till att malen inte kommer att uppnas och vilka korrigeringsatgarderna ar. Om
avdelningscheferna inte inkluderar uppféljningen av de bindande malen i féredragningslistan till métena,
ar det utskottens ordférande som ansvarar for att uppfoéljningen tas med pa féredragningslistan.

4.1. Kommunstyrelsen

For kommunstyrelsen hade 17 bindande mal gentemot fullmaktige uppstallts. Av dessa hade 10 inforts
som direkta mal for en viss avdelning. Av dessa sju mal som endast faststallts for kommunstyrelsen
uppnaddes ett, fem uppnaddes delvis och ett mal uppnaddes inte alls. Madlen som faststallts for
avdelningarna samt uppnaendet av dem behandlas avdelningsvis i denna berattelse.

De av kommunstyrelsen mal som galler hela kommunen har delats in i helheter enligt
kommunstrategin. Om uppstallandet av de bindande malen ar 2018 kan allmant konstateras att antalet
ar stort och en aning dveroptimistiskt, och att matarna for de bindande malen fortsattningsvis ar vaga i
kommunen. Da matarna kan tolkas pa olika satt blir ocksa tolkningen av uppnaendet av malen oklar.



Betraffande den forsta helheten ("Att skota arenden med kommunen ar latt och smidigt”) kan man
konstatera att matresultaten av kundupplevelsen har publicerats kontinuerligt och det har varit latta att
hitta resultaten pa kommunens webbplats. Revisionsnamnden forslar att webbsidan dar resultaten
for varje vecka publiceras utvecklas i en riktning mot manatliga resultat och att man viljer ett
grafiskt presentationssatt dar den manatliga utvecklingstrenden éar lattare att tolka.

De 6vriga tre malen i helheten har endast uppnatts delvis. Eftersom de 6vriga tre malen inte uppnatts i
sin helhet fordrojs uppnaendet av malet fér hela fullmaktigeperioden och utvecklingen av den for
invanarna viktiga serviceupplevelsen betydligt. Revisionsnamnden uppmanar kommunstyrelsen att
gripa tag i definieringen av serviceloftena till kunderna och framja utvecklingen av kundservicen
genom att 6ka transparensen och kundstyrningen samt genom battre kommunikation.

Betrdffande den andra helheten (“Sibbo vaxer med 600-800 invanare per ar”) kan man allmént
konstatera att kommunen redan for andra aret i foljd inte har uppnatt helhetsmalet for
fullmaktigeperioden, vilket konstaterats om invanarantalet i kapitel 3. Revisionsnamnden onskar att
man inom alla avdelningar vidtar tydliga atgarder sa att den nuvarande trenden med avtagande
tillvaxt kan vandas till att stodja kommunens strategi for den framtida tillvaxten.

Betrdffande den tredje helheten ("Nédringslivet i Sibbo forstarks och det privata tjansteutbudet
okar”) kan man konstatera att riktningen och de forsta stegen for att starka naringslivet och 6ka det
privata tjdnsteutbudet delvis har uppnatts.

Betrdffande den fjarde helheten ("Verksamheten och strukturerna for Sibbos
kommunorganisation fornyas”) kan man konstatera att pa grund av att vardreformen och de darav
forvantade lagandringarna inte blev av ar det skal att avlidagsna mal nummer 14 eller andra det sd att det
motsvarar den radande situationen i dag, dar andringen av kommunorganisationen inte drivs av
externa och osdkra antaganden om framtiden, utan av behov som véller fram ur organisationen - battre
ledarskap och upplevelsen av att kommunen ar en bra arbetsgivare. Betydelsen av det har framhavs
sarskilt i rekryteringen eftersom Sibbo har ett utmanande ldge som granne till de stora
staderna/kommunerna i huvudstadsregionen, dar konkurrensen om arbetstagarna ar hard. Att
kontinuerligt mata arbetshéalsan med samma jamforbara fragor ar ytterst viktigt och arbetstagarna
borde uppmuntras att delta i dessa enkater. Det ar svart att bedéma hur arbetshalsan och ledarskapet
har utvecklats under de senaste tva aren. Under det gdngna aret har det stora antalet personbyten inom
kommunens ledning allmant paverkat kommunorganisationens funktionsférmaga och uppndendet av
de bindande malen. Revisionsnamnden uppmanar att resultaten av arbetshéalsoenkiten
behandlas pa alla nivaer i kommunorganisationen och att man i fortsattningen satsar sarskilt pa
att utveckla gott chefsarbete eftersom det framjar arbetshélsan pa ett betydande satt.

4.1.1. Intern kontroll och koncernévervakning

Enligt revisionsndmnden framgar det inte i verksamhetsberattelsen 2018 hur den interna kontrollen i
praktiken har genomforts och hur eventuella brister som upptéckts i den interna kontrollen har
rapporterats. Revisionsnamnden kraver att kommunstyrelsen uppgor en forteckning over tydliga
atgarder som man vidtagit i syfte att genomfoéra den interna kontrollen och korrigera bristerna
som upptackts.



Det blir inte klart for revisionsnamnden pa vilka grunder medlemmarna i styrelserna for kommunens
dottersammanslutningar utsetts. Enligt 47 § 2 mom. i kommunallagen ska i sammansattningen av
styrelserna for kommunens dottersammanslutningar en med tanke pa sammanslutningens
verksamhetsomrade tillracklig sakkunskap om ekonomin och affarsverksamheten beaktas.

Revisionsnamnden kraver att koncernévervakningen genomfors och rapporteras enligt de
anvisningar for uppgorande av en verksamhetsberdttelse som utarbetats av
bokforingsnamndens kommunsektion. Revisionsnamnden framhaver betydelsen av god
forvaltningssed i styrningen och 6vervakningen av dottersammanslutningar.

4.2. Ekonomi- och forvaltningscentralen

Ekonomi- och forvaltningscentralens bada bindande mal har uppnatts.

Det har skett stora férandringar i Ekonomi- och forvaltningscentralens verksamhet som en foljd av
personbyten och utlokalisering av tjdnster. De har férandringarna har haft en negativ inverkan sarskilt
pa ekonomicentralens verksamhet. Inom de centraliserade tjansteenheterna, sarskilt IT-tjansterna,
belastas personalen av det stora antalet samtidiga utvecklingsprojekt och de tjanster som dagligen
tillhandahalls for kommunens Ovriga avdelningar. Revisionsndmnden uppmanar att se over
huruvida det finns rum foér utveckling inom tillhandahallandet av dagliga tjdnster och
personalresurserna i utvecklingsprojekt samt prioriteringen och allokeringen av uppgifter.

Revisionsnamnden uppmanar dartill att bedéma hur manga centrala funktioner inom ekonomin
det gar att lagga ut och vilka delar av ekonomikompetensen man maste sakerstilla att bevaras
inom kommunen. D3 utlaggningen fortsatter ar det skdl att fundera pa vad man planerar for
personalen som frigérs fran funktionerna. Stodet fér ekonomiplanering som tillhandahalls for
avdelningarna maste fungera och sarskild uppmarksamhet ska féastas vid uppgorandet och
uppfoljningen av budgeter.

Med hanvisning till orsakerna ovan har malet fér kommunens e-forsaljningsfakturor underskridits
betydligt. | malen och nyckeltalen i bokslutet 2018 har e-férsaljningsfakturornas andel varit 17,1 %
(malet for ar 2018 var 37 %). Jamfort med ar 2017 var 6kningen endast 2,4 procentenheter.

Revisionsnamnden upprepar uppmaningen fran utvarderingsberittelsen fér ar 2017 att
Ekonomi- och forvaltningscentralen reder ut eventuella problem i anknytning till e-fakturor.
Atminstone d& det géller proaktiv kommunikation bér méjligheten till e-fakturering 6kas i hela
kommunen.

Revisionsnamnden dr bekymrad 6ver praxisen och processerna i anknytning till uppféljningen
av ekonomin.



4.3. Utvecklings- och planldggningscentralen

Av de tre gentemot fullmdktige bindande mal som givits Utvecklings- och planldggningscentralen
uppnaddes ett. Av de sex avdelningsspecifika mal som givits Utvecklings- och planldaggningscentralen
uppnaddes fem.

Det ekonomiska underskottet i Sibbo kommuns budget har lappats med tomtférsaljningsintdkter.
Tomtforsaljningsintakterna underskred budgeten med 1,4 miljoner euro. Revisionsnamnden foreslar
att arrendeinkomsterna och utvecklingen av dem ldggs till malen och nyckeltalen for
verksamheten, som kan fdljas upp i verksamhetsberdttelsen. Besluten om forsdljning och
utarrendering av tomter sarskiljs till egna punkter i malen och nyckeltalen for verksamheten.

Revisionsnamnden foreslar att nyttan som kommunen har av den omedelbara Ionsamhet som
tomtforsaljningen innebér jamfort med den langvariga Ionsamhet som utarrendering av tomter
innebdr utreds pa ett Oovergripande sdtt sa att man vet vilket alternativ som &ar bast for
kommunen. Resultatet av utredningen bor beaktas i planlaggningen. Till exempel i Helsingfors &r
kvadratmeterpriset fér arrendetomter s& hégt, ca 5€/m? att det kan skrimma bort féretagare och
invanare frdn huvudstaden. A andra sidan &r uthyrning av tomter for kommunen alltid en "mjélkande
ko” som ger kommunen en ldngvarig och bestdende nytta eftersom tomter forblir i kommunens ago. |
en redogorelse som gjorts av Utvecklings- och planlaggningscentralen framgar att om arrendeavtalen
som ingicks ar 2018 hade forverkligats som tomtforsaljning skulle den direkta nyttan av motsvarande
tomtforsaljningsinkomst for kommunen ha varit 1,3 miljoner euro storre. Risken som foreligger ar att
tomtforsaljningen forverkligas senare an planerat.

Maélet enligt vilket antalet foéretag i Sibbo 6kar med etthundra uppnaddes inte. Ar 2018 var nettoantalet
nya féretag i Sibbo 30. Effektiv marknadsforing och forsaljning av planlagda tomter kan ocksa bidra till
att locka foretagare till Sibbo.

Planen for persontagstrafik mellan Kervo och Nickby har framskridit pa ett fortjanstfullt sétt och HRT har
bekréftat att den tar planen med i de projekt som ska genomféras pa 2020-talet.

4.4. Social- och hilsovardsavdelningen

Av Social- och halsovardsavdelningens nio bindande mal gentemot fullmaktige uppnaddes sju. Ett mal
uppnaddes inte och ett blev pa halft. | och med att vardreformen uteblev uppskdts malen som var
forknippade med den med ett ar.

Social- och hélsovardsavdelningens verksamhetsbidrag 6verskreds med 0,2 miljoner euro. Fullmaktige
beviljade ett tilldggsanslag pa 0,3 miljoner euro for driftsekonomin ar 2018.

Att bo ensam ar en 6kande trend i samhallet, vilket ocksa syns i Sibbo dar antalet enpersonshushall har
Okat med 199 fran dr 2017 till ar 2018 (2017: 2 587, 2018: 2 786). Detta kan avspeglas som en belastning
inom social- och halsovarden.
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Tidsfristen for ansdkningar om kompletterande och férebyggande utkomststod har &verskridits
kontinuerligt ar 2018 (april 2018:i 19 % av ansdkningarna med minst en dag, totalt 5 st.; oktober 2018:
i 15 % av ansokningarna med minst en dag, totalt 10 st.). | verksamhetsberattelsen borde framga hur de
lagstadgade tidsfristerna har uppnatts. Revisionsnamnden foreslar att uppnaendet foljs upp i
avdelningens nyckeltal.

Revisionsnimnden uppmanar att granska personresursen som kravs for servicebehovet pa
Social- och hélsovardsavdelningen, sarskilt i fraga om tjanster och tandvard for barn, unga och
familjer.

4.4.1. Arbetshalsoenkaten pa Social- och halsovardsavdelningen

Malet for avdelningen var en 10 % 6kning av svarsprocenten i arbetshalsoenkaten. Malet uppnaddes
inte, utan svarsprocenten sjonk. Revisionsnamnden uppmanar att man pa Social- och
hédlsovardsavdelningen vidtar konkreta atgarder (till exempel aktiverar arbetstagarna genom
positivuppmuntran av cheferna) sa att svarsprocenten hojs.

4.4.2. Allmant om tandvarden

Klientantalet har okat och kétiderna ar langa (orsakerna till detta ar bla. befolkningstillvixten,
personerna som flyttat over sin vard till Sibbo, en lagre FPA-ersattning och den relativa 6kningen av
antalet dldringar), vilket har 6kat arbetspressen inom tandvarden. | forhdllande till klientantalet rader
det resursbrist inom tandvarden och det finns risk for utbrandhet, vilket 6kar sjukledigheterna och
darmed &dven de externa verksamhetskostnaderna. Revisionsnamnden rekommenderar att
tandvardens resurser granskas i forhallande till klientantalet.

4.4.3. Tjanster for barn, unga och familjer

Enligt verksamhetsberattelsen har det avdelningsspecifika malet for Tjanster for barn, unga och familjer
uppnatts. Anda ar det inte mojligt att i verksamhetsberéttelsen fa bevis pa detta.

De tidsfrister for bedomning av servicebehov som foreskrivs i 26 § i barnskyddslagen har 6verskridits.
Beddmningen av servicebehovet har 6verskridit tidsfristen pa tre manader i 16 fall, vilket utgor 11,3 %
av samtliga bedémningar av servicebehovet.

Antalet barn som arligen placeras har 6kat inom barnskyddet. Ar 2018 placerades 35 barn i &ldern 0-17
ar utanfér hemmet, den motsvarande siffran for ar 2017 var 17 barn. Malet som hade stéllts upp i
budgeten var hégst 25 nya placeringar. Revisionsndmnden uppmanar att Tjanster for barn, unga
och familjer satsar pa forebyggande atgarder pa ett omfattande sétt.

Mer resurser behévs inom mental- och missbrukararbetet, sarskilt inom det forebyggande arbetet bland
skolelever.
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4.4.4, Tjanster for personer i arbetsfor alder

Det avdelningsspecifika malet for Tjanster for befolkningen i arbetsfor alder har uppnatts.

4.4.5. Tjanster for dldre och personer med funktionsnedsattning

Det avdelningsspecifika malet for Tjanster for dldre och personer med funktionsnedsattning uppnaddes
inte helt, uppnaendet av malet behandlas i mer detalj i avsnittet om hemvard fér vard aldre.

Nettodverskridningen inom Tjdnster for dldre och personer med funktionsnedsattning var cirka 0,6
miljoner euro. Overskridningen beror p& ménga olika faktorer:

- ett 6kat antal nya klienter

- ett 6kat antal ombyggnadsarbeten i bostaderna

- ett 6kat antal klienter som behd&ver personlig assistans
- ett okat stodbelopp for ndrstdendevarden

- en okning av effektiverat serviceboende

D& de aldre blir fler 6kar behovet av sjukvards-, tandvards- och rehabiliteringstjanster samt
specialsjukvard och effektiverat serviceboende.

Ar 2018 var man tvungen att skaffa allt mer effektiverat serviceboende fran den privata sektorn. Av
denna orsak Overskreds kostnaderna for kop av tjanster ndgot. Om trenden med kop av tjanster
fortsatter kommer det att 6ka anvandningen av kommunens resurser da koptjanstplatserna granskas.

En positiv hdandelse pa handikappsidan var att Aarre-hemmet fér handikappboende blev fardigt pa
hosten. Manga aldre personer har hittat Traff, servicepunkten for rddgivning och handledning. Traff &r
ett mobilt team som kommer att utvidga sin handlednings- och raddgivningsverksamhet till sédra och
norra Sibbo.

4.45.1. Hemvard for aldre

Det avdelningsspecifika malet for Tjanster for dldre och handikappade var att alla team 6vergar till
verksamhetsmodellen Buurtzorg. Processen har framskridit langsamt och enligt utvarderingen har
malet inte uppnatts.

Robotprojektet Rose, som finansieras av Finlands Akademi, fortsatter i Sibbo. Hittills har man med hjalp
av projektet lyckats minska antalet hembesok avsevart. | verksamhetsberattelsen framgar inte huruvida
tiden som direkt riktas till klienterna har 6kat, vilket var ett av malen for projektet.

Tandvarden for dldre personer ar en stor utmaning fér hemvarden och ligger pa andra yrkespersoners
eller de anhdérigas ansvar. Revisionsnamnden rekommenderar att tandvarden for dldre som
omfattas av hemvarden lyfts upp till ssmma goda niva som hemvarden for dldre.

4.4.6. Kostservice

I Sibbo har man gatt 6ver till steg tre i programmet Stegvis mot eko. Stegvis mot eko ar ett program for
Kostservicen dar man vill 6ka anvandningen av ekologiska produkter. Genom att stegvis framskrida i
programmet med sex nivaer 6kar koken anvdandningen av ekologiska produkter. Kostservicen har
uppnatt sina mal.
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4.5. Bildningsutskottet

For bildningsutskottets verksamhetsomrade hade man uppstallt tvd gentemot fullmaktige bindande
gemensamma mal samt atta enhetsspecifika mal.

Det forsta bindande malet var effektivering av lokalanvandningen i syfte att starta en kartlaggning av
den nuvarande lokalanvdandningen samt skapa principer for en effektivare lokalanvéandning som
overskrider enhetsgranserna (fritid, utbildning och smabarnspedagogik). Principerna for effektivering
av lokalanvandningen har behandlats och godkants av Bildningsavdelningens ledningsgrupp, men
principerna har inte lamnats for kdannedom till bildningsutskottet eller fullmdktige. Enligt
revisionsndmndens uppfattning har malet uppnatts endast delvis.

Det andra bindande madlet gentemot fullmdktige var att Sibbo kommuns jamforbara
verksamhetsutgifter per invanare sjunker varje ar. Det har malet uppnadde bildningsutskottet inte.

Bildningsutskottets enhetsspecifika bindande mal har i huvudsak uppnatts. Rapporteringen om
uppnaendet av malen till bildningsutskottet bor férbattras.

Bildningsavdelningen  &verskred  verksamhetskostnaderna  med 1,1 miljoner  euro,
verksamhetsintakterna med 0,4 miljoner euro och verksamhetsbidraget med 0,7 miljoner euro.
Nettoutgifterna Overskreds med 0,75 miljoner euro, vilket beror pd engdngsersdttningar av
personalkostnader sasom engdngsbetalningar enligt kollektivavtalet, kostnader for beléning av
kommunpersonalen samt pa I6ner som betalats retroaktivt pa grund av andringar i kollektivavtalen
avseende tolkningen av behdorighet.

Overskridningarna riktar sig sarskilt till smabarnspedagogiken och utbildningsenheten. Enheten Kultur
och fritid har hallits inom budgeten.

Inom smabarnspedagogiken och gymnasiet ar barnantalen nastan oférandrade och i grundskolorna
har elevantalen stigit med endast cirka 40 elever, men som en f6ljd av inneluftsproblemen och hyrorna
for tillfalliga lokaler samt 6kad anvandning av servicesedlar 6verskred kdpen av tjanster och de 6vriga
kostnaderna for lokaler budgeten.

4.6. Tekniska utskottet, Byggnads- och miljoutskottet

For tekniska utskottets, byggnads- och miljoutskottets verksamhetsomrade hade man stallt upp sex
bindande operativa mal gentemot fullmaktige. Alla mal uppnaddes. For det har vill revisionsndmnden
framféra ett tack till verksamhetsomradet.

Tekniska utskottet dverskred ar 2018 sitt investeringsanslag med 1,8 miljoner euro. Kommunfullmaktige
har godkant overskridningen i efterskott. Revisionsnamnden faster uppmarksamhet vid detta
forfarande och understryker vikten av att folja upp ekonomin.

Pa resultatenhetsniva kan kritik ocksa riktas mot Byggnadstillsynen, Miljoovervakningen samt Gator och
gronomraden.
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Pa Byggnadstillsynen hade man lyckats forkorta handlaggningstiderna for korrekt uppgjorda
ansokningar om bygglov och undantagstillstand. Fordréjningen mellan inlamnade ansékningar och
korrekt uppgjorda ansokningar ar stor i bada kategorierna. Revisionsnamnden uppmanar
Byggnadstillsynen att annu se 6ver handlaggningsprocesserna och minimera fordrojningar som
orsakas av handlaggarna samt att for de tillstandssékande stilla tidsfrister utifran vilka
rapporteringen av ansékningar som dr under handlaggning ar enhetlig och foljer processen.
Enligt uppgifter som revisionsnamnden erhallit har man ar 2019 6vergatt till att stalla en tidsfrist.

Antalet tillstand som beviljats dr en aning lagre 4n malet men inte betydligt. Avvikelsen fran malet ar
storst inom antalet bostader som tagits i bruk och det bostadsantal som ingar i tillstanden som beviljats
for bostadsbyggande.

Revisionsnamnden uppmanar att reda ut om detta beror pa enhetens arbetsprocesser eller pa
antalet ansokningar som lamnats in. Om orsaken ar att antalet ansokningar har sjunkit, bor detta
lyftas fram i verksamhetsberattelsen. Revisionsnamnden uppmanar att félja upp antalet inlamnade
ansokningar i de avdelningsspecifika nyckeltalen.

Miljodvervakningen har inte uppnatt sina mal i punkt Tillstdnd och beslut samt Utldtanden. Enheten
konstaterar sjalv att detta beror pa vikariearrangemang som lett till att verksamhetens effektivitet inte
har varit optimal. Man har varit tvungen att gora prioriteringar i arbetet sa att man i forsta hand har skott
bradskande situationer inom kundbetjaningen. Revisionsnamnden konstaterar att man i
myndighetsverksamhet inte kan ange otillrackliga resurser som en orsak till att arbetet blir
ogjort. Revisionsnamnden uppmanar att effektivera rekryteringen av arbetstagare samt
eventuellt anlita konsulter om effektivare rekrytering inte leder till resultat.

| ljuset av siffrorna har enheten Gator och grénomraden uppnatt alla sina operativa mal. Vad galler
gatubyggprojekten kan konstateras att tidtabellerna for manga projekt har éverskridits klart och att
kvaliteten pd arbetet uppenbart ar ldg. Revisionsndmnden faster uppmarksamhet vid att
kommunen noggrant planerar arbetena, uppgor realistiska tidtabeller samt oJvervakar
kvaliteten. Enheten bor fasta entreprendrernas uppmarksamhet vid planeringen och forverkligandet
av trafikarrangemangen vid byggarbetsplatserna eftersom kommunen som tillstandsgivare bor
overvaka byggandet pa de vdagomraden som den &ger.

Revisionsnamnden foreslar att trafikarrangemangen pa kommunens vag- och gatuomraden
samt trafikmarkenas och vagvisarnas skick granskas i hela kommunen. | syfte att sakerstalla smidig
trafik, parkering samt att raddningsfordonen nar sina mal bor man 6vervaga att grunda en kommunal
parkeringsdvervakning. Detta kan forverkligas i samarbete med en annan kommun.

Lokalitetstjansterna hade Overskridit sin budget en aning. Betrdffande lokalerna i bruk var
overskridningen cirka 5 000 m2by. Den stora andelen passiva lokaler, 4 000 m2by, forklaras av behovet
av tillfalliga lokaler, vilket borde lyftas fram i verksamhetsberattelsen.
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5. Personalen

Vid slutet av ar 2018 var antalet ikraftvarande anstallningsférhallanden som huvudsyssla i Sibbo 1 312,
vilket ar 17 fler an foregaende ar. Av anstallningsforhallandena var 964 ordinarie och 335 tidsbundna.
Andelen anstallda pa viss tid var 27 %, vilket ar klart mer an inom kommunsektorn i genomsnitt (21 %).
Antalet arbetstagare som i kommunen avlénats som en sysselsattningsatgard var 13 vid slutet av aret
och antalet personer med laroavtal var 29.

I slutet av ar 2018 hade 57,1 % av hela personalen finska som modersmal och 42,9 % hade svenska som
modersmal. Den svensksprakiga personalens andel har minskat med 1,6 % fran ar 2017. Av hela
personalen var 84 % kvinnor och 16 % man, vilket innebar att kvinnornas andel har 6kat med 0,9 %
jamfort med féregdende ar. Av personalen hade 54 % Sibbo som hemkommun, sedan féljde Borga
(13,5 %), Helsingfors (5,25 %), Vanda (3,7 %) och Kervo (1,45 %).

Ar 2018 uppgick arbetsgivarens pensionsavgifter till sammanlagt 7 886 135 euro, vilket &r 495 216 euro
mer an ar 2017. Kommunens personalkostnader jamte bikostnader uppgick till 56 908 000 euro, vilket
innebar att personalkostnaderna kade med 6,6 % fran ar 2017. Loénekostnaderna 6kade som en féljd
av den allmanna loneférhéjningen inom kommunsektorerna samt belénings- och engangsposter som
kommunen betalat. En annan orsak till 6kningen ar att den totala anvandningen av personalresurserna
var storre an under ar 2017.

Antalet anstéllningsférhdllanden har o6ka séarskilt pa Social- och halsovardsavdelningen.
Bildningsavdelningen ar personmassigt den storsta avdelningen med 53 % av kommunens hela
personalstyrka. Uttryckt i hela arbetsdr motsvarade anvandningen av kommunens personalresurs totalt
1203 arsverken, vilket &r 61 fler &n &r 2017. Okningen av personalresursens anvandning har paverkats
betydligt av 6kad franvaro och behovet av vikarier som en féljd darav.

Antalet sjukfranvaron 6kade betydligt fran ar 2017. P4 grund av sjukdom férlorade man totalt 19 275
kalenderdagar och antalet sjukdagar var cirka 20 % storre dn under foregdende ar. Mest 6kade
medelldng franvaro pa 8-30 dagar. | forhallande till personalstyrkan uppgick sjukfranvaron till 14,7
kalenderdagar per arbetstagare. Ar 2017 uppgick sjukfrénvaron till i medeltal 12,3 dagar per
arbetstagare. Var tredje arbetstagare hade inte en enda sjukdag ar 2018. Totalt registrerades 90
arbetsolycksfall, som sammanlagt orsakade 592 franvarodagar.

| slutet av ar 2018 genomfdrdes enkdt om socialt kapital, som besvarades av sammanlagt 45 % av
kommunens arbetstagare. Enligt enkatens resultat var arbetshélsan i Sibbo pa en god niva och pa
manga delomrdden av arbetshalsa 1ag man pa samma niva som kommunsektorn i genomsnitt. Men
svarsprocenten i kommunen var Iag, och darfor ger inte enkaten en statistiskt tillracklig tdckande bild
av kommunens arbetstagares arbetshalsa. Revisionsnamnden uppmanar
personaladministrationen att vidta konkreta atgarder for att h6ja svarsprocenten for enkaten.
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Kostnaderna for personalutbildning uppgick ar 2017 till cirka 270 000 euro, det vill sdga 0,59 % av
I6nesumman (2017 0,48 %). | syfte att stddja arbetsformagan understoddes anstélldas regelbundna
motions- och kulturaktiviteter med 49 920 euro, vilket &r 2 540 mer &@n ar 2017. Antalet personer som
utnyttjade férmanen hade stigit med 119 jamfért med ar 2017 (ar 2018 utnyttjade 727 personer
férmanen). Revisionsnamnden rekommenderar att man 6kar anslagen for uppréatthallandet av
personalens arbetsformaga och for arbetstagarnas utbildning enligt den nuvarande riktningen.

6. Ovriga observationer

Sibbo ska battre beakta den demografiska utvecklingen av kommunens befolkning regionvis och
bittre inkludera den i planerna for framtiden.

7. Slutsatser
Sibbo kommuns ekonomiska resultat r fortsattningsvis bra. Anda ska man stélla sig realistiskt till
kommunens befolkningsékning och genomféra investeringsplanen utifran den verkliga tillvaxten.

Revisionsnamnden vill tacka hela kommunens personal for flexibilitet och extra anstrangningar i en
verksamhetsmiljé under férandring.

8. Underskrifter

Sibbo den 27 maj 2019

% %’_ %&w@m

Harri Lehtonen, ordférande Hannele Rauha, viceordférande
Hans—Peter Lindgre Mlnna Lindblom Kirsi Toivola
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