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1. Inledning

1.1.  Revisionsndmndens uppgifter
Sibbo kommuns férvaltning och ekonomi &r 2017 har granskats i enlighet med kommunallagen och
kommunens forvaltningsstadga. Revisionsnamndens uppgifter definieras i kommunallagen 121 §
enligt féljande:

Revisionsndamndens uppgift ar att

1) bereda de drenden som géller granskningen av férvaltningen och ekonomin och som fullméiktige
ska fatta beslut om,

2) bedéma huruvida de mal for verksamheten och ekonomin som fullméktige satt upp har natts i
kommunen och kommunkoncernen och huruvida verksamheten ar ordnad p3 ett resultatrikt och
dndamalsenligt satt,

3) beddéma hur balanseringen av ekonomin utfallit under rédkenskapsperioden samt den gallande
ekonomiplanens tillracklighet, om kommunens balansrakning visar underskott som saknar tackning,

4) se till att granskningen av kommunen och dess dottersammanslutningar samordnas,

5) Gvervaka att skyldigheten enligt 84 § att redogdra for bindningar iakttas och tillkinnage
redogdrelserna for fullmaktige,

6) for kommunstyrelsen bereda ett forslag till bestammelser om namndens uppgifter i
forvaltningsstadgan samt till budget for utvarderingen och granskningen.
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Revisionsndamnden gor upp en utvarderingsplan och lamnar for varje ar fullméktige en
utvarderingsberdttelse som innehéller resultaten av utvarderingen. Fullméaktige behandlar
utvarderingsberattelsen i samband med bokslutet. Ndmnden kan dven ge fullméaktige andra sadana
utredningar om resultaten av utvarderingen som den anser vara behévliga.

Enligt kommunallagen ger kommunstyrelsen fullmaktige ett utldtande om de &tgérder som
utvarderingsberattelsen féranleder.

1.2. Revisionsnimndens sammansittning och verksamhet
Revisionsnamndens sammansattning andrades pa varen 2017. Den tidigare revisionsnamnden
sammantradde ar 2017 sex ganger och den nya fyra génger. Fér att fullfolja sin utvirderingsuppagift
har ndmnden hort olika tjansteinnehavare vid sina méten. Dartill har revisionsnamnden féljt upp
genomférandet av revisionsplanen och uppratthallit ett bindningsregister fér tjansteinnehavarna och
de fortroendevalda.

Sammansdttningen fér den av kommunfullméaktige 12.6.2017 (§ 67) valda revisionsndmnden &r
foljande:

Ordinarie medlem Erséttare

Harri Lehtonen, ordférande Maija Lepisto
Hannele Rauha, viceordférande Janne Nickstrom
Hans-Peter Lindgren Sakarias Liimatainen
Minna Lindblom Pauliina Tapio

Kirsi Toivola Kristiina Ovaskainen

Revisionsnamnden har fattat sina beslut pa framstélining av ordféranden och OFGR/GR-revisor Martin
Slotte.

Revisionsndmnden har utarbetat utvarderingsberattelsen for ar 2017 till fullméktige. Utvirderingen
grundar sig pa uppgifterna i bokslutet fér ar 2017 samt pé forfragningar till tjinsteinnehavarna.

1.3. Revision
Kommunens forvaltning och ekonomi ar 2017 har granskats i enlighet med kommunallagen och
kommunens férvaltningsstadga. Antalet lagstadgade revisionsdagar uppgr uppskattningsvis till 37.
Dartill kommer ndmndens sekreteraruppgifter och eventuella képta sakkunnigtjanster.
Revisionssammanslutningen avger skriftliga och muntliga rapporter till ndmnden enligt behov. Efter
granskningen av bokslutet avges en revisionsberattelse till fullméaktige. Revisionsnamnden bereder
valet av revisionssammanslutning och tillstéller fullméktige ett férslag om vilken sammanslutning som
ska valjas.

Den av kommunfullmaktige 12.6.2017 valda revisionsndmnden konkurrensutsatte
revisionssammanslutningen for kommunen under sommaren. Som revisionssammanslutning fér
fullmaktigeperioden 2017-2020 valdes KPMG Offentliga Tjdnster Ab. Kommunfullmaktige fattade
upphandlingsbeslutet 4.9.2017 (§ 95). OFGR/GR/CIA Martin Slotte har fungerat som huvudansvarig
revisor.



Revisorn har rapporterat till revisionsnamnden om hur revisionsplanen har genomférts. Vidare har
revisorn gett revisionsnamnden tva skriftliga rapporter om revisionen fér &r 2017. Dessa rapporter har
aven ldmnats till kommunens ledning. Revisionsndmnden forutsitter att observationerna och
rekommendationerna i rapporterna leder till korrigerande atgarder.

2. Behandlingen av utvirderingsberittelsen for ar 2016

Kommunstyrelsen har gett ett bemé&tande med anledning av utvarderingsberéttelsen for ar 2016.
Bemotandet blev fardigt i slutet av oktober &r 2017. Kommunfullméktige godkinde 13.11.2017
kommunstyrelsens bemétande med anledning av utvérderingsberéttelsen for ar 2016.
Revisionsnamnden behandlade kommunstyrelsens bemé&tande 20.12.2017.

Utifran kommunstyrelsens bemétande har det inte blivit klart for revisionsndmnden vilka konkreta
atgarder man har vidtagit med anledning av utvérderingsberittelsen for ar 2016. Exempelvis kan
namnas att ungdomsfullmaktige fortfarande inte beaktats i kommunens beslutsfattande enligt
revisionsnamndens rekommendationer. Narvaron av kommunstyrelsens representant vid
ungdomsfullmaktiges méten har varit nastan obefintlig.

3. Uppnaende av de ekonomiska malen ar 2017

Markférsaljningsintdkterna och férséljningen av arrendetomter utféll inte enligt plan.
Markférsaljningsintakterna uppgick till cirka 2,2 miljoner euro &r 2017. Ar 2017 forhandlade man om
tomtaffarer till ett varde pa cirka 10-15 miljoner euro och vérdet av tomtreserveringarna uppgick till
cirka 6 miljoner euro. En del av tomtaffarerna som planerats fér ar 2017 férverkligas forst i borjan av ar
2018 och storsta delen av reserveringarna forldngdes in pa &r 2018. Betydligt fler tomter arrenderades
an tidigare. Revisionsnamnden foreslar att arrendeintikterna lyfts fram tydligare i
verksamhetsberattelsen.

Bildningsavdelningen éverskred sitt anslag &r 2017. Fullmiktige har i efterskott 26.2.2018, efter att
budgetaret avslutats, beviljat rétt for en Gverskridning av bildningsvisendet verksamhetsbidrag fér ar
2017 med 990 000 euro.

4. Uppnaende av de bindande malen fér verksamheten ar 2017

Revisionsndamnden vill fortsattningsvis betona att de bindande malen samt uppféljningen av dem
behandlas regelbundet i utskotten och att behandlingen dokumenteras i protokollen. Om man inte
kommer att uppna malen bér man i utskotten analysera orsakerna till detta.

Kommunstyrelsen: For kommunstyrelsen hade fyra bindande mal uppstéllts gentemot fullmaktige.
Av dessa uppnaddes tre. | bokslutet har man namnt 31 Induktionsspisprojekt som férverkligade. Av
dessa kan 19 anses forverkligade. Det enda bindande mélet som inte uppnaddes var malet fér
befolkningstillvaxten, 20 500 invénare (invénarantalet i slutet av &r 2017 var 20 310). Den verkliga
absoluta tillvéxten fran &r 2016 till ar 2017 var endast 388 invanare medan mélet som uppstallts var
500 invanare. Da man jamfor den har siffran med motsvarande siffra (523 invanare) fér &r 2016 ar
trenden for befolkningstillviaxten dessutom orovéckande med tanke pa mélen (en &rlig tillvixt p& 600-
800 invanare) for den pagaende fullmiktigeperioden.



Revisionsnamnden dnskar att man inom alla férvaltningar vidtar tydliga dtgarder med vilka den
nuvarande trenden kan vandas till att stddja kommunens strategi fér den framtida tillvaxten.

Ekonomi- och férvaltningscentralen: Av Ekonomi- och férvaltningscentralens tre bindande mal har
tva uppnatts.

Det utfallna verksamhetsbidraget var sémre dn vad som uppskattats i budgeten. Verksamhetsbidraget
var 26 000 euro sdmre an budgeterat. Overskridningen orsakades av IT-utrustningen som skaffades till
Talman koulus tillfdlliga lokaler och som Bildningsavdelningen godkande som budgetéverskridningar
under kostnadsstallet EDU IT.

Revisionsnamnden ifragasatter 6verféringen av denna kostnad till Ekonomi- och
férvaltningscentralen.

Fér Ekonomi- och férvaltningscentralens verksamhet fér ar 2017 hade uppstilits som mal att 30
procent av fakturorna fér férsaljning skickas till kunden elektroniskt. Utfallet var 14,7 procent. Jamfort
med ar 2016 var 6kningen 3,6 procent.

Revisionsnamnden uppmanar Ekonomi- och férvaltningscentralen att reda ut eventuella problem i
anknytning till e-fakturor.

Utvecklings- och planlédggningscentralen: Av de tre bindande mal som givits Utvecklings- och
planldggningscentralen uppnaddes ett.

Foérséljningen av tomter enligt marknadsforingsstrategin (malet att tomtférsaljningsinkomsterna
uppgar till 6,5 miljoner euro ar 2017) uppnaddes inte. Markforsaljningsintakterna uppgick till cirka 2,2
miljoner euro &r 2017. Ar 2017 férhandlade man om tomtaffarer till ett varde pa cirka 10-15 miljoner
euro och vérdet av tomtreserveringarna uppgick till cirka 6 miljoner euro. En del av tomtaffirerna som
planerats for ar 2017 forverkligas i bérjan av ar 2018 och storsta delen av reserveringarna fortsattes in
pa ar 2018. Betydligt fler tomter arrenderades &n tidigare. Om arrendekontrakten som gjordes &r 2017
hade forverkligats som tomtforsdljning skulle motsvarande tomtforsaljningsinkomst enligt
verksamhetsberattelsen ha varit cirka 3,9 miljoner euro hégre.

Revisionsnamnden foreslar att arrendealternativets [6nsamhet utreds pa ett vergripande sitt sa att
man vet vilket alternativ som ekonomiskt sett ar bast ur kommunens synvinkel. Resultatet av
utredningen bor beaktas i planlaggningen.

Detaljplanen for Sandbackavagen behandlades inte i fullméktige och detaljplaneférslaget for Tallmo
har inte framskridit till férslagsskedet under ar 2017. Saledes uppnaddes inte det bindande malet.
Enligt revisionsnamndens uppfattning &r antalet planer som fardigstallts ndstan obefintligt jamfort
med de planer som &r i planeringsskedet. Revisionsnamnden framhaver att processen bor effektiveras
sa att planer blir fardiga, byggandet av infrastruktur férsnabbas och det finns fler tomter att erbjuda
till intresserade.

Social- och hédlsovardsutskottet: Nastan alla bindande mal som givits social- och hilsovarden
uppnaddes. Den enda observation som revisionsnamnden lyfter fram &r att Social- och
hélsovardsavdelningen har genomfért de inledda &tgérderna i anknytning till Operation Grytlock &r
2017 inom ramen fér avdelningens paverkningsmajligheter. Sparmalet var 861 000 euro och utfallet &r
2017 var 850 000 euro (98,72 %). De bestadende inbesparingarna under hela programmet var totalt



861 000 euro. Dérfor kan vi konstatera att Social- och halsovérdsavdelningen under &r 2017 uppnadde
det 6vergripande sparmalet inom Operation Grytlock.

Antalet barnskyddsanmalningar 6kade mer dn berdknat. Troskeln att kontakta barnskyddet sinktes p&
grund av den nya socialvardslagen och nya enheten fér socialarbete, och dessutom ckade antalet
barn och unga i skolorna pa grund av befolkningsékningen. Efter de grundldggande utredningarna
blev dnda endast en brékdel klienter hos barnskyddet. Antalet placeringar av unga har ocksé ékat en
aning.

Antalet familjer som omfattas av radgivningens familjearbete 6kade. De uppenbara orsakerna till det
har var anvisningarna av Institutet for hdlsa och vélfird samt effektivisering av arbetet.
Hembesdksarbetet 6kade och dven antalet olika slags rédgivningsgrupper tillsammans med
familjehandledarna 6kade. Darfér ska man i fortsattningen fasta uppmarksamhet vid barns och ungas
illamaende och vuxnas problem genom att erbjuda dem bl.a. tillrickligt med missbrukar- och
mentalvardstjanster.

Langtidsarbetslésheten minskade inte pd énskat satt dven om den évriga arbetsldsheten minskade.
Sibbo har borjat reda ut pensions- och rehabiliteringsmaéjligheterna for de langtidsarbetslésa.

Inom tjénster for handikappade skedde sma dverskridningar. Orsaken till detta ar att antalet klienter
som dr berattigade till tjanster for handikappade och stéd fér narstdendevard har 6kat.
Revisionsnamnden rekommenderar att man gér en bedémning dver nar det & mojligt att avsta fran
koptjansterna och skéta tjinsterna for handikappade i egen regi.

Invanarna som omfattas av hemvard &ri allt sémre skick och antalet klienter har 6kat. Aven den
aldersbundna nybyggnationen 6kar antalet &ldre personer. Hemvard &r en viktig vardform i dag och
aven i framtiden. Aldreomsorgen i Sibbo haller fortsattningsvis hog klass och &r en féregangare pa
manga omraden. Da antalet dldringar &kar rekommenderar revisionsndmnden att dven antalet
arbetstagare ses dver sd att den goda nivan i Sibbo bevaras.

Inom tandvarden uppnaddes malen. Till icke-bradskande vard kommer man efter tre m&nader.
Akutvard ordnas omedelbart. Kommunens tillvixt medfér dock att behovet av vard har ékat.
Revisionsnamnden rekommenderar att resursallokeringen inom tandvarden ses Gver.

Social- och hélsovardsvasendet férvaltnings- och ekonomienhet har ingen egen verksamhet, utan den
tillhandahaller stéd och tjanster for de Gvriga resultatenheterna. Revisionsndmnden uppmanar
kommunstyrelsen att bedoma resultatenhetens roll och nédviandighet i framtiden.

Bildningsutskottet: De operativa malen samt de bindande malen fér bildningsutskottets
verksamhetsomrade har i huvudsak uppnatts. For bildningsutskottets verksamhetsomrade hade tre
bindande mal uppstéllts gentemot fullméktige. Av dessa har malet att vid varje enhet starta ett nytt
projekt som stéder malet att framja kundorienterade kommuntjénster vélbefinnandet och hilsan.

Att skapa principer for att fakturera enligt vardtid, vilket ingick i mélet, har senarelagts till ar 2018
eftersom ett nytt betalningssystem inte bereds innan lagen om kundavgifter &ndras. Malet att minst
ett nytt projekt har inletts vid varje resultatenhet &r 2017, vilket ingick i mélet om stindig forbattring,
har uppnatts inom verksamhetsomradet. Man kan ocksa anse att Grytlocksprincipen inom ekonomin
har uppfyllts till den del som det varit méjligt pa Bildningsavdelningen.



Vad géller ekonomin har malen inte uppnatts enligt budgeten och Bildningsavdelningens
verksamhetsintakter har dverskridits med 360 000 euro och verksamhetsutgifterna med 1 300 000
euro. Verksamhetsbidraget har 6verskridits med 1 000 000 euro.

Overskridning inom Utbildningstjénster beror bland annat pa oférutsebara handelser i verksamheten,
sasom inneluftproblemen samt oplanerade utgiftsposter som orsakats av kommunens tillvaxt. En del
av overskridningarna tyder &nda pa att cheferna i den operativa verksamheten behdver stéd med att
hantera sin ekonomikompetens. | oktober var Bildningsavdelningens resultat 300 000 euro negativt.
De sa kallade bokslutsdispositionerna i slutet av aret 6kade férlusten ytterligare med 200 000 euro.
Ekonomi- och férvaltningscentralen reagerade pa det har genom att intensifiera styrningen och félja
upp Utbildningstjanster manatligen. Det verkar alltsd som om enheternas chefer kan behdva stod fér
att utveckla sin ekonomikompetens, och i kommunen representeras den hir kompetensen av bland
annat Ekonomi- och férvaltningscentralens controllers som kan anlitas av alla resultatenheter.
Revisionsnamnden &nskar att Ekonomi- och férvaltningscentralen tar ett proaktivt grepp om
uppfdljningen av den dagliga ekonomin och budgeteringen inom de olika verksamhetsomradena.

Bildningens férvaltningstjénster har ingen egen verksamhet, utan den tillhandahaller stéd och tjanster
for de 6vriga resultatenheterna inom bildningsvasendet. Revisionsnamnden uppmanar
kommunstyrelsen att beddma resultatenhetens roll och nédvandighet i framtiden.

Tekniska utskottet, byggnads- och miljoutskottet:

For tekniska utskottet, byggnads- och miljéutskottets verksamhetsomrade hade man stéllt upp fyra
bindande operativa mal gentemot fullmaktige. Alla mal uppnaddes. Fér det hir vill revisionsnamnden
framfora ett stort tack till verksamhetsomradet.

Pa resultatenhetsniva finns det andé saker att kritisera saval vid Byggnadstillsynen som vid
Miljovarden. Foér de andra resultatenheternas del fanns det inte ndgot ndmnvart att kritisera.

Antalet milj6tillstand och beslut av enheten Miljévard var klart lagre an det uppstallda malet pé 25 st.
Man hade férdigstallt 15 st. De 6vriga malen hade man lyckats uppna och till och med éverskrida en
aning.

Vid Byggnadstillsynen hade man 6verskridit malet for antalet bostader (nybyggen) i de beviljade
tillstanden for bostadsbyggande. Malet var 450 bostader och utfallet var 785 bostéder. Vad géller
antalet tillstand blev man langt frdn de mal som stéllts upp for aret. Handlaggningstiderna for
undantagstillstand och byggnadslov har blivit dnnu langre an tidigare.

Att malet for antalet bostéder 6verskreds samtidigt som man inte uppnadde maélen fér dvriga tillstand
tyder pd att man koncentrerat sig pé att bevilja tillstand fér rad- och flervaningshus p& bekostnad av
andra bostadsformer. Enligt revisionsnamndens uppfattning bér beviljandet av tillstdnd for olika
bostadsformer handldggas likvardigt. Revisionsnamnden uppmanar enheten att bedéma
organiseringen av sitt interna arbete vid beviljande av tillstand for olika bostadsformer.

Ar 2017 var den totala handliggningstiden fér bygglov 4,4 manader och handldggningstiden for
korrekt uppgjorda ansékningar 1,5 manader. Jimfért med féregaende ar har handldggningstiderna
blivit langre. Enligt revisionsndgmndens uppfattning borde det elektroniska tillstdndssystemet géra
handlaggningen effektivare. Varfér handlaggningstiderna har blivit langre férblir oklart.



Revisionsndmnden uppmanar till att granska arbetsprocesserna och funktionen hos det elektroniska
tillstdndssystemet ur kundens synvinkel.

De daliga resultaten kan delvis har orsakats av den arbetsinsats som lagts ner pa att utarbeta en ny
byggnadsordning samt pa problem med rekryteringen. Om problemen som férekommer med
rekryteringen inte kan lsas, uppmanar revisionsndmnden till att finna andra 6sningar (till exempel
attanvanda konsulter) fér att |6sa problemen och férbittra tjansterna.

En smidig och flexibel handldggning av bygglov &r mycket viktigt for kommunens tillvixt och
utvecklingen i framtiden. Tjansten Bygglovsprocessen, som ger anvisningar och rad, stéder denna
utveckling och revisionsndmnden anser att det &r fint att Sibbo har varit en féregangare. En likadan
tjanstvillighet borde skapas for den personliga rédgivningen och handledningen av kunder.

5. Personalen

Sjukfranvaron uppgick till i medeltal 12,3 dagar per arbetstagare. Man uppnadde inte malet for
sjukfranvarodagarna dven om det totala antalet sjukfrdnvarodagar i kommunen sjénk med en dag
jamfért med siffran for &r 2016. Av orsakerna till sjukfranvaro hade sjukdomar i luftvdgarna minskat en
aning, likasa skador. | stéllet hade sjalvrapporterade orsaker som saknar diagnos &kat en aning.

Resultaten av arbetshalsoenkaten var i huvudsak pa god niva (2,4} i en riksomfattande jamférelse.
Déremot var resultaten for ledarskapet pa organisationsniva pa alla avdelningar sémre an riksnivan.
Ledarskapet vid arbetsenheterna fick ett battre resultat &n riksnivan p& nastan samtliga avdelningar.
Enligt revisionsnamndens uppfattning férmedlas inte ledarskapet pa chefsnivan till den operativa
nivan. Kommunen lever under ett standigt férandringsledarskap dar den strategiska ledningens
engagemang bor synas for dem som utfor arbetet sé att man skapar en samarbetskultur. Vid
beléningen av personal bér man mer dn férut uppmaérksamma arbetstagare som trots strama
personalresurser och standig utveckling har orkat satsa p& genomférandet av exempelvis projekten
inom Operation Grytlock och Induktionsspis pa enhetsniva. Uppmuntran och beléningssystemet ska
tydligare grunda sig pa uppnaendet av de bindande malen inom hela organisationen.

6. Ovriga observationer
Uppfdljningen av programmet Operation Grytlock avslutades &r 2017. Revisionsniamnden
rekommenderar att resultaten som erhallits presenteras fér hela personalen. For att de goda
resultaten, de uppnadda besparingarna samt den goda praxisen ska fortsitta i framtiden bér
uppféljningen fortsatta till exempel pa avdelningsniva.

7. Slutsatser
Sibbo kommuns ekonomiska resultat &r fortsattningsvis bra. Anda orsakar kommunens tillvixt
utmaningar pa manga fronter. Revisionsnamnden vill tacka hela kommunens personal for flexibilitet
och extra anstrangningar i en verksamhetsmiljé under férandring.



8. Underskrifter

Sibbo den 5 juni 2018

Harri Lehtonen, ordférande Hannele Rauha, viceordférande
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Hans-Peter Linggren ~ Minna Lindblom Kirsi Toivola



