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1. Forord

1.1 Revisionsndmndens uppgifter

Enligt 121 § i kommunallagen ar revisionsndmndens uppgift att bereda de &renden som giller
granskningen av forvaltningen och ekonomin och som fullméktige ska fatta beslut om samt bedéma
huruvida de mal for verksamheten och ekonomin som fullmaktige satt upp har natts i kommunen och
kommunkoncernen samt huruvida verksamheten har ordnats pa ett framgangsrikt och dndamalsenligt
satt. Revisionsnamndens uppgift ar att se till att granskningen av kommunen och dess dottersamfund
samordnas. Om kommunens balansrakning visar underskott som saknar tackning, ar revisionsnamndens
uppgift att bedéma hur balanseringen av ekonomin utfallit under rakenskapsperioden samt den gallande
ekonomiplanens tillracklighet.

Enligt 89 § i kommunens forvaltningsstadga hor det till revisionsndmndens uppgifter att bedéma
dndamalsenligheten i forvaltningen, skotseln av ekonomin och serviceverksamheten. Vidare foljer
revisionsndmnden upp genomférandet av revisorns revisionsplan. Revisionsndmnden avger arligen en
utvarderingsberattelse till fullmaktige.

Enligt kommunallagen ska revisionsnamnden ocksa bedoma huruvida de operativa och ekonomiska
mal som fullméktige uppstallt har uppnatts i kommunkoncernen. Fullmaktige i Sibbo har inte faststallt
nagra bindande mal for koncernledningen eller kommunens representanter i dottersamfunden.

Fullmaktige har inte heller i budgeten faststéllt bindande mal for dottersamfunden. Saledes har
revisionsnamnden inte kunnat inkludera kommunkoncernen i sin utvardering for ar 2016.
Utarbetandet av koncernanvisningarna ar fortfarande pa halft. Namnden onskar att anvisningarna

1.2 Revisionsndmndens sammansattning och verksamhet

Fullmaktige i Sibbo har tillsatt en revisionsnamnd for fullméktigeperioden 2013-2016.
Revisionsndmnden hade féljande sammansattning ar 2016:

I.ecianm—Perscmligerséttam‘
Linda Karhinen, ordférande Virpi Karjalainen
Hanna Kuntsi, viceordférande Marketta Mattila
Hans-Peter Lindgren Johan Isaksson
Vesa Lepisto Patrick Lindman
Paivi Makela-Bengs Janne Nickstrom
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Revisionsndmnden har fattat sina beslut pa framstallning av ordféranden och OFR-/CGR-revisor Outi
Koskinen har varit protokollférare.

Tyngdpunktsomradena for revisionsndmndens utvardering for fullmaktigeperioden 2013-2016
faststdlldes ar 2013. Ett mer detaljerat arbetsprogram for utvarderingen utarbetas arligen.
Revisionsndmnden sammantrdadde nio ganger kring revision och utvardering ar 2016. | enlighet med sitt
arbetsprogram har namnden bekantat sig med de olika forvaltningarnas aktuella fragor genom att hoéra
de ledande tjansteinnehavarna vid sina moéten. Dartill har revisionsndmnden berett uppgifter som
tillkommer revisionsndmnden i anknytning till redogoérelser fér bindningar samt bestdmmelser i
forvaltningsstadgan som rér ndmndens uppgifter. Revisionsnamnden har foljt upp genomférandet av
revisionsplanen.

Revisionsndmnden har utarbetat utvarderingsberattelsen for ar 2016 till fullmaktige. Utvarderingen
grundar sig pa uppgifterna i bokslutet for ar 2016 samt pa férfragningar till tjansteinnehavarna.

1.3 Revision

Fullméktige i Sibbo har valt PwC Julkistarkastus Oy med OFR-/CGR-revisor Outi Koskinen som ansvarig
revisor for att granska férvaltningen och ekonomin under de ar som motsvarar mandatperioden 2013—
2016.

Revisorn har rapporterat till revisionsndmnden om hur revisionsplanen har utfallit. Vidare har revisorn
gett revisionsndmnden tva skriftliga rapporter om revisionen for ar 2016. Rapporterna har dessutom
lamnats till kommundirektéren, ekonomi- och fdrvaltningsdirektoren och kommunkamreren.
Revisionsndmnden forutsatter att observationerna och rekommendationerna i rapporterna leder till
korrigerande atgarder.

2. Behandling av revisionsnamndens
utvarderingsobservationer fran aret innan

2.1 Bemotande av utvarderingsberattelsen for ar 2015

Kommunstyrelsens bemotande av utvarderingsberattelsen for ar 2015 fardigstalldes inom den tidsfrist
som fullmaktige faststéllt. Innehallet i bemoétandet har behandlats av revisionsndmnden.

| sina tidigare revisionsberattelser har revisionsnamnden fast uppmarksamhet vid att det inte av protokollen
framgar hur de bindande malen har behandlats i utskotten. Situationen fér ar 2016 har férbattras, eftersom
man atminstone i en del av utskotten har behandlat uppnaendet av de mal som uppstallts for verksamheten.

Revisionsndmnden betonar dock fortfarande att en viktig del av utskottens verksamhet ar att fortlopande
behandla de bindande malen. Av protokollsanteckningarna bor framga att utskottet under verksamhetsaret

aktivt diskuterat till exempel vilka atgarder som ska vidtas for att malen uppnas. Till utskottens uppgifter
hor att under verksamhetsperioden félja med och 6vervaka att atgarderna som ar nodvandiga for att uppna
malen verkligen vidtas. Formen for protokollsanteckningen ar mindre viktig an den diskussion som forts i
utskotten om bakgrunden till arendena som behandlas och om arendenas framskridande. For att malen ska
kunna uppnas anser revisionsnamnden att det ar vasentligt att engagera de fortroendevalda i processernas
framskridande.

Utvarderingsberattelse
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2.2 Ouppnadda mal fran ar 2015

Av de bindande malen for ar 2015 blev tva helt ouppnadda. Malen som inte uppnaddes dverfors inte som
sadana automatiskt till de bindande malen for nasta ar. | samband med utarbetandet av budgeten vore
det dock 6nskvart att ga igenom de mal som inte uppnaddes under aret innan samt vid behov lyfta dem
via budgeten till att behandlas av fullmaktige.

Nedan presenteras nulaget fér de mal som inte uppnaddes ar 2015.

Lyftkranar till Sibbo / Allman férvaltning och kommunens ledning

— Vid utgangen av ar 2015 6verskred invanarantalet inte malet 19 500.

— Revisionsndmnden konstaterar att malet uppnaddes i mars 2016. Ett motsvarande mal har stallts som
bindande mal for ar 2016.

Grytlocksprincipen inom ekonomin / fas 1: atgirderna enligt fullmiktiges riktlinjer genomfors /

Ekonomi- och férvaltningscentralen

— Inverkan av effektiveringsatgarderna inom Operation Grytlocket har uppskattats till cirka 1,9 miljoner
euro, da malet var minst 0,26 miljoner euro.

— Ett motsvarande mal har stéllts som bindande mal for ar 2016.

3. Uppnaende av de ekonomiska malen 2016

3.1 Allmanna utsikter

For andra aret i rad var bokslutet for ar 2016 klart positivt. | resultatet ingar en engangspost, men &dven
utan den skulle resultatet ha varit starkt positivt. Ar 2015 lyckades man fa stopp p& okningen av
verksamhetsutgifterna men stoppet var inte bestaende, utan verksamhetsutgifterna har 6kat under ar
2016 med cirka fyra miljoner euro jamfort med aret innan. Pa motsvarande satt 6kade skatteinkomsterna
med dver fem miljoner euro jamfért med &r 2015. Aven ldnebeloppet per invdnare har dkat.

| kommunen har man pa ett engagerat satt forverkligat effektiveringsprogram i syfte att balansera
ekonomin. Revisionsnamnden konstaterar att det fortsattningsvis ar viktigt att fasta uppmarksamhet vid
kommunarbetets produktivitet som en del av kostnadsdisciplinen. | och med att Sibbo dr den kommun i
Finland som har den starkaste tillvaxten &r utgangspunkten bra for att mota framtidens
osakerhetsfaktorer.
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Diagram 1 Fordndringarna i Sibbo kommuns arliga verksamhetskostnader och invanarantal 2011-2016.
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Diagram 2 Sibbo kommuns invanarantal samt totala personal- och kdpservicekostnader 2012-2016.
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3.2 Uppnaende av malen inom ekonomin ar 2016

| resultatrakningsdelen i budgeten for ar 2016 uppgick de forverkligade kostnaderna inklusive interna
poster till 140,4 miljoner euro (féregaende ar 134,4 miljoner euro), intakterna till 43,4 miljoner euro
(foregaende ar 46,7 miljoner euro) och verksamhetsbidraget till -97,0 miljoner euro (féregaende ar -87,7
miljoner euro). | sin helhet var verksamhetsbidraget 1,0 miljoner euro béattre an budgeten.
Skatteinkomsterna och statsandelarna sammanlagt blev 3,8 miljoner euro hégre dn budgeten och de
finansiella intdkterna och kostnaderna sammanlagt 0,1 miljoner euro hogre an budgeterat. Arsbidraget
uppgick till 11,8 miljoner euro, vilket &r 4,8 miljoner euro battre an budgeten. Arsbidraget ticker
avskrivningarna, som uppgick till 5,3 miljoner euro. Resultatet for ar 2016 paverkades vasentligt av en
extraordindr intdkt pa 6,4 miljoner euro, som uppkom som en foljd av att social- och
héalsovardsbyggnaderna bolagiserades.

Det bindande mal fér ekonomin som i resultatrakningsdelen for ar 2016 uppstallts gentemot fullméaktige
uppnaddes. Som bindande mal for finansieringsintdkterna och -utgifterna hade man uppstéallt som
nettoanslag 0,3 miljoner euro, vilket 6verskreds en aning.

Driftsekonomidelens anslag och berdknade intdkter dr bindande gentemot fullmaktige pa nettoniva.
Avdelningarnas bindande nettoanslag har férverkligats enligt budgeten. Alla avdelningars sammanlagda
nettoanslag enligt budgeten, 98,0 miljoner euro, underskreds med 0,9 miljoner euro.

| investeringsdelen uppgick de forverkligade utgifterna till 21,0 miljoner euro (foregaende ar 16,7 miljoner
euro), inkomsterna till 6,8 miljoner euro (foregaende ar 12,3 miljoner euro) och nettoutgifterna till 14,1
miljoner euro (foregaende ar 4,0 miljoner euro). Nettoinvesteringsutgifterna underskred budgeterade -
15,6 miljoner euro med 1,4 miljoner euro. Investeringsdelens anslag dr bindande gentemot fullméaktige
pa nettoniva. Investeringarna holls inom det bindande anslaget.

Det mal som i finansieringsdelen var bindande gentemot fullmaktige uppnaddes. Som mal hade stallts
upp en andring av lanebestandet. | budgeten hade férandringen av lanebestandet uppskattats 6ka med
9,6 miljoner euro och lanebestandet 6kade med 8,1 miljoner euro.

Revisionsndmnden konstaterar att ekonomiuppféljningen har utvecklats vidare och de mal som inom

ekonomin ar bindande gentemot fullmaktige har uppnatts.

Utvarderingsberattelse
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4. Uppnaende av de bindande operativa malen ar 2016

Nedan presenteras revisionsndmndens bedémning av hur de operativa malen som ar bindande
gentemot fullmaktige har uppnatts som helhet ar 2016. | bedémningen har man anvant féljande
fargkoder:

Uppnaddes

Uppnaddes inte

Diagram 3 Uppndende av de bindande operativa mdlen fér Sibbo kommun ér 2016 (antal mal).

B Uppnaddes
W Uppnaddes inte

Uppnaddes delvis

Revisionsndmnden rekommenderar att man i verksamhetsberattelsen i mer detalj redogor for
atgarderna som bidragit till att malen uppnatts, sarskilt i anknytning till projekt.

4.1 Kommunstyrelsen

For kommunstyrelsens verksamhetsomrade hade man stallt upp 11 bindande operativa mal gentemot
fullméaktige. Malen uppnaddes enligt féljande:

B Uppnaddes

H Uppnaddes inte
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4.1.1 Allman forvaltning och kommunens ledning

For resultatenheten hade man gentemot kommunfullmaktige stallt upp fyra bindande operativa mal, av
vilka tre uppnaddes.

Uppnaddes
Kundorienterade kommuntjdnster som frimjar vilbefinnandet och hélsan/Varje enhet startar ett projekt

Sténdig forbdttring/Varje avdelning startar ett utvecklingsprojekt eller en utvecklingsvidg
Grytlocksprincipen inom ekonomin/Kommunorganisationen uppfyller mdlen enligt fullmdktiges riktlinjer

Uppnaddes inte
Lyftkranar till Sibbo

e | verksamhetsberattelsen hade man bedémt att malet var uppnatt. Som matare for malet hade
man uppstallt att invanarantalet i Sibbo &r minst 20 000 den 31 december 2016. | slutet av aret
var invanarantalet 19 900, sa malet uppnaddes inte.

4.1.2 Ekonomi- och férvaltningscentralen

For enheten hade man gentemot fullmaktige stallt upp fyra bindande operativa mal, av vilka tre
uppnaddes.

Uppnaddes

Kundorienterade kommuntjénster som framjar vélbefinnandet och hdlsan/Ett projekt som framjar mdlet
startas

Stdndig forbdttring/Varje enhet startar dtminstone ett projekt

Grytlocksprincipen inom ekonomin/Kommunorganisationen uppfyller mélen enligt fullmdktiges riktlinjer

Uppnaddes inte
Lyftkranar till Sibbo
e | verksamhetsberattelsen hade man bedémt att malet var uppnatt. Som matare for malet hade
man uppstallt att invanarantalet i Sibbo dr minst 20 000 den 31 december 2016. | slutet av aret
var invanarantalet 19 900, sa malet uppnaddes inte.

4.1.3 Utvecklings- och planlaggningscentralen

For enheten hade man gentemot fullméaktige stallt upp tre bindande operativa mal, av vilka tva
uppnaddes.

Uppnaddes
Stdndig forbdttring/Strategin fér marknadsféringen av tomter dr férdig

Lyftkranar till Sibbo/Strategiska omraden planeras effektivt, detaljplaner som godkénns
100 000 m3vy

Uppnaddes inte
Grytlocksprincipen inom ekonomin, fas 1 och 2/Planléggningen och tomtférsdljningen effektiveras genom
att utveckla processerna/Tomtférsdljningsintdkterna 6,2 miljoner euro
e Som mal hade man uppstallt tomtforsaljningsintakter pa 6,2 miljoner euro. Tomter saldes for 5,9
miljoner euro, sa malet uppnaddes inte.
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4.2 Social- och halsovardsutskottet

For social- och hdlsovardsutskottets verksamhetsomrade hade man stallt upp tre bindande operativa mal
gentemot fullmaktige. Alla mal uppnaddes.

B Uppnaddes

Uppnaddes

Kundorienterade kommuntjénster som framjar vélbefinnandet och hdlsan / Vi skapar nya serviceformer
och utvecklar vara nuvarande tjinster med mdlet att férbdttra kundorienteringen, gemenskapen och
kommuninvdnarnas vilfdrd

Stdndig forbdttring / Vi fortsdtter att folja Operation Induktionsspis utvecklingsvdgar med effektivare
och mera verkningsfulla kommuntjénster som madl

Grytlocksprincipen inom ekonomin / Social- och hdlsovdrdsavdelningen fortsdtter for sin del
genomférandet av Operation Grytlock i enlighet med fullmdéktiges riktlinjer i euro

Revisionsndmnden tackar social- och halsovardsvasendet for ett utmarkt arbete.

4.3 Bildningsutskottet

For bildningsutskottets verksamhetsomrade hade man stéllt upp tre bindande operativa mal gentemot
fullmaktige. Malen uppnaddes enligt féljande:

B Uppnaddes

Uppnaddes delvis

Uppnaddes

Kundorienterade kommuntjdnster som framjar vilbefinnandet och hélsan/Servicendtutredningen
fortsditter. Bildningsavdelningen fortsdtter utvecklandet av servicendtutredningen med noggrannare
planer av de olika alternativen, kostnadsberdkningar och en férhandsbedémning av de olika
konsekvenserna. Atgdrderna och utvecklingsvigarna anpassas till investeringsprogrammet i samarbete
med tekniska véisendet.
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Sténdig férbdttring/Vi fortsdtter att félja Operation Induktionsspis utvecklingsvégar med effektivare och
mera verkningsfulla kommuntjénster som mal.

e Aven om man inte startat projekt for varje av bildningsavdelningens fem resultatenheter,
konstaterar revisionsnamnden att malet har uppnatts.

Grytlocksprincipen inom ekonomin/Kommunorganisationen fér Operation Grytlocks férslag fér vidare
beslutsfattande och verkstdller besluten i enlighet med fullmdktiges riktlinjer i euro.

e | bokslutet hade man angett att malet har uppnatts. Revisionsndmnden bedémer att malet har
uppnatts endast delvis, eftersom utfallsgraden for Operation Grytlock &r cirka 44 % ar 2016.
4.4 Tekniska utskottet, Byggnads- och miljoutskottet

For tekniska utskottet, byggnads- och miljoutskottets verksamhetsomrade hade man stallt upp fyra
bindande operativa mal gentemot fullmaktige. Alla mal uppnaddes.

B Uppnaddes

Uppnaddes

Kundorienterade kommuntjdnster som frimjar vilbefinnandet och hélsan/Den kortvariga
lokaluthyrningen och underhdllet av fastigheter och drendehanteringen i anknytning till bygglov skéts
med hjdlp av digitala system

Sténdig férbdttring/Varje resultatenhet férverkligar egna projekt i syfte att uppnd malbilden pa
utvecklingsvdgen

Grytlocksprincipen inom ekonomin/Att hdlla verksamhetsutgifterna och verksamhetsintédkterna inom
ramen fér budgeten fér ar 2016

Lyftkranar till Sibbo/Investeringsprogrammet fér 10 Gr uppdateras och en investeringsplan utarbetas

Revisionsndmnden tackar teknik- och miljovasendet for ett utmarkt arbete.

4.5 Resultatrédkningsdelen, investeringsdelen och finansieringsdelen

For resultatrdkningsdelen och investeringsdelen hade inga bindande operativa mal uppstallts. For
finansieringsdelen hade man stallt upp tva bindande operativa mal som uppnaddes.

Uppnaddes
Lanebelopp

Ldan per invanare dr under 2 700 euro per 31.12.2016
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5. Ovriga observationer

5.1 Kdsituationen for lakartider och lagstadgade halsokontroller for barn i
skolaldern

Revisionsndmnden bad i mars chefslakaren om en utredning 6ver hur personer i arbetsfor alder anvander
social- och héilsovardstjanster. Bakom utredningen |3ag revisionsnamndens uppfattning om att kotiderna
for icke-bradskande lakartider har blivit langre, vilket kan bero pa att det finns obesatta ldkartjanster.
Dessutom fragade revisionsndmnden hur de lagstadgade halsokontrollerna fér barn i skolaldern
forverkligats och huruvida kontrollerna gjorts som individuella eller gruppkontroller och huruvida de
gjorts inom utsatt tid.

Enligt chefslakarens svar forlangdes koerna for icke-bradskande tider till Iakare och tandldkare matt med
T3-tider under aren 2013-2014. Det ar viktigt att observera att det har endast géllde icke-bradskande
tider. | bradskande situationer har man hela tiden fatt tid samma dag, och dven i sa kallade
halvbradskande situationer har vard ordnats enligt hur akut situationen varit.

Det finns flera orsaker till att kéerna véaxte under aren 2013-2014. En av de centrala faktorerna var att en
lakarresurs flyttades fran mottagningen till skolhalsovarden i och med att radgivningsférordningen
dndrades och patientrotationen vid halsocentralens sjukhus blev snabbare. Dartill paverkades
kosituationen av befolkningstillvaxten i upptagningsomradet (kommunens befolkningsékning) samt
Okningen av antalet icke-ortsbor som valt Sibbo som sin vardort samt det 6kade antalet klienter som pa
grund av daliga ekonomiska tider flyttat fran den privata sektorn.

Pa grund av grytlocksprincipen har man varit tvungen att ndstan helt och hallet avsta fran
semesterersattare. Samtidigt var man tvungen att avsta fran koavlastningsavtalet, enligt vilket man
tidigare vid behov anvdnde den egna personalen for att korta kberna. Den tillfdlliga ldkarbristen (aren
2013-2014) orsakades av nagra langvariga sjukledigheter och andra slumpartade faktorer. Det har inte
forekommit nagra problem med rekryteringen av lakare och tandldkare, men det har alltid varit svart att
tillrackligt snabbt fa lakarvikarier for plotslig sjukledighet. Under aren 2015-2016 holls kderna i praktiken
pa samma niva som under ar 2014 trots att befolkningstillvaxten i kommunen tilltog.

Fran borjan av ar 2017 har kon for icke-bradskande lakartider blivit klart kortare sa att T3 i februari var 16
dagar, da den som vérst varit 6ver 40 dagar. Bakgrunden till att man lyckats med detta &r bland annat en
ny lakartjanst som togs i bruk fran borjan av ar 2017 samt att det inte pa lange forekommit nagra langre
sjukledigheter bland ldkarna. Bland personalen finns kunniga, flitiga och engagerade ldkare och skotare,
och de unga ldkarna far bra handledning och utbildning av ldkarna inom den egna enheten. Arbetet
utvecklas tillsammans med hela arbetsgemenskapen; sma forandringar gors fortldpande sa att man kan
skota klienterna fornuftigt, snabbt och i ratt tid.

Nagra exempel pd hur verksamheten har andrats pa ett lyckat satt: efterkontrollen har overforts till
skotarna, varden av jourfall har Overforts i en storre grad till skotarna och samarbetet och
arbetsfordelningen mellan skotarna och ldkarna har o©kats, och &ven samarbetet med andra
yrkesmanniskor pa stationen har blivit tatare. Man har borjat stodja patienter som behéver mycket hjalp
genom yrkesovergripande natverk, och den medicinska varden av sddana patienter har koncentrerats till
endast en behandlande ldkare. For langtidssjuka har man tagit i bruk patientorienterade vardplaner och
frekvensen for periodiska kontroller har minskats i sddana situationer dar allt ar val. Bedomningen av
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hudférandringar har koncentrerats till vissa dagar, varvid det ar mojligt att bedéma ett stort antal
hudforandringar och samtidigt operera suspekta hudférandringar. | stallet for telefonsamtal har man
borjat formedla undersékningsresultat forsedda med lakarens kommentarer via OmaKanta-systemet.

Inom munhélsan har kderna for icke-bradskande tandldkartider daremot fortsattningsvis langsamt blivit
langre pa grund av att efterfragan okat kraftigt. | tillagg till befolkningstillvaxten och de icke-ortsbor som
flyttat varden av sina tander till Sibbo har efterfragan Okat ocksa pa grund av att den privata
tandlakarstationen i Nickby stdngts och FPA:s ersattning for privat tandvard sjunkit. | férslaget till budget
for ar 2018 planerar man att 6ka resurserna med en tandldkare och en tandvardare.

Barn i skolaldern

| Sibbo ansvarar Tjanster fér barn, unga och familjer for hdlsokontrollerna fér barn i skolaldern, men
lakarresurserna kommer fran Tjanster for personer i arbetsfor alder. Revisionsndmndens begéran om
utredning besvarades som ett samarbete med ledningen for Tjanster for barn, unga och familjer. Inom
halsokontrollerna fér barn i skolaldern har man enligt forordningen satsat sarskilt pa omfattande
halsokontroller, i vilka bade en hédlsovardare och en ldkare deltar. De har omfattande halsokontrollerna
utfors i grundskolans forsta, femte och attonde arskurs. | Sibbo har de omfattande héalsokontrollerna
genomforts enligt forordningen under det faststéllda skolaret, och inga problem har forekommit med
dem.

| tillagg till de omfattande halsokontrollerna bor halsovardaren ocksa kontrollera grundskoleeleverna i de
ovriga arskurserna. | Sibbo har dven de héar kontrollerna programmerats enligt férordningen, men pa
grund av otillrdckliga halsovardarresurser har det tidvis forekommit problem med detta, varvid delar av
de arskurser som inte ingar i de omfattande kontrollerna har blivit okontrollerade. | riksomfattande
jamforelser har skolhdlsovardarresurserna i Sibbo lange varit mycket sma och under de senaste aren har
resursbristen framhavts pa grund av tillvixten i kommunen. Resurserna som anvands for
skolhdlsovardarens kontroller har dessutom paverkats av bland annat de sarskilda behov som invandrarna
i skoldldern har. | bérjan av april fick skolhalsovarden en extra skolhdlsovardare, men hens arbetsinsats ar
maximalt dimensionerad redan fran férsta borjan. | och med att flyttningsrorelsen fortsattningsvis ar livlig
kommer resursbristen bland skolhdlsovardarna dven i fortsattningen att synas.

Revisionsndmnden anser att det ar bra att problemen som uppdagades inom social- och
hélsovardstjansterna for personer i arbetsfor alder upptacktes omedelbart och att dtgarder har vidtagits
sa att man lyckats forbattra arbetets produktivitet och genom att introducera nya arbetsmetoder mycket
snabbt paverkat kotiderna pa ett positivt satt. Med beaktande av kommunens befolkningstillvaxt maste
man dven i fortsattningen vara ytterst noggrann sa att inte situationen igen tar en samre riktning. God tur
med till exempel lang sjukfranvaro bland lakarna &r en slumpmassig faktor som inte kan utgdra grund for
dimensionering. For att sdkerstdlla att halsokontrollerna for barn i skoldldern foérvekligas och
verksamheten utvecklas rekommenderar revisionsnamnden att resurserna for skolhadlsovarden justeras.

5.2 Paverkningsmojligheter for unga

Revisionsndmnden hade valt Sibbo ungdomsfullméaktiges paverkningsmojligheter som ett sarskilt
utvarderingsobjekt for ar 2015. Revisionsndmnden lyfte da fram bland annat de ungas 6nskan om:

- att de unga presenterades grundligare nar de for forsta gangen deltar i ett utskotts eller en sektions
mote

- att fortroendemannen battre faste uppmarksamhet vid det faktum att representanterna for
ungdomsfullméaktige ar unga, som namnet sager
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- att de fértroendevalda och tjansteinnehavarna fragade mer om de ungas asikter i olika fragor istallet for
att de unga sjdlva maste fora fram dem till att borja med.

Revisionsndmnden rekommenderade att utskottens och sektionernas ordférande pa ett betonat skulle
beaktar ungdomsfullméaktiges representanter vid sina moten och aktivt fragar om deras asikt. For att
sakerstalla att de unga har genuina mojligheter att delta och paverka betonade ndmnden dessutom att
kommunstyrelsen, kommunfullmaktige och varje utskott och sektion i fortsattningen boér be om
utldtanden av ungdomsfullméaktige i drenden som ror de ungas vélbefinnande, hilsa, studier, livsmiljo,
boenden och rorlighet.

Enligt ungdomsfullméaktige har de beaktats battre och de har fatt ta stallning till byggnadsordningen, de
olika alternativen till elevupptagning foér Nickby Hjarta samt motionsenkdten. Det glader
revisionsndmnden att det skett en klar forbattring i beaktandet av de unga och deras mdjligheter att ta
stallning till arenden som berér dem. Namnden ber att ordférandena for de olika organen uppréatthaller
den goda utvecklingen och vidare skoter om att man ber om utlatanden av ungdomsfullmaktige alltid da
man behandlar sadana drenden som paverkar de ungas valmaende, hélsa, studier, livsmiljo, boende eller
rorlighet. Sddana drende ska delges ungdomsfullméktige i god tid och en tjansteman inom det aktuella
ansvarsomradet ska presentera drendet pa ungdomsfullmaktiges mote sa att de unga har mojlighet att
vid behov stalla fragor.

5.3 Om uppnéende av malen

For att kunna faststdlla bindande mal maste man kunna identifiera utvecklingsobjekt samt brister och
flaskhalsar som uppdagats i tjansteverksamheten. De fortroendevalda, utskottets ledamoter bor veta om
dessa antingen utifran sina egna erfarenheter eller via tjansteméannen. Senast i det skede da de bindande
malen och de konkreta matarna for dtgarderna som forverkligar malen faststalls ska en sadan diskussion
foras och méatarna for malen definieras.

Ett bindande mal ska vara utmanande men realistiskt och majligt att uppna inom den givna tidsperioden.
Malet ska anknyta till vasentliga och viktiga drenden for organisationen eller en del av den. Malet ska
definieras tillrdckligt precist sa att utvecklingsobjektet eller verksamheten preciseras och avgransas pa ett
konkret satt for entydig beskrivning. Uppfdljningen av uppnaendet av malet maste ga att beskriva med
tydliga nyckeltal och matare sa att utfallet till slut kan utvarderas och orsakerna till avvikelser analyseras.

Som bindande mal ska man alltsa inte endast definiera sadan verksamhet som till sin natur ar valdigt
allmangiltigt, anknyter till organisationens verksamhet som en normal strukturell del eller fér vars
uppfdljning och utvardering det ar svart eller omgjligt att ansluta entydiga matare.

| Sibbo kommuns ekonomiplanering har man under de senaste aren stravat efter att félja en synnerligen
strang utgiftsdisciplin och dartill ansluten effektivering av verksamheten. Det har har man kallat grytlocks-
och induktionsspisprinciper. Vackert sa. En dylik princip for ekonomiplanering ar sakert inte helt
frammande fér de 6vriga kommunerna i Finland. De har principerna kan dnda inte betraktas som
bindande mal som sadana, eftersom de narmast ar metoder for att hantera den 6vergripande ekonomin
som fungerar som ram for malsattningen. Revisionsnamnden har dven tidigare fast uppmarksamhet vid
den har omstandigheten da den utvarderat de bindande malen och hur de uppnatts. Da man sedan
betraktar atgarderna och méatarna som anslutits till malen ar det mojligt att ndrmare utvardera hur man
lyckts med att definiera och uppna malen.
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Ett bra mal

Nagra synpunkter pa hurdant ett bra mal ar och hur det anvands for att styra arbetet. Den hér

minneslistan ar ett utdrag ur ett utbildningsprogram foér chefsarbete och ledarskap men som i princip
kan tillampas pa all slags malsattning oberoende av organisation. Vi l&nar listan med tillstand.?

Ett mal ska vara utmanande. Det ska sporra till att man forsoker sitt basta, overtraffa det som kan
anses vara det minsta godtagbara eller det som 6verensstammer med normer och férvantningar.
Att enbart upprepa rutiner ar knappast nagonsin utmanande. P3a samma satt ska ett mal vara
motiverande och intressant, viacka nyfikenhet att préva sina granser och fardigheter.

Ett mal ska vara realistiskt. Malet ska vara mojligt att uppna utifran reell kunskap och erfarenhet.
Alltfér hogt uppstéllda mal kan leda till att motivationen sjunker eller till att man foérsoker
manipulera, bluffa eller valtra ansvaret pa de andra.

Malet ska stoda de berorda att bara personligt ansvar i uppfyllandet av det. Det ska engagera till
gemensam verksamhet och gemensamma anstrangningar. Ett alltfor ytligt mal fjarmar de berorda
fran verksamheten och kan leda till att de tanker: tur att det hér inte dr mitt problem. Ett mal pa
hogre niva ska varje gang forankras da det anpassas for lagre nivaer sa att alla sdkert inser att
malet ar personligt. Malet ska alltsa anpassas till den personliga arbetsbeskrivningen.

Malet ska definieras pa ett konkret och exakt satt sa att man sakert forstar vad man vill
astadkomma. | definieringen ska malet uttryckas i en sadan form att det |att kan observeras,
utvarderas och métas pa en skala. For att utvarderingen ska lyckas kan malet som helhet innehalla
flera egenskaper som gar att mata. Matarna ska ocksa vara betydelsefulla for uppnaendet av
malet. Irrelevanta eller alltfér allméangiltiga och otydliga méatare urvattnar snabbt viljan att arbeta
mot det uppstalla malet.

Malet ska 6verensstamma med hela organisationens strategi, dess allmanna mal, syften, policyn,
varderingar och moral. Om ett enskilt mal som uppstallts ar i konflikt med dessa pa nagon punkt,
ska godkdnnandet av en sadan avvikelse ga att motivera med mycket vdgande och exceptionella
orsaker.

Da ett mal definieras ska man samtidigt sakerstélla att nédvandiga materiella och immateriella
resurser, personal, kompetens, tidsresurser osv. har reserverats och finns tillgangliga sa att malet
kan uppnas. Man maste definiera tidsgransen for nar malet ska vara uppnatt, nar det ska vara
fardigstallt och vad fardigt innebar for uppfyllandet av malet (jfr projektarbete). S har staller du
upp ett mal med stil: "gor s& mycket som mojligt med tomma hander” kan inte fungera. Om malet
ar sarskilt utmanande, omfattande eller komplicerat, |6nar det sig att spjalka upp uppnaendet i
mellanliggande mal vars uppnaende kan méatas med matare.

Ett mal ska till sin form och sitt innehall vara sadant att uppfyllandet kan féljas upp och vid behov
styras. Det har lyckas om maétarna ar tydliga och fungerande och om dven de mellanliggande
malen har definierats.

Uppnadendet av malet ska uppmarksammas. Respons ska ges till dem som é&r delaktiga till
uppnaendet. Det ar nodvandigt att tacka de berdrda for ett gott arbete sa att dven uppnaendet

1 Kalla: © Vesa Lepistd, Mariposa Oy

Utvarderingsberattelse

2016

15 (18)



Sibbo kommun
Revisionsndmnden

av nasta mal underlattas. Pa motsvarande sitt maste man dven vaga ga igenom respons om
misslyckanden eller sddant som maste korrigeras som en del av larprocessen.

5.4 Belbningssystemet

Kommunstyrelsen beslot enhalligt 27.11.2012 att &andra ledningens avloningssystem till ett
totalénesystem och som en del av det ta i bruk en prestationslon som ar uppbyggd delvis enligt kriterier
som bygger pa malen for hela kommunen och delvis pa varje avdelnings mal. Enligt beslutet kommer
kommundirektoren dverens med chefen for varje avdelning om kriterierna, och kommunstyrelsens och
fullmaktigegruppernas ordférande godkanner kriterierna som uppstallts. Beslutet tradde i kraft 1.1.2013.

Revisionsndmnden har fatt manga forfragningar gallande resultatpremier som betalades ar 2016.
Revisionsndmnden har bett ekonomi- och forvaltningschefen att klargéra hur mycket premier som
betalats ar 2016 och motiveringarna till utbetalningen. Personalorganisationerna i Sibbo kommun har
ocksa bett att kommunen reder ut drendet. Enligt utredningen har till kommundirektéren och
avdelningarnas chefer utifran det ovan namnda beslutet av kommunstyrelsen betalats totalt 43 000 euro
som resultatpremie. Dartill har kommunen betalat 73 000 euro till personer som verkstallt
induktionsspisprojekt. Premierna baserar sig pa kostnadsbesparingar som uppnatts och bekraftats ar
2015 (10 % av de uppnadda besparingarna). Inom de har sju projekten premierades anstéllda enligt de
riktlinjer som projektcheferna for respektive projekt faststallt. Projektcheferna har valt huruvida varje
anstalld ska premieras med en penningpremie eller premiesumman anvandas for att fraimja gemensamt
vdlmaende och gemensamma aktiviteter.

Kommunstyrelsen har behandlat sparatgarderna inom Operation Grytlock och beslutat att bonuslénen ar
viktig for att uppna malen i operationen och att ledningens resultatpremier darfor inte inkluderats i
sparprogrammet.

Revisionsndmnden betonar att storleken pa en resultatpremie alltid ska bestdmmas utifran kriterier som
ar entydiga och transparenta. Revisionsndmnden rekommenderar att man anvander uppnaendet av de
bindande malen som grund for den arliga resultatpremien.
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6. Sammanfattning av en uppskattning om uppnaendet av malen for
verksamhetsperioden 2013-2016

Ett sammandrag 6ver hur revisionsndmnden bedomer att de gentemot fullmaktige uppstéallda bindande
malen har uppnatts arligen under perioden 2013-2016 (antalet mal) bifogas.

Kommunstyrelsen: KST Social- och hélsovardsutskottet: SOC.
Bildningsutskottet: BILDN. Tekniska utskottet, Byggnads- och miljoutskottet: TEKN.
2013 2014
100 % 100 %
B0 % B0 %
60 %o 60 %o
20 % 40 %
20% 20%
0% 0%
BILDOM. . BILDN.
B Uppnaddes Uppnaddes delvis B Uppnaddes Uppndddes delvis
B Uppnaddes inte B Gick inte att utvdrdera B Uppnaddes inte B Gick inte att utvdrdera
2015 2016
100 % 100 %
B0 % B0 %
60 %o 60 %o
20 % 40 %
20% 20%
0% 0%
BILDM. C. BILDN.
B Uppnaddes Uppniddes delvis B’ Uppniddes Uppnaddes delvis
B Uppndddes inte B Gick inte att utvirdera B Uppnaddes inte B Gick inte att utvirdera
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7. Slutord

Revisionsndmnden oOnskar att Sibbo kommuns beslutsfattare och hela personalen anvander
utvarderingsberattelsen som ett hjalpmedel i sitt arbete att utveckla kommunen. Vi tackar kommunens
personal samt alla fortroendevalda for den ganga perioden.

8. Underskrifter

Sibbo den 25 april 2017

Linda Karhinen Hanna Kuntsi Hans-Peter Lindgren
ordférande viecordférande medlem

Vesa Lepistd Paivi Mdkela-Bengs

medlem medlem
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