1 1 1 1 s 1 1
7 0 0 0 0 0 1
7 0 0 0 0 00
T 0 0 0 0 0 0 §

Arviointikertomus 2018

Sipoon kunta

—\— SIPOO
w Ve SIBBO

27.5.2019



Sisallys

1.

2.
3.

4,

© N o v

Johdanto 3
1.1.  Tarkastuslautakunnan tehTVAT .........cccoviiiiiiiiii e e e 3
1.2.  Tarkastuslautakunnan kokoonpano ja toiminta ........ccceeccuieeiiiiieececiee e 3
0 T ] 1o} = [ 1) {0 PP PRSP PUPTOTRTRON 4

Vuoden 2017 arviointikertomuksen kasittely 4

Taloudellisten tavoitteiden toteutuminen vuonna 2018 5
3.1.  Tarkastuslautakunnan huomiot taloudellisten tavoitteiden toteutumisesta........c.ccceeceeveeneenee. 6
3.2. Huomiot asukasmaaran KasvueNNUSTEESTA ......cceviueieriieiiiiieniee et 6
I T I 11 T o o = T [0 I =] V1 Y2 R PUPRPPSP 6

Toiminnan sitovien tavoitteiden toteutuminen vuonna 2018 7
A1, KUNNANNAITTEUS oottt b e sae e st e st e b e e b e e b e sseesmeesaees 7

4.1.1. Sisdinen valvonta ja Konsernivalvonta........ccccccveeeicciiee et e 8
4.2. Talous- ja halliNTOKESKUS .......eeiiiiiieeec e e e e e e re e e e e e e e nnaeeeeeeeeas 9
4.3.  Kehitys- ja KQaVOItUSKESKUS.......cciiuiiiiiiiiie et e e e e e e 10
4.4,  S0Siaali- Ja tEIVEYSOSASTO ..eiiiueriieiiiiiieecciteeeettee et e e e e e e sre e e et e e e e abe e e e e re e e e e raeaeenrraeeeennees 10

4.4.1. Tybhyvinvointikysely sosiaali- ja terveysosastolla .........occcvviveeeiiiiiciiiiiee e, 11

4.4.2. Yleistd hammashOidOSta ....ccc.ueeiiiiiiiiecee e 11

4.4.3. Lasten, nuorten ja perheiden Palvelut......cocuiei e 11

444, TYOIKAISLEN PAIVEIUL et e e e e e s bae e e e ssree e e sanees 12

4.4.5. Vanhusten ja vammaisten palvelUt..........coccviiiiiiiie e 12

4.45.1. Vanhusten KOtiNOITO .....occueiiiiiiiiii e e 12

4.4.6. RUOKAPAIVEIUL ...t e e e e s s et e e e e e e e esnnereeeeeaeeeennnns 12
T |V 1S A Y=Y o] (U o = PSR PSP 13
4.6. Tekninen valiokunta, rakennus- ja ymparistovaliokunta .......c.cccceeeieieiiiieiiicieee e 13

Henkilosto 15

Muita havaintoja 16

Johtopaatokset 16

Allekirjoitukset 16




1. Johdanto

1.1. Tarkastuslautakunnan tehtavat

Sipoon kunnan vuoden 2018 hallinto ja talous on tarkastettu kuntalain ja kunnan hallintosaannon
mukaisesti. Tarkastuslautakunnan tehtavat maaritellaan kuntalain 121 §:n mukaan seuraavasti:

Tarkastuslautakunnan tehtavana on
1) valmistella valtuuston paatettavat hallinnon ja talouden tarkastusta koskevat asiat;

2) arvioida, ovatko valtuuston asettamat toiminnan ja talouden tavoitteet kunnassa ja
kuntakonsernissa  toteutuneet ja onko toiminta jarjestetty tuloksellisella ja
tarkoituksenmukaisella tavalla;

3) arvioida talouden tasapainotuksen toteutumista tilikaudella sekda voimassa olevan
taloussuunnitelman riittavyytta, jos kunnan taseessa on kattamatonta alijaamaa;

4) huolehtia kunnan ja sen tytaryhteisojen tarkastuksen yhteensovittamisesta;

5) valvoa 84 §:ssa saadetyn sidonnaisuuksien ilmoittamisvelvollisuuden noudattamista ja
saattaa ilmoitukset valtuustolle tiedoksi

6) valmistella kunnanhallitukselle esitys tehtavidan koskeviksi hallintosdanndén maardyksiksi
seka arvioinnin ja tarkastuksen talousarvioksi.

Tarkastuslautakunta laatii arviointisuunnitelman ja antaa valtuustolle kultakin vuodelta
arviointikertomuksen, jossa esitetddn arvioinnin tulokset. Arviointikertomus kasitellddn valtuustossa
tilinpaatoksen yhteydessa. Lautakunta voi antaa valtuustolle muitakin tarpeellisena pitamiaan
selvityksia arvioinnin tuloksista.

Kuntalain mukaan kunnanhallitus antaa kunnanvaltuustolle lausunnon toimenpiteistd, joihin
arviointikertomus antaa aihetta.

1.2. Tarkastuslautakunnan kokoonpano ja toiminta

Tarkastuslautakunta kokoontui vuoden 2018 aikana yhteensda 13 kertaa. Arviointitehtdvansa
toteuttamiseksi lautakunta on kuullut kokouksissaan viranhaltijoita. Lisaksi tarkastuslautakunta on
seurannut tilintarkastuksen tarkastussuunnitelman toteutumista ja pitanyt ylla viranhaltijoiden ja
luottamushenkildiden sidonnaisuusrekisteria.



Kunnanvaltuuston 12.6.2017 (§ 67) valitseman tarkastuslautakunnan kokoonpano on seuraava:

Varsinainen jasen Varajasen
Harri Lehtonen, puheenjohtaja Maija Lepisto

Hannele Rauha, varapuheenjohtaja  Janne Nickstrom

Hans-Peter Lindgren Sakarias Liimatainen
Minna Lindblom Pauliina Tapio
Kirsi Toivola Kristiina Ovaskainen

Tarkastuslautakunnan paatoksenteko on tapahtunut puheenjohtajan esityksesta ja poytakirjanpitajana
on toiminut tilintarkastaja JHT, HT, CIA Martin Slotte.

Tarkastuslautakunta on laatinut vuosittaisen arviointikertomuksen kunnanvaltuustolle vuodelta 2018.
Arviointi on perustunut vuoden 2018 tilinpaatoksessa ja toimintakertomuksessa esitettyihin tietoihin
seka viranhaltijoille esitettyihin kyselyihin.

1.3. Tilintarkastus

Kunnan vuoden 2018 hallinto ja talous on tarkastettu kuntalain ja kunnan hallintosadannén mukaisesti.
Lakisaateisten tilintarkastuspaivien lukumaara on arviolta 37 tarkastuspaivaa. Sen lisdksi tulevat
lautakunnan sihteerintehtavat ja mahdollisesti ostettavat asiantuntijapalvelut. Tilintarkastusyhteiso
antaa lautakunnalle kirjallisia ja suullisia raportteja tarpeen mukaan. Tilintarkastuskertomus annetaan
tilinpaatoksen tarkastamisen jalkeen valtuustolle.

Tarkastuslautakunta valmistelee ja tekee valtuustolle ehdotuksen tilintarkastusyhteison valinnasta.
Tilintarkastusyhteisoksi valtuustokaudeksi 2017-2020 on valittu KPMG Julkishallinnon Palvelut Oy.
Kunnanvaltuusto teki hankintapaatoksen 4.9.2017 (§ 95). Paavastuullisena tilintarkastajana on toiminut
JHT, HT, CIA Martin Slotte.

Tilintarkastaja on raportoinut tarkastuslautakunnalle tarkastussuunnitelman toteutumisesta.
Tilintarkastaja on antanut tarkastuslautakunnalle vuoden 2018 tilintarkastuksesta nelja kirjallista
raporttia. Nama raportit on lisdksi toimitettu kunnan johdolle. Tarkastuslautakunta edellyttaa, etta
raporteissa esitetyt havainnot ja suositukset johtavat korjaaviin toimenpiteisiin.

2. Vuoden 2017 arviointikertomuksen kasittely

Kunnanhallitus on antanut lausunnon vuoden 2017 arviointikertomuksen johdosta. Lausunto valmistui
syyskuun lopussa ja on kasitelty kunnanhallituksen kokouksessa 25.9.2018. Kunnanvaltuusto on
hyvaksynyt kunnanhallituksen lausunnon vuoden 2017 arviointikertomuksen johdosta 8.10.2018.
Tarkastuslautakunta on kasitellyt kunnanhallituksen lausunnon 9.10.2018.



Kunnanhallituksen lausunnon perusteella tarkastuslautakunnalle on jaanyt epaselvaksi, mihin
konkreettisiin toimenpiteisiin on ryhdytty vuoden 2017 arviointikertomuksen johdosta. Osasta
vastauksista ei kay selvasti ilmi, mihin toimenpiteisiin on ryhdytty tai ollaan ryhtymassa.

3. Taloudellisten tavoitteiden toteutuminen vuonna 2018

Kunnanhallituksen nettotulot alittuivat 0,9 milj. euroa, mikd johtui lahinna maanmyyntituottojen
alittumisesta 1,4 milj. eurolla. Kunnanhallituksen vastuualueen toimintakulut alittuivat 0,4 milj. euroa.

Sosiaali- ja terveysvaliokunnan nettomenot ylittyivat 0,2 milj. euroa. Ylitykseen vaikuttivat palveluiden
ostojen ja avustusten ylittyminen lkddntyneiden ja vammaisten palvelut-tulosalueella ja avustusten
ylittyminen myds Tydikaisten palvelut-tulosalueella seka henkildstolle maksetuista kertakorvauksista.

Sivistysvaliokunnan nettomenot ylittyivat 0,75 milj. euroa, mika aiheutui henkilostokulujen osalta
suurimmaksi osaksi henkilostolle maksetuista kertakorvauksista, joita ei ollut budjetoitu. Palveluiden
ostoihin tarkoitetuissa madrarahoissa oli alibudjetointia verrattuna vuoden 2017 toteutumaan. Myos
materiaalin ostoihin tarkoitetut maararahat ylittyivat. Talousarvion investointiosassa oleva irtaimen
omaisuuden hankintaan tarkoitettu maararaha alittui sivistysvaliokunnan osalta 0,16 milj. euroa.

Tekniikka- ja ymparistovaliokunnan nettomenot alittuivat 0,1 milj. euroa.

Kunnan henkilostokulut kasvoivat 3,3 milj. euroa eli 6,4 prosenttia ja toimintakulut yhteensa 5,7 milj.
euroa eli 4,6 prosenttia edellisvuodesta.

Kunnan verorahoitus toteutui hieman budjetoitua parempana. Verotuloja kertyi 98,95 milj. euroa, mika
on 2,1 prosenttia enemman kuin edellisvuonna. Valtionosuuksia kunta sai 13,4 milj. euroa, mika on 8,4
prosenttia vdhemman kuin edellisvuonna.

Maanmyynnista saadut myyntivoitot olivat yhteensa 4,2 milj. euroa vuonna 2018, mika on 1,4 milj. euroa
budjetoitua vdhemman.

Tilikauden 2018 vuosikate (ml. Sipoon Vesi) oli 0,4 milj. euroa ja tilikauden tulos 0,6 milj. euroa
talousarviota heikompi. Tilikauden tulos oli vain 0,17 milj. euroa, mutta 1,36 milj. euron poistoeron
vahennyksesta johtuen tilikauden ylijaamaksi muodostui 1,53 milj. euroa.

Kunta velkaantui lisad vuoden 2018 aikana ja lainamaara vuoden lopussa oli 17,4 milj. euroa enemman
kuin edellisvuonna eli 69 milj. euroa. Lainakannasta 15 milj. euroa oli lyhytaikaisia kuntatodistusluottoja.
Asukaskohtainen lainamaara oli vuoden lopussa 3 344 euroa.



3.1. Tarkastuslautakunnan huomiot taloudellisten tavoitteiden
toteutumisesta

Maanmyyntituotot ja vuokratonttien myynti eivat toteutuneet suunnitellusti. Tarkastuslautakunta
esittaa, etta tonttivuokratulot tuodaan selkeammin esiin toimintakertomuksessa.

Sivistysosasto ylitti maararahansa vuonna 2018. Kunnanvaltuusto on 25.3.2019 talousarviovuoden
paadttymisen jalkeen myontanyt sivistysvaliokunnalle 745 669 euron ylitysoikeuden toimintakatteen
osalta.

Lisaksi kunnanvaltuusto on 25.3.2019 myontanyt sosiaali- ja terveysvaliokunnalle 210 136 euron
ylitysoikeuden toimintakatteen osalta ja kunnanhallitukselle 552 568 euron alitusoikeuden
toimintakatteen osalta.

Tekninen valiokunta ylitti vuonna 2018 investointimdararahansa 1,8 miljoonalla eurolla.
Kunnanvaltuusto on jalkikateen vuoden 2019 puolella hyvaksynyt ylityksen. Tarkastuslautakunta
kiinnittaa huomiota menettelyyn ja korostaa taloudellisen seurannan merkitysta kuluvan
tilikauden aikana.

3.2. Huomiot asukasmairan kasvuennusteesta

Sipoon kunta on onnistunut kasvamaan 356 (tilinpadtoksessa on kaytetty Tilastokeskuksen
ennakkotietoa 333) asukkaan verran vuonna 2018 (vuonna 2017 vastaava luku oli 388 ja vuonna 2016
luku oli 523). Kyseinen kasvu on positiivista kunnan kehityksen ja elinvoimaisuuden kannalta. Silti
nykyinen asukasmaara ei kasva ennusteiden ja kunnan strategian mukaisesti. Vuoden 2018
alkuperadisen talousarvion mukaan Sipoon kunnan asukasmaaran kasvun ennuste oli 890 asukasta.
Asukasmaaran ennustetta vuodelle 2018 korjattiin syksylla 2018 alaspain 690 asukkaaseen vuoden 2019
talousarvion kasittelyn yhteydessa. Talouden suunnittelukaudella 2020-2023 kasvu on kunnan
toimesta arvioitu olevan 600 asukasta vuosittain. Esimerkiksi konsulttitoimisto MDI on ennusteessaan
arvioinut, ettd asukasluku Sipoossa kasvaisi vuodessa 269 asukkaalla (Sipoon kunnan tiedote,
17.4.2019). Tarkastuslautakunta kehottaa talousarviota laatiessa huomioimaan asukaskasvun
realistisesti.

Ldhde: Sipoon kunta. Sipoon kaavoitus keskittyy luomaan edellytykset vdestonkasvulle ja Kerava—Nikkild-
henkiléjunaliikenteen avaamiselle, 17.4.2019. Luettavissa: https.//www.sipoo.fi/fi/ajankohtaista/?itemid=57027&a=viewltem
(luettu 7.5.2019)

3.3. Lainamaaran kehitys

Kunnan nykyiset investoinnit rahoitetaan padosin lainalla. Lainamaara kasvaa vuoteen 2021 5274
euroon per asukas (talousarvio 2019 asukaskasvun ennusteen pohjalta). Mikali asukaskasvu jaa
tavoitteesta ja toteutuu esimerkiksi vuoden 2018 toteuman mukaan, nykyiselld lainanottotahdilla
lainamaara per asukas kasvaa huomattavasti suhteessa vuoden 2021 ennusteeseen. Samaan aikaan on
lahivuosina riskina korkojen nousu ja kansantalouden hidastuminen.


https://www.sipoo.fi/fi/ajankohtaista/?itemid=57027&a=viewItem

Sipoon kunnan toimintakertomus 2018, s. 21: “Kansantalouden kasvun hidastuessa erityisena riskind on
kunnan kédyttotalouden kustannusten kasvu suhteessa tulopohjaan ja investointiohjelmasta
aiheutuvan velkaantumisen tuomiin kustannuksiin. Korkeana pysyvastd investointitasosta johtuen
kunta velkaantuu nopeassa tahdissa, ja koska ennusteiden mukaan korot ldhtevat nousuun kuluvan
vuoden aikana ja pitkdt korot (valtion obligaatiot, 10 v.) olisivat tasolla 2,1 prosenttia parin vuoden
pddstd, voivat korkokulut jopa nelinkertaistua muutamassa vuodessa. Tulevan suunnittelukauden
merkittdvd epdvarmuustekijd on myds eduskuntavaalien jélkeisen hallituksen linjaukset sosiaali- ja
terveydenhuollon alueellisesta organisoimisesta.”

4. Toiminnan sitovien tavoitteiden toteutuminen vuonna 2018

Sitovia tavoitteita oli 43 kpl vuodelle 2018, joista toteutui 32 kpl eli 74,4 %. Vastaava luku edellisena
vuonna oli 71,4 % (21 tavoitetta, joista 15 toteutui). Sitovat tavoitteet (2018) hyvaksyttiin talousarvion
hyvaksymisen jalkeen. Osa tavoitteiden mittareista oli vaikeasti tulkittavissa eivatkd ne antaneet
realistista kuvaa tavoitteiden toteutumisesta.

Vuodelle 2019 on asetettu lukumaarallisesti vdhemman tavoitteita, jotka ovat myds paremmin sidottu
valtuustokauden tavoitteisiin. Lisaksi vuoden 2019 sitovien tavoitteiden mittarit ovat vahemman
tulkinnanvaraisia, joten edistysta tassa on jo havaittavissa. Tarkastuslautakunta huomauttaa, etta
sitovien  tavoitteiden  mittareihin  kiinnitettdisiin  edelleenkin  huomiota, jotta
tulkinnanvaraisuuksia tavoitteiden toteutumiseen ei jaisi.

Tarkastuslautakunta haluaa edelleen korostaa, etta sitovat tavoitteet ja niiden seurantaa kasitelldan
sadnnollisesti valiokunnissa ja etta kasittely dokumentoidaan poytakirjoihin. Valiokunnissa tulisi
analysoida syyt siihen, miksi tavoitteisiin ei olla padsemassa ja mitka ovat korjaavat toimenpiteet. Mikali
osastojen johtajat eivat tuo sitovien tavoitteiden seurantaa kokousten esityslistalle, on valiokuntien
puheenjohtajilla vastuu nostaa ne kokousten asialistalle.

4.1. Kunnanhallitus

Kunnanhallitukselle oli asetettu 17 valtuustoon nahden sitovaa tavoitetta, joista 10 kpl oli kirjattu
suoraan tietyn osaston tavoitteeksi. Ndista seitsemdsta vain kunnanhallitukselle kirjatuista tavoitteista
toteutui yksi, osittain toteutuneita viisi ja yhta tavoitetta ei toteutettu ollenkaan. Osastoille kirjatut
tavoitteet ja niiden toteutuminen kdydaan lapi osastokohtaisesti tdssa kertomuksessa.

Kunnanhallituksen tavoitteet, jotka koskevat koko kuntaa on jaettu kuntastrategian mukaisiin
kokonaisuuksiin. Yleisesti vuoden 2018 sitovien tavoitteiden asettamisesta voidaan todeta suuri ja
hieman ylioptimistinen tavoitteiden maara ja edelleen kunnassa jatkuva sitovien tavoitteiden mittarien
epamaaraisyys. Mittarien monitulkinnaisuus aiheuttaa edelleen epdselvyytta tavoitteiden
toteutumisien tulkinnassa.



Ensimmaisen kokonaisuuden ("Asiointi kunnan kanssa on helppoa ja sujuvaa”) osalta voidaan
todeta, ettd asiakaskokemuksen mittauksen tulosten julkaiseminen on ollut jatkuvaa ja tulokset ovat
helposti loydettavissa kunnan verkkosivuilta. Tarkastuslautakunta esittaa, etta tulosten
raportointia -sivulla kehitetdan nykyisesta viikoittaisesta tuloksesta kohti kuukausittaisia
tuloksia ja esitystavaksi valitaan graafinen esitys, josta kuukausittaisen kehityksen trendi olisi
helpommin tulkittavissa.

Kokonaisuuden kolme muuta tavoitetta ovat vain osittain toteutuneita. Kaikkien kolmen muun
tavoitteen jadminen saavuttamatta kokonaan, selkedsti hidastaa koko valtuustokauden tavoitteen
saavuttamista ja kuntalaisille tarkean palvelukokemuksen kehittymistd. Tarkastuslautakunta
kehottaa kunnanhallitusta tarttumaan asiakkaiden palvelulupausten maérittimiseen ja
edistimaan asiakaspalvelun kehittamista lapindkyvyyden ja selkedn asiakasohjauksen
lisaamisella seka paremman viestinnén avulla.

Toisen kokonaisuuden, ("Sipoo kasvaa 600-800 asukkaalla vuosittain”) osalta voidaan todeta
yleisesti, kunnan jadneen jo toisena vuonna perdkkain valtuustokauden kokonaistavoitteesta, kuten
luvussa 3. on asukaskasvun osalta todettu. Tarkastuslautakunta toivoo selkeita toimenpiteita
kaikilla osastoilla, jotta nykyinen kasvun hidastumisen trendi voidaan kdantaa tukemaan
kunnan tulevaisuuden kasvustrategiaa.

Kolmannen kokonaisuuden, ("Sipoon elinkeinoelama vahvistuu ja yksityiset palvelut lisdantyvat”)
osalta voidaan todeta, etta suunta ja ensimmaiset askeleet elinkeinoelamdn vahvistamiseksi ja
yksityisten palveluiden lisdéamiseksi ovat osittain toteutuneet.

Neljannen kokonaisuuden, ("Sipoon kuntaorganisaation toimintaa ja rakenteita uudistetaan”)
osalta voidaan todeta, ettad sote-uudistuksen kaatumisen ja sen tuomien odotettujen lakimuutosten
osalta koko valtuustokauden tavoite numero 14 olisi syytd poistaa tai muuttaa vastaamaan nykyista
vallitsevaa tilannetta, jossa kuntaorganisaation muutosta ei aja ulkoiset tulevaisuuden epavarmat
oletukset vaan organisaation sisalta kumpuavat tarpeet parempaan johtamiseen ja kunnan kokemiseen
hyvana tyonantajana. Taman merkitys korostuu etenkin rekrytoinnissa, Sipoon haastavassa sijainnissa
padkaupunkiseudun isojen kuntien/kaupunkien naapurina, jossa kilpailu hyvistd tyontekijoista on
kovaa. Jatkuva tyohyvinvoinnin mittaus samoilla ja vertailtavilla kysymyksilla on ensisijaisen tarkeaa ja
ndiden kyselyjen vastaamiseen pitdisi tyontekijoita kannustaa. Kahden edellisen vuoden osalta on
hankala arvioida tyShyvinvoinnin ja paremman johtamisen kehitysta. Lukumaarallisesti suuret
vaihdokset kunnan johtotehtdvissa kuluneen vuoden aikana ovat vaikuttaneet yleisesti
kuntaorganisaation toimintakykyyn ja sitovien tavoitteiden saavuttamiseen. Tarkastuslautakunta
kehottaa, etta tyohyvinvointikyselyn tulokset kasitelldan kaikilla tasoilla kuntaorganisaatiossa
ja ettd jatkossa panostetaan etenkin hyvin esimiestyon kehittamiseen, silla sen merkitys
tyohyvinvoinnin edistdjana on merkittava.

4.1.1. Sisdinen valvonta ja konsernivalvonta

Tarkastuslautakunnan mielesta toimintakertomuksesta 2018 ei kdy ilmi, miten sisaista valvontaa on
kdytanndssa toteutettu ja miten mahdolliset sisdisessa valvonnassa esille tulleet puutteet on raportoitu.
Tarkastuslautakunta vaatii, etta kunnanhallitus listaa selkeat toimenpiteet joihin on ryhdytty
sisdisen valvonnan toteuttamiseksi ja havaittujen puutteiden korjaamiseksi.



Tarkastuslautakunnalle ei kay ilmi, milla perusteella kunnan tytaryhteisdjen hallituksen jasenet on
nimitetty. Kuntalain 47 § mom. 2 mukaan kunnan tytaryhteison hallituksen kokoonpanossa on otettava
huomioon yhteison toimialan edellyttama riittava talouden ja liiketoiminnan asiantuntemus.

Tarkastuslautakunta vaatii, ettd konsernivalvonta toteutetaan ja raportoidaan
kirjanpitolautakunnan kuntajaoston toimintakertomusohjeen mukaisesti. Tarkastuslautakunta
korostaa hyvan hallintotavan merkitysta tytaryhteisojen ohjauksessa ja valvonnassa.

4.2. Talous- ja hallintokeskus

Talous- ja hallintokeskuksen kahdesta sitovasta tavoitteesta molemmat ovat toteutuneet.

Talous- ja hallintokeskuksen toiminnassa on tapahtunut suuria muutoksia henkiléstonvaihdoksien ja
palveluiden ulkoistamisen osalta. Nama kyseiset muutokset ovat vaikuttaneet negatiivisesti etenkin
talouskeskuksen toimintaan. Lisaksi keskitetyissa palveluyksikoissa etenkin IT-palveluissa suuret maarat
samanaikaisia kehityshankkeita ja padivittdisien palvelujen tarjoaminen kunnan muille osastoille
kuormittavat henkilostoa. Tarkastuslautakunta kehottaa tarkastelemaan, onko paivittaisten
palveluiden tarjoamisen ja kehityshankkeiden henkildstoresurssien ja tehtdvien priorisoinnissa
seka kohdistamisessa kehittamisen varaa.

Tarkastuslautakunta kehottaa lisdksi arvioimaan, kuinka paljon talouden keskeisid toimintoja
voidaan ulkoistaa ja miltd osin talousosaaminen pitada varmistaa sdilyvan kunnassa sisalla.
Ulkoistuksien jatkuessa olisi syyta miettid, mita toiminnoista vapautuvalle henkilostolle suunnitellaan.
Osastoille tarjottava talouden suunnittelun tuki pitda toimia ja budjettien laadintaan ja seurantaan tulee
kiinnittaa erityista huomiota.

Edelld mainittuihin syihin vedoten, kunnan e-myyntilaskujen tavoitteesta on jaaty huomattavasti.
Tilinpaatoksen 2018 tavoitteissa ja tunnusluvuissa e-myyntilaskujen osuus on ollut 17,1 % (tavoite
vuodelle 2018 oli 37 %). Kasvu vuoteen 2017 verrattuna on ollut vain 2,4 prosenttiyksikkoa.

Tarkastuslautakunta toistaa vuoden 2017 arviointikertomuksen kehotuksen selvittamaan
mahdolliset ongelmat e-myyntilaskuihin liittyen. Ainakin proaktiivista viestintda koskien e-
laskumahdollisuutta tulisi lisata koko kunnan tasolla.

Tarkastuslautakunta on huolissaan talouden seurantaan liittyvista kdaytannoista ja prosesseista.



4.3. Kehitys- ja kaavoituskeskus

Kehitys- ja kaavoituskeskukselle annetuista kolmesta valtuustoon ndhden sitovasta tavoitteesta
toteutui yksi. Kehitys- ja kaavoituskeskukselle annetuista kuudesta osastokohtaisesta tavoitteesta
toteutui viisi.

Sipoon kunnan budjetin talousvajetta on paikattu tontinmyyntituloilla. Tontinmyyntitulot jaivat 1,4
miljoonaa euroa budjetoidusta. Tarkastuslautakunta esittdad, etta tontinvuokratulot ja niiden
kehitys lisatadan  toiminnallisiin  tavoitteisiin  ja  tunnuslukuihin  seurattavaksi
toimintakertomukseen. Tonttien myynti- ja vuokrapadtokset eriytetddan omiksi kohdiksi
toiminnallisissa tavoitteisissa ja tunnusluvuissa.

Tarkastuslautakunta esittda, ettd tontinmyynnin kunnalle tuoman valittoméan kannattavuuden
ja toisaalta tontinvuokrausvaihtoehdon pitkaaikaisen kannattavuuden hyodtya tulisi selvittaa
kokonaisvaltaisesti, jotta kunnan nakékulmasta paras vaihtoehto olisi tiedossa. Selvityksen tulos
tulisi huomioida kaavoituksessa. Esim. Helsingissa tontinvuokrauksen nelidhinta on niin korkea;
n.5€/m2, etta se voi karkottaa pois paakaupungista yrittdjia ja asukkaita. Toisaalta, tontin vuokraaminen
on kunnalle aina "lypsylehma", josta on kunnalle pitkdaikainen ja pysyva hyoty, tontin sailyessa kunnan
omistuksessa. Kehitys- ja kaavoituskeskuksen selonteon mukaan, jos vuoden 2018 aikana tehdyt
vuokrasopimukset olisivat toteutuneet tontinmyynting, olisi vastaava tontinmyyntitulon valitén hyoty
kunnalle ollut 1,3 miljoonaa euroa korkeampi. Riskind on, ettd tontinmyynti toteutuu ajateltua
myohemmin.

Tavoite, jonka mukaan Sipoon yritysten maara kasvaa sadalla, ei ole toteutunut. Sipooseen tuli nettona
30 uutta yritysta 2018. Kaavoitettujen tonttien tehokas markkinointi ja myynti voi my6s osaltaan kutsua
yrittajia Sipooseen.

Kerava-Nikkila henkilojunaliikennesuunnitelma on edennyt ansiokkaasti ja HSL on vahvistanut
ottavansa sen mukaan 2020-luvulla toteutettavien hankkeiden joukkoon.

4.4. Sosiaali- ja terveysosasto

Sosiaali- ja terveysosastolle annetuista valtuustoon nahden yhdeksdsta sitovasta tavoitteesta toteutui
seitseman. Yksi jéi toteutumatta ja yksi jai kesken. Sote-uudistuksen jaatya pois siihen liittyvia tavoitteita
siirrettiin vuodella.

Sosiaali- ja terveysosaston toimintakate ylittyi 0,2 miljoonalla. Valtuusto myénsi kdyttotalouteen 0,3
miljoonan maararahalisayksen vuonna 2018.

Yhteiskunnassa vallalla oleva trendi yksinasumisen lisaantymisesta nakyy myds Sipoossa, yhden
henkilon asuntokuntien maara on kasvanut 199 kappaleella vuodesta 2017 vuoteen 2018 (2017: 2587,
2018: 2786). Tama saattaa nakya kuormittavasti sosiaali- ja terveydenhuollossa.
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Taydentavan ja ehkdisevan toimeentulotukihakemuksien maaraaika on ylittynyt jatkuvasti vuonna
2018 (huhtikuu 2018: 19 %:ssa hakemuksista vahintaan yhdella paivalla, yhteensa 5 kpl; lokakuu 2018:
15 % hakemuksista vahintaan yhdella paivalla, yhteensa 10 kpl). Toimintakertomuksesta tulisi tulla ilmi
lakisdateisten madrdaikojen toteutuminen. Tarkastuslautakunta ehdottaa, ettd toteutumista
seurataan osaston tunnusluvuissa.

Tarkastuslautakunta kehottaa tarkastamaan palvelutarpeen vaatimat henkiloresurssit sosiaali-
ja terveysosastolla, etenkin lasten, nuorten ja perheiden palveluiden ja hammashoidon osalta.

4.4.1. Tyohyvinvointikysely sosiaali- ja terveysosastolla

Tyohyvinvointikyselyn osastokohtaisena tavoitteena oli 10 %:n nousu vastauksissa. Tahan ei paasty,
vaan vastausprosentti oli laskeva. Tarkastuslautakunta kehottaa, etta sosiaali- ja terveysosastolla
ryhdytaan konkreettisiin toimenpiteisiin (esimerkiksi tyontekijoiden aktivoiminen esimiesten
positiivisen kannustamisen kautta), jotta saadaan vastausprosenttia nostettua.

4.4.2. Yleistd hammashoidosta

Asiakasmadara on lisadntynyt ja jonotusajat ovat pitkia (joihin syynd ovat mm. vdestonkasvu, muualta
Sipooseen hoitonsa siirtaneet, Kela-korvauksen lasku ja vanhusten suhteellisen maaran lisdéantyminen),
jotka ovat lisanneet hammashoidon tyopaineita. Hammashoito on asiakasmaaradan nahden
aliresursoitu ja riskind on tyontekijoitten tyduupumus, joka lisda sairauslomia ja sita kautta ulkoisia
toimintakuluja. Tarkastuslautakunta suosittelee tarkastamaan hammashoidon resurssien maaraa
suhteessa asiakasmaaraan.

4.4.3. Llasten, nuorten ja perheiden palvelut

Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden osalta osastokohtainen tavoite on toimintakertomuksen
mukaan saavutettu. Toteutumista ei kuitenkaan voida todentaa toimintakertomuksesta.

Lastensuojelulain 26 §:ssa saddetyt palvelutarpeen arvioinnin maaraajat ovat ylittyneet. Palvelutarpeen
arvioinnin valmistuminen on ylittanyt kolmen kuukauden maaraajan 16 tapauksessa, joka on 11,3 %
kaikista palvelutarpeen arvioinneista.

Lastensuojelun vuosittaiset sijoitusmaarat ovat nousseet. Kodin ulkopuolelle vuonna 2018 sijoitettiin
35 0-17 vuotiasta lasta, vastaava luku vuonna 2017 oli 27 lasta. Talousarvioon 2018 tavoitteeksi oli
asetettu enintaan 25 uutta sijoitusta. Tarkastuslautakunta kehottaa lasten, nuorten ja perheiden
palveluita panostamaan ennaltaehkaiseviin toimenpiteisiin laajasti.

Mielenterveys- ja paihdetyé tarvitsee lisdresursointia, etenkin koululaisten keskuudessa
ennaltaehkaisevaan tyohon.
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4.4.4, Tyoikaisten palvelut

Tyoikdisten palveluiden osalta osastokohtainen tavoite on saavutettu.

4.4.5. Vanhusten ja vammaisten palvelut

Vanhusten ja vammaisten palveluiden osastokohtaista tavoitetta ei tdysin saavutettu, tavoitteen
toteutumista kasitelladn tarkemmin vanhusten kotihoidon kappaleessa.

Nettoylitys vanhusten ja vammaisten palveluissa oli noin 0,6 miljoonaa euroa. Ylitys koostuu
useammasta eri tekijasta:

- uusien asiakkuuksien lisdadantyminen

- asuntojen muutostdiden lisdantyminen

- henkilokohtaista apua tarvitsevien maaran lisédntyminen
- omaishoidon tuen maaran kasvaminen

- tehostetun palveluasumisen lisdédntyminen

Ikddntyvien maaran kasvu lisdd tarvetta sairaanhoito-, hammashoito- kuntoutuspalveluihin ja
erikoissairaanhoitoon ja tehostettuun palveluasumiseen.

Tehostettua palveluasumista on jouduttu hankkimaan vuonna 2018 lisddntyvasti yksityissektorilta.
Taman johdosta ostopalvelukustannukset ylittyivat hieman. Mikali ostopalvelusuuntaus jatkuu, lisda se
osaltaan myos kunnan resurssien kayttoa ostopalvelukohteiden tarkastuksiin.

Positiivista vammaispuolella oli kehitysvammaisten asumiseen tarkoitettu Aarre-koti, joka valmistui
syksylla. Moni ikdantynyt on [0ytanyt Palveluohjaus- ja neuvontapiste Treffin. Treffi on liikkuva tiimi, joka
tulee laajentamaan ohjaus- ja neuvontatoimintaansa Etela- ja Pohjois-Sipooseen.

4.45.1. Vanhusten kotihoito

Vanhusten ja vammaispalvelujen osastokohtaisena tavoitteena oli Buurtzorgin toimintamalliin
siirtyminen kaikkien tiimien osalta. Prosessi on edennyt hitaasti eikd tavoite ole arvioinnin mukaan
tayttynyt.

Suomen Akatemian rahoittamaa Rose -robottihanketta jatketaan Sipoossa. Tahan mennessa hankkeen
avulla on onnistuttu vahentamaan kotikdynteja merkittavasti. Toimintakertomuksesta ei kdy ilmi, onko
asiakkaisiin kohdentuva valiton tydaika lisaantynyt, kuten hankkeen tavoitteissa oli maaritetty.

Vanhusten hammashoito on iso haaste kotihoidolle ja jaa muiden ammatti-ihmisten tai omaisten
vastuulle. Tarkastuslautakunta suosittelee, ettd kotihoidon piirissa olevien vanhusten
hammashoito tulisi saattaa yhta hyvalle tasolle kuin vanhusten kotihoito.

4.4.6. Ruokapalvelut

Sipoossa on siirrytty Portaat luomuun -ohjelmassa portaalle kolme. Portaat luomuun on ohjelma
ruokapalveluille, jotka haluavat lisatda luomutuotteiden kayttéd. Ohjelmassa on kuusi tasoa, joita
etenemalld keittiot vahitellen lisddvat luomutuotteiden kdyttda. Tavoitteet ruokapalvelun osalta on
saavutettu.
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4.5. Sivistysvaliokunta

Sivistysvaliotoimikunnan toimialalle oli asetettu kaksi valtuustoon nahden sitovaa yhteista tavoitetta
seka kahdeksan yksikkdkohtaista tavoitetta.

Ensimmainen sitova tavoite on tilankdyton tehostaminen, jonka tarkoituksena oli kdynnistdaa nykyisen
tilankdyton kartoittaminen sekd luoda periaatteet yksikkorajojen (vapaa-aika, koulutus ja
varhaiskasvatus) ylittavalle tehokkaammalle tilankaytolle. Periaatteet tilankdyton tehostamiselle on
kasitelty ja hyvaksytty sivistysosaston johtoryhmassd, mutta periaatteita ei ole tuotu tiedoksi
sivistysvaliokunnalle tai valtuustolle. Tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan tavoite on vain
osittain toteutunut.

Toinen valtuustoon ndhden sitova tavoite on Sipoon kunnan verrannollisten toimintamenojen
laskeminen asukasta kohden vuosittain. Tdma tavoite ei sivistysvaliokunnassa toteutunut.

Sivistysvaliokunnan yksikkokohtaiset sitovat tavoitteet ovat pddosin toteutuneet. Tavoitteiden
toteutumisen raportointia sivistysvaliokunnalle tulisi parantaa.

Sivistysosaston toimintakulujen ylitys on 1,1 miljoonaa euroa, toimintatuotot on ylitetty 0,4 miljoonalla
eurolla ja toimintakate 0,7 miljoonalla eurolla. Nettomenot ylittyivat 0,75 miljoonalla eurolla, mika
selittyy henkilostokulujen kertakorvauksilla kuten tydehtosopimuksen kertaerdmaksuilla, kunnan
henkilokunnan palkitsemiskuluilla seka tydehtosopimusten kelpoisuustulkinnan muutosten takia
takautuvasti maksettujen palkkojen seurauksena.

Ylitykset kohdistuvat nimenomaan varhaiskasvatukseen ja koulutusyksikkoon. Kulttuuri ja vapaa-
aikayksikko on pysynyt talousarviossa.

Varhaiskasvatuksessa sekd lukioissa lapsimdarat ovat pysyneet ldhes muuttumattomina ja
peruskouluissa oppilasmaarat nousivat vain noin 40 oppilaalla, mutta vastaavasti sisdilmaongelmat ja
vdistotilojen vuokrat sekd palvelusetelien kdyton lisadntymisestd johtuen palvelujen ostot ja muut
toimintakulut ylittivat budjetin.

4.6. Tekninen valiokunta, rakennus- ja ymparistovaliokunta

Teknisen valiokunnan, rakennus- ja ymparistovaliokunnan toimialalle oli asetettu kuusi valtuustoon
nahden sitovaa toiminnallista tavoitetta, jotka kaikki toteutuivat. Tasta tarkastuslautakunta haluaa
esittad toimialalle kiitoksen.

Tekninen valiokunta ylitti vuonna 2018 investointimaardarahansa 1,8 miljoonalla eurolla.
Kunnanvaltuusto on jalkikateen hyvaksynyt ylityksen. Tarkastuslautakunta kiinnittda huomiota
tahan menettelyyn ja korostaa taloudellisen seurannan merkitysta.

Moitittavaa 16ytyy my0s tulosyksikkotasolla rakennusvalvonnasta, ymparistonsuojelusta seka katu- ja
viheralueyksikoista.
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Rakennusvalvonnassa oli onnistuttu lyhentamaan kasittelykelpoisten rakennus- etta poikkeuslupien
kasittelyaikoja. Viive jatetyn luvan ja kasittelykelpoisen luvan valilld on molemmissa ryhmissa suuri.
Tarkastuslautakunta kehottaa rakennusvalvontaa viela tarkistamaan kasittelyprosesseja ja
minimoimaan kasittelijoista johtuvaa viivetta seka asettamaan lupien hakijoille maaraaikoja,
joiden perusteella kasittelyssa olevien hakemusten raportointi on yhteneviinen ja prosessin
mukainen. Tarkastuslautakunnan saaman tiedon mukaan vuonna 2019 on siirrytty maaraajan
asettamiseen.

Mydnnetyissa luvissa on jaaty jonkin verran tavoitteista, kuitenkaan ei merkittavassa maarin. Kayttoon
otetuissa asunnoissa sekd asuinrakentamiseen myonnettyjen lupien sisaltamissa asuntomaarissa on
jaaty selvemmin tavoitteista.

Tarkastuslautakunta kehottaa selvittamaan, johtuuko tama yksikon tyéprosesseista vaiko
jatettyjen hakemusten maarista. Mikali tama johtuu siita, ettd hakemuksien maara on pienentynyt,
tulisi tdma tuoda esille toimintakertomuksessa. Tarkastuslautakunta kehottaa seuraamaan
jatettyjen hakemusten maaraa osastokohtaisissa tunnusluvuissa.

Ympadristovalvonnassa on jaaty tavoitteista kohdissa Luvat ja paatokset seka Lausunnot. Yksikko itse
toteaa, ettd tama johtuu sijaisjarjestelyistd, mika on johtanut siihen, ettei toiminnan tehokkuus ole ollut
optimaalinen. Tydssa on jouduttu priorisoimaan niin, etta ensisijaisesti on hoidettu Kkiireelliset
asiakaspalvelutilanteet. Tarkastuslautakunta toteaa, ettei viranomaistoiminnassa voida perustella
tekemattomia toita riittamattomilla resursseilla. Tarkastuslautakunta kehottaa tehostamaan
tyontekijoiden rekrytointia sekda mahdollisesti turvautumaan konsulttien apuun, mikali
tehostettu rekrytointi ei johda tuloksiin.

Katu- ja viheralueyksikdssa on saavutettu kaikki toiminnalliset tavoitteet numeroiden valossa.
Katurakennusprojektien osalta voidaan todeta, ettd monien projektien aikataulut ovat ylittyneet
selvasti, tyon jalki silmamaardisesti arvioituna heikkolaatuista. Tarkastuslautakunta kiinnittaa
huomiota toiden huolelliseen suunnitteluun, realistiseen aikataulutukseen sekd laadun
valvontaan kunnan taholta. Yksikon tulisi kiinnittaa urakoitsijoiden huomiota tydmaiden
liilkennejarjestelyiden suunnitteluun sekd toteutukseen, silld kunnan tulisi luvanmyontajana valvoa
toteutusta omistamillaan tiealueilla.

Tarkastuslautakunta esittdd, ettd kunnan tie- ja katualueiden liikennejdrjestelyja seka
liikennemerkkien ja -opasteiden kuntoa tulisi tarkistaa koko kunnan alueella. Sujuvan liikkenteen,
pysakoinnin seka pelastusajoneuvojen kohteisiin pdaasyn varmistamiseksi tulisi harkita kunnallisen
pysakoinninvalvonnan perustamista. Tama voidaan toteuttaa yhteistydssa toisen kunnan kanssa.

Toimitilapalveluluiden osalta oli pienoista ylitysta talouden osalta. Kaytdssa olevien toimitilojen osalta
oli noin 5000 htm?2 ylitys. Passiivisten toimitilojen suuri osuus 4000 htm?2 selittyy vaistotilatarpeilla, mika
tulisi tuoda esille toimintakertomuksessa.
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5. Henkilosto

Sipoossa oli vuoden 2018 lopussa voimassa yhteensa 1 312 paatoimista palvelusuhdetta, mika on 17
enemman kuin edellisvuonna. Palvelussuhteista oli vakituisia 964 ja maardaikaisia 335. Maaraaikaisen
henkiloston osuus oli 27 %, mikd on selvasti suurempi kuin kunta-alalla keskimaarin (21 %).
Tyollistamistoimenpiteena palkattuja tyontekijoita oli vuoden lopussa 13 ja oppisopimusopiskelijoita
oli kunnassa 29.

Vuoden 2018 lopussa koko henkilostdsta 57,1 % oli suomenkielisia ja 42,9 % ruotsinkielisia,
ruotsinkielisten osuus koko henkilékunnasta on vahentynyt 1,6 % vuodesta 2017. Koko henkildstosta
naisia oli 84 % ja miehia 16 %, joten naisten osuus oli lisadntynyt 0,9 % verrattuna edelliseen vuoteen.
Henkiloston kotikuntana on 54 %:lla Sipoo ja seuraavaksi eniten asui Porvoossa (13,5 %), Helsingissa
(5,25 %), Vantaalla (3,7 %) ja Keravalla (1,45 %).

Tyonantajan palkkaperusteisia elakemaksuja maksettiin vuonna 2018 7 886 135 euroa eli 495 216 euroa
enemman kuin edellisena vuonna. Kunnan henkiléstomenot sivukuluineen olivat puolestaan 56 908
000 euroa, jolloin henkiléstémenojen kasvu on ollut 6,6 % vuodesta 2017. Palkkamenoja nostivat kunta-
alojen yleinen palkankorotus seka kunnan maksamat palkitsemis- ja kertaerat. Kasvuun vaikutti myos
vuotta 2017 suurempi henkildstoresurssien kokonaiskaytto.

Palvelusuhteiden lukumaara on kasvanut erityisesti sosiaali- ja terveysosastolla. Henkilomaaraltaan
suurin osasto on sivistysosasto, jonka palveluksessa on 53 % kunnan koko henkildstosta. Kokonaisina
tyovuosina kunnan henkilostoresurssin kaytto vastasi 1203 henkiltyévuotta, joka on 61 enemman kuin
vuonna 2017. Henkildstoresurssin kdayton kasvuun ovat vaikuttaneet lisddntyneet sairauspoissaolot ja
niista seurannut sijaistarve.

Sairauspoissaolojen maara kasvoi merkittavasti vuodesta 2017. Sairauden takia menetettiin yhteensa
19 275 kalenteripdivaa ja sairauspdivien maara oli n. 20 % edellisvuotta suurempi. Eniten kasvoi
keskipitkien 8-30 pv poissaolo. Suhteutettuna henkilostomaaraan sairauspoissaolot olivat 14,7
kalenteripdivaa tyontekijaa kohden. Vuonna 2017 sairauspoissaolot olivat keskimaarin 12,3 paivaa
tyontekijaa kohti. Joka kolmannella tyontekijalla ei ollut yhtaan sairaspdivaa vuonna 2018. Tapaturmia
kirjattiin 90 ja naista aiheutui 592 poissaolopaivaa.

Loppuvuodesta 2018 tehtiin sosiaalisen padaoman kysely, johon vastasi yhteensd 45 % kunnan
tyontekijoistd. Kyselyn mukaan Sipoon tydhyvinvointitulokset olivat hyvalld tasolla ja useiden
tyohyvinvointiosa-alueiden kohdalla tulokset olivat samalla tasolla kuin kunta-alalla keskimaarin.
Kunnan vastausprosentti jai kuitenkin alhaiseksi, ja siksi toteutettu kysely ei tilastollisesti anna riittavan
kattavaa kuvaa kunnan tyodntekijoiden tydhyvinvoinnista. Tarkastuslautakunta kehottaa
henkilostohallintoa ryhtymadn  konkreettisiin  toimenpiteisiin  tyohyvinvointikyselyn
vastausprosentin nostamiseksi.
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Henkiléstékoulutuksen kustannukset olivat vuonna 2018 noin 270 000 euroa eli 0,59 %
palkkasummasta (vuonna 2017 0,48 %). Tyokyvyn tukemiseen tyontekijiden saannollisilla likkunta- ja
kulttuuriharrastuksilla tuettiin vuoden 2018 aikana 49 920 eurolla, joka on 2540 euroa enemman kuin
vuonna 2017. Edun kéyttajien maara oli kasvanut 119 henkildlla vuodesta 2017 (kokonaismaara vuonna
2018 oli 727 henkild3). Tarkastuslautakunta suosittelee jatkamaan henkildston tySkyvyn
yllipitoon ja koulutukseen suunnattujen maérirahojen kasvattamista nykyisen suunnan

mukaisesti.

6. Muita havaintoja

Sipoon tulee ottaa paremmin huomioon kunnan vaestén demografinen kehitys alueittain ja sisallyttaa
se paremmin tulevaisuuden suunnitelmiin.

7. Johtopdatokset

Sipoon kunnan taloudellinen tulos on edelleen hyva. Kunnan vdestémaaran kasvuun pitaa kuitenkin
suhtautua realistisesti ja investointisuunnitelmaa toteuttaa todelliseen kasvuun pohjautuen.
Tarkastuslautakunta haluaa kiittda koko kunnan henkildsta joustamisesta ja venymisestd muuttuvassa
toimintaymparistdssa.

8. Allekirjoitukset
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