
19.6.2019 

 
  

Sarastia 
ohjeistus 
Sarastia guide 
Verokortti ja palkkatodistus 
Skattekort och löneintyg 

Åkerman-Anttila Annelie 
SIPOON OPISTO 



1 
 

 

Sisällysluettelo / Innehållsförteckning 
Palkanmaksu ulkoistettu / Lönebetalningen är utlokaliserad ............................................................. 2 

Mikä muuttuu? ........................................................................................................................................ 2 

Vad förändras? ........................................................................................................................................ 2 

Toimi näin / Gör enligt följande: ............................................................................................................... 3 

Kirjaudu/Logga in ................................................................................................................................... 3 

Näin lähetät verokorttisi / Såhär skickar du ditt skattekort ............................................................. 4 

Tilaa palkkatodistus / Beställ löneintyg .............................................................................................. 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2 
 

 

Palkanmaksu ulkoistettu / Lönebetalningen är utlokaliserad  
 

Mikä muuttuu? 
• Yhteys ensisijaisesti omaan esimieheen, jos on kysyttävää palkasta. Opistossa yhteys joko 

soittamalla 09 2353 6004 tai s-postitse sipoon.opisto@sipoo.fi  
• Palkansaajana palkkahallintoon asioidaan Sarastian verkkosivujen kautta osoitteessa: 

https://asiakaspalvelu.sarastia.fi/  
• Palkansaaja tunnistautuu ja kirjautuu verkkopankkitunnuksilla 

palvelupyyntöjärjestelmään 
 

• Puhelimessa numerossa 0206399400 ja chatissa vain yleistä neuvontaa, puhelimessa 
asiakaspalvelusta ei esimerkiksi anneta palkka-tai henkilötietoja. Asiakaspalvelu on 
avoinna ma-pe klo. 8-16 

• palkansaaja lähettää Sarastian palkanlaskentaan oman verokortin ja pyytää tarvittaessa 
myös palkkatodistuksen. 

 

Vad förändras? 
• Ta i första hand kontakt med din förman om du har frågor angående lönen. Vid institutet 

tar du kontakt antingen genom att ringa 09 2353 6004 eller per e-post: 
sibbo.institut@sibbo.fi  

• Som löntagare är du i kontakt med Sarastia via deras internetsidor: 
https://asiakaspalvelu.sarastia.fi/   

• Löntagaren indentifierar sig med sina nätbankskoder. 

• Per telefon nummer 0206399400 och chatt får man endast allmän information. Man får 
inte löne- eller personuppgifter. Kundbetjäningen är öppen mån-fre kl. 8-16. 

• Löntagaren skickar själv sitt skattekort och beställer vid behov löneintyg via Sarastias 
hemsidor.   
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Toimi näin / Gör enligt följande: 
 

 

 

Kirjaudu/Logga in 
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Näin lähetät verokorttisi / Såhär skickar du ditt skattekort 
 

 

Kirjaudu  nettipankkitunnuksillasi 

Logga in med dina nätbankskoder 

Täytä huolella kaikki kentät.  

Fyll noggrant i alla fält. 
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Tilaa palkkatodistus / Beställ löneintyg 
 

 

 

Liitä tiedosto. 
Bifoga filen 

Paina LÄHETÄ Tryck LÄHETÄ 

 

Täytä huolella kaikki kentät.  

Fyll noggrant i alla fält. 
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Paina LÄHETÄ 

Tryck LÄHETÄ 
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