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1. Vision 2. Varderingar

Sibbo - Finlands a) Tjanstvillighet

mest eftertraktade - Vi stiller kunden i centrum i all var

Sibbo dr en gron oas intill huvudstads-  verksambhet. Vi @r snabba och flexibla.
regionen, som erbjuder en boende- och Vi betjdnar alla pa ett hogklassigt och
fritidsmiljo som skapar samhé&righet vanligt sdtt.

och tryggar férutsattningar for

framgangsrikt foretagande. b) C')ppenhet

Invanarna och féretagarna i Sibbo -Vi kommunicerar tidsenligt pa tva

ar aktiva och initiativrika manniskor sprak. Vi fungerar transparent. Vi dr en

som mar bra och astadkommer saker bra och palitlig samarbetspartner.

tillsammans. L. .
c) Uppfinningsrikedom
~ ' 4 - Vi férnyar var verksamhet enligt
’ principen om stdndig utveckling. Vi &r

kdnda for véra kreativa och modiga
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3. Huvudmal

a) | Sibbo bor lyckliga
och vilmaende manniskor

Malet for de fértroendevaldas och
anstdlldas verksamhet i Sibbo dr att
framja invanarnas vélbefinnande

- invanarna kdnner sig trygga och
upplever att de far hégklassig service.

Vi framjar invanarnas valbefinnande och trygghet. Vi
sakerstaller att kommunens tjanster produceras kost-
nadseffektivt, att de ar effektiva och stéder valbefin-
nande, samt att de &r Iatt och likvardigt tillgangliga for
alla invanare bade pa finska och svenska.

| Sibbo ar utbildningen, férskoleundervisningen
och dagvarden hogklassiga och med kunderna. Vi
utvecklar tjansterna tillsammans genom att lyssna pa
dem. De méngsidiga kultur-, biblioteks- och fritids-
tjansterna okar valfarden for invanarna och besokar-
na i hela kommunen. Da kommunen véxer vdrnar vi
inom planldaggning och byggande om naturvardena
och ndrheten till naturen i alla omraden. Vi sakerstal-
ler att Sibbobornas social- och halsovardstjanster
haller hog klass och ar lattillgangliga trots de forand-
ringar som sker.

Vi mojliggor och stodjer Sibbobornas vi-kdnsla och
samarbetsanda genom att skapa férutsattningar som
starker gemenskaper, integrerar nya invanare samt
gor det mojligt for invanarna att leva ett aktivt och
valmaende liv. Vi framjar ocksa aktivt verksamhet
mellan invanarna och den tredje sektorn. Invanarna
ansvarar for sitt eget liv, sin halsa och utkomst.

b) Kommunen fungerar och
utvecklas pa ett hallbart sitt

Vi ordnar och producerar kommunens
tjdnster pa ett sdtt som dr socialt och
ekologiskt hallbart.

For oss innebar social hallbarhet att invanarna och
personalen mar bra. Vi utfor forebyggande arbete som
stodjer valbefinnande inom alla vara verksamhetsom-
raden. Ekologisk hallbarhet och klimatansvar ar viktiga
da Sibbo vaxer och utvecklas - det innebar att var och
en av oss utfor bade sma och stora hallbara handling-
ar i var vardag. Naturvdrdena och den néarliggande
naturen dr en hederssak for oss. Vi ser till att medan
kommunen vaxer star vara planer, beslut och verk-
samhet pa en socialt och ekologiskt hallbar grund.



c) Ekonomin i balans

Vi ser till att kommunen med
sin egen verksamhet inte dkar
invanarnas skattebérda.

Vi héller driftsekonomin i balans utan att vara
beroende av tomtforsaljningsintdkter. Da invanaran-
talet 6kar hojer vi produktiviteten, vilket innebdr att
driftskostnaderna per invanare sjunker. Vi forvaltar
kommunens egendom val - i praktiken genom att

hélla anvdandningsgraden for befintliga investeringar,
infrastruktur och fastigheter hog. | affarsverkens och
bolagens verksamhet tacker vi drifts- och kapitalkost-
naderna samt investeringarna pa lang sikt med deras
egna intakter.

En balanserad planlaggningsekonomi utgér en
betydande del av en hallbar ekonomi fér kommunen.
Vi har som princip att investeringarna i infrastrukturen
och tjansterna i nya planomraden ska betala sig tillba-
ka pa lang sikt och det ar viktigt att planerade tomter i
forsta hand saljs.

4. Tjanster och att skota arenden

a) Att skota arenden
och anvdnda tjanster
ar latt och smidigt

Vi hdgaktar att manniskan dr
expert pa sitt eget liv.

Vi ger serviceldften som innehaller en svarstid och vi

forbinder oss att besvara alla fragor och begdranden.

Vi foljer med kundresponsen genom att mata delak-
tighet, effektfullhet och n6jdhet. Vi vidtar nédvandi-
ga atgarder utifran responsen.

Vi lyssnar pa invanarnas och andra kunders egna
uppfattningar och respekterar dem, samt later man-
niskan vara expert pa sitt eget liv. Vi skoter tillsam-
mans om invanarnas arenden éver forvaltnings-
granserna och staller var kompetens till gemensamt
forfogande. Via smidigare verksamhet ger vi invana-
ren mer tid for vardagen.
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b) 1 Sibbo &r det l4tt att fa in-
formation, delta och paverka

Kommunen informerar dppet, drligt
och tydligt bade pa finska och svenska.
Vi utvecklar vara tjanster tillsammans.

Vi utvecklar vara tjanster aktivt tillsammans med
invanare och andra kunder. Vi erbjuder olika mgjlig-
heter att delta och paverka direkt i olika situationer.

Vi berattar om planer och forslag i ett sadant skede
att det ar mojligt att ta stéllning till dem och paver-

ka dem. Vi kommunicerar tydligt om de praktiska
konsekvenserna ur kundens synvinkel. Vi anvander ett
manniskondara sprak och lattforstaeliga ord.

Varje anstalld har en roll bade i den interna och
externa kommunikationen. Vi kommunicerar med
kunderna via de kanaler dér de &r narvarande och
som ar lampliga for andamalet. Vi vill rikta var kom-
munikation sa att den passar invanarens familjesitua-
tion, intresse eller boplats.

Vi 6kar marknadskommunikationen for att locka
fler invanare, foretag och turister till Sibbo samt for att
gora vara tjanster mer bekanta. | all var kommunika-
tion och vaxelverkan anvander vi Sibbos eget visuella
uttryck sa att kunden identifierar tjansterna som
Sibbo kommuns tjanster.

c) Tjanster erbjuds
bade digitalt 24/7
och vid servicepunkter

Kommunen tillhandahaller tjanster
for sina kunder saval digitalt som vid
servicepunkter via manga olika kanaler.

Vi gor var verksamhet mer kundorienterad genom
att forsnabba, fortydliga och automatisera tjansterna.
Vi erbjuder invanare och 6vriga kunder en mojlighet
att fa betjaning pa natet dygnet runt da det galler
tjanster som kan flyttas till natet. Vi utnyttjar digitala
verktyg och kanaler aktivt och mangsidigt. Utgangs-
punkten ar att tjansterna ar anvandarvanliga.

Utgaende fran behoven tillhandahaller vi ocksa
traditionella tjanster vid olika servicepunkter och vi
ger stod i anvandningen av de digitala tjansterna. |
vara tjanster utnyttjar vi mangsidigt de existerande
fastigheterna och vi utvecklar goda trafikférbindelser
sa att tjansterna kan nas. Vi framjar utvecklingen av
datakommunikationsforbindelser i hela Sibbo i syfte
att forbattra tillgangligheten pa digitala tjanster.

11



5. Boende, foretagande
och mobilitet

a) Det gronskande
Sibbo lockar och vaxer

Sibbo dr kdnt fér sina centrum

som utvecklas och omges av en
livskraftig landsbygd och byar som
vaxer utgdende fran sina egna behov.
Detta tillsammans med en trivsam miljé
lockar hit nya invanare.

Centrumen och byarna véxer pa ett balanserat séatt.
Sa mojliggor vi invanarnas trivsel och kommunens
goda ekonomi. Malet &r att Sibbo vaxer med 600-800
invanare per ar (cirka 3 procent). Vi har som mal att
tillvaxten okar antalet kommersiella tjanster, utvecklar
kollektivtrafiken och 6kar Sibbos regionala betydelse.

~N

Naturvérdena i Sibbo gér kommunen till ett viktigt
omrade i Nyland - Sibbos skargard, Sibbo storskog,
de traditionella landskapen och byggnadsarvet ar en
viktig del av Sibbos identitet och vi varnar om dem
vid sidan av tillvaxten. Vi respekterar naturen och
bevarar vida gronomraden i narheten av centrumen. |
den kommunala skogsvarden beaktar vi att mangfal-
den skall 6ka.

Vad centrumen betraffar satsar vi de ndrmaste dren
pa tillvaxten i Nickby och Soderkulla samt i slutet av
strategiperioden pa tillvéxten i Nickby, Séderkulla och
Tallmo. Vi utvecklar Séderkulla centrum och paskyn-
dar utvecklingen av tillvédxtzonen Nickby-Tallmo.
Betydelsen av Tallmo framhavs via utvecklingen av
Bastukarrs arbetsplatsomrade och i fortsattningen
tillsammans med utvecklingen av Nickby ta det
mojligt att persontagstrafik inleds mellan Nickby
och Helsingfors. Under strategiperioden uppdateras
generalplanen.

| syfte att mojliggora tillvaxt effektiverar vi mark-
anskaffningen. Vi har en planreserv, som mojliggor
en tillvaxt pa 5 procent och vi dimensionerar vart
flexibla investeringsprogram for en tillvaxt pa 3 pro-
cent. Vi optimerar vart investeringsprogram enligt
tillvéxten.

b) Vi later manniskorna
EUEEWE]

Vi erbjuder mangsidiga méjligheter till
boende och féretagande.

Vi efterstravar ett mangsidigt bostadsutbud, och
under strategiperioden planerar vi saval smahus som
flervaningshus. Vi skapar attraktiva centrum och byar,
dar varje bostadsomrade bildar en egen profil. Dartill
mojliggor vi utvecklingen av det privata serviceutbu-
det och férbereder oss for naringslivets behov genom
att ha en tillracklig planreserv.

En trivsam och prydlig levnadsmilj6 ar av central
betydelse da vi utvecklar olika omraden. Den narlig-
gande naturen, gronomradena och parktjansterna
bildar en helhet som betjanar invanarna da Nickby,
Soderkulla och Tallmo samt arbetsplatsomradena
utvecklas. Vi planerar och uppratthaller en trivsam
och trygg narmiljo i vara centrum.

Vi utvecklar byarna i samarbete med invanarna ge-
nom att fortata dem och mojliggéra byggande enligt
fornyade planlaggningsprinciper och lyhord bygglov-
spraxis. Ovrig utveckling gérs i samarbete med privata
aktorer och den tredje sektorn.

~
~

c) Det ar latt for en
foretagare att kommai till
Sibbo och verka har

Sibbos lage ndra Helsingfors, Borga och
S:t Petersburg samt Helsingfors-Vanda
flygplats och Nordsjoé hamn, majliggor
Sibbos ambitidsa mal for att utveckla
ndringslivet.

De sma och medelstora foretagen ar hornstenarna i
Sibbos naringsliv. Vi utvecklar deras férutsattningar
att komma igang, utvidgas och verka i Sibbo. Vi hyr ut
lokaler till foretag sa att de kan undvika stora investe-
ringsbehov, och vi 6kar bostadsutbudet for olika f6-
retags anstallda. Med var verksamhet stéder vi lokala
produkter, producenter och landsbygdsforetag samt
som digikommun framijar vi starkt distansarbete.
Sibbos lage, skargarden och Sibbo storskog lockar
aven turister. Under strategiperioden starker vi ut-
vecklingen av turismen och fritiden genom planlagg-
ning, personsatsningar och regionalt samarbete.
Under strategiperioden efterstravar vi att locka
stora, dven internationella foretag till Sibbo kring
de nuvarande ekosystemen. Detta mojliggor vi tack
vare flexibla detaljplaner och en tillracklig tomtreserv
samt genom att satsa kraftigt pa regionalt samarbete
bland annat da det galler marknadsféringen och att
locka hit foretag.

~
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d) Madjligheterna
att ta sig fram underlattas,
utvecklas och 6kar

Malet for framtiden ar
spartrafik till Nickby.

Vi satsar pa trafiken i kommuncentrumen samt mellan
byarna och centrumen. Vi stravar efter att 6ka och ra-
tionalisera HRT:s linjer och turer sa att man kan ta sig
fram snabbare. | den regionala intressebevakningen
vill vi férhindra att férutsattningarna for mobiliteten
forsamras och totalkostnaderna stiger. Vi 6kar antalet
platser for anslutningsparkering i syfte att underlatta
och 6ka anvandningen av kollektivtrafik. Behovet av
ett tillrackligt antal parkeringsplatser i de nya omra-
dena och i centrumen beaktas da planer bereds. Vi ser

ocksa over vagnatet i forhallande till invanarantalet
och vi stravar efter att aktivt paverka att vagnatet
utvecklas tillrackligt.

En tagforbindelse pa strackan Helsingfors—Kervo-
Nickby ar en strategiska prioritet, som vi starkt fram-
jar - vi tar beslut om persontagstrafiken i ett sa tidigt
skede som majligt. Vi utreder olika mdojligheter att
erhalla finansiellt stod for persontagstrafiken i syfte
att fa igang trafiken snabbare. Vi beaktar persontags-
malet omedelbart i planldggning och byggande.

Vi 6kar antalet gdng- och cykelvdgar och i mén av
mojlighet byggs de dven i form av enklare frilufts-
och rekreationsrutter mellan centrumen och fran
byar till centrum.

Att forbattra trafiksékerheten ar ett centralt mal
under strategiperioden och satsningar gors sarskilt pa
skolvégar, i korsningar och pa lattrafikleder.



6. Beredskap infor
de nationella forandringarna

a) Sibbobornas tjanster tryg-
gas och personalen mar bra
trots férandringarna

Vi utvecklar social- och hdlsovardstjdns-
ter oberoende av kommande nationella
|8sningar.

Vi sakerstaller Sibbobornas social- och halsovards-
tjanster oberoende av tjansteproducent och ger
invanarna mojligheter att vilja. Vi skéter om perso-
nalens kompetens och valbefinnande da vi utvecklar
verksamheten. Vi forbereder oss for framtiden genom
att forutse de kommande férandringarna och via plan-
Idaggningen gora det mojligt for nya aktorer att komma
till Sibbo.

b) Sibbo som en del av land-
skapet Nyland

Vi har ett aktivt grepp om forandringen.

Om de nationella reformer som sker under strategi-
perioden kraver det, sa skapar vi en ny kommun-
organisationer i Sibbo. Vi ar en aktiv del av den regio-
nala intressebevakningen och vi deltar i beredningen
av landskapet Nyland, dér vi faster sarskild uppmark-
samhet vid kontaktytorna mellan kommunen och
landskapet. Vi skoter 6verlatelsen av den personal
som flyttas till landskapet pa ett kontrollerat satt och
sorjer for social- och halsovardspersonalens kunnan-
de och vélbefinnande.

17
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7- Personalen och 6vriga akto-
rer star i centrum for tjanste-
produktion och forandringar

a) Personalens vilbefinn-
ande och ett gott ledarskap
ar nyckelfaktorer

Som en ansvarsfull arbetsgivare ser vi
till att personalen mar bra.

Vi forstar forandringarna som sker i arbetslivet och
verksamhetsmiljon och erbjuder for vdra anstallda
behovligt stod, utbildning och ett kunnigt och coach-
ande ledarskap. Vi sdkerstaller att personaldimensio-
neringen ar lamplig och resurserna ratt riktade med
tanke pa att arbetet férandras och kommunen vaxer.
Vi fornyar spelreglerna som galler arbetssatten och
personalen.

Vi stodjer personalens professionella utveckling,
sprakkunskaper och datatekniska fardigheter for att
sdkerstalla hogklassiga tvasprakiga tjanster. Vi vill
uppna social samhorighet och 6ppet samarbete som
overskrider verksamhetsgranserna. Vi kommunicerar

om arenden i ett sa tidigt skede som mgjligt sa att det
ar mojligt att ge respons och paverka.

Vi leder var personal och fattar beslut pa basis av
de gemensamma spelreglerna sa att besluten stoder
valmaendet i arbetet och maojliggér ett hogklassigt
arbete som kan utforas pa ett hallbart satt. Ledar-
skapet och chefsarbetet betraktas som ett yrke, vars
utveckling stods. Alla har ratt till ett gott och jamlikt
ledarskap.

b) Tillsammans kan
vi skapa mer och bittre

Att fungera i ndtverk dr en del
av var vardag.

Vi samarbetar och bildar ndtverk med andra kommu-
ner och myndigheter, foretag, féreningar och kunder
i olika situationer sdval nationellt som internationellt.
Da vi véljer samarbetspartner beaktar vi Sibboborna

och hela organisationen sa att alla parter far den basta
mojliga nyttan av samarbetet. Via samarbetet vill vi
ocksa fa ekonomisk nytta.

c) Vi dr en tydlig
och malmedveten dgare

Agarskapet #r starkt kopplat till vara
strategiska mal.

Vi bedomer kritiskt allt som kommunen ager -
organisationer, fastigheter och utrustning. Vi stravar
efter att behalla och utveckla sddant dgarskap som
stoder forverkligandet av strategin. Ovrigt dgarskap
vill vi avsta fran.

| ledningen av strategiskt viktigt dgarskap utvecklar
och fortydligar vi beslutsfattningsprocessen enligt
kommunens intressen.

| styrningen av kommunens tillvaxt ar vi redo att
inga partnerskapslosningar i syfte att framja hallbar
ekonomi och bra kvalitet pa servicen.

¥ w
-
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Satsningar gors for arbetstagarnas valbefinn-
C) N’ciringslivet i Sibe ande och forandringarna i ledarskapet. Nya upp-
. giftsbeskrivningar har gjorts och organisationen
forstarks och det privata srtydlig.

tjansteutbudet okar.

8. Mal for fullmaktigeperioden

a) Att utrdtta drenden
med kommunen

b) Sibbo vaxer med
600-800 invanare per ar.

En arbetshalsoenkat gors arligen. 75 procent av
dem som besvarar arbetshalsoenkaten ar nojda

ar latt och smidigt.

Kundupplevelsen mats kontinuerligt. Matresulta-
tet av kundupplevelsen publiceras manatligen.

75 procent av svararna ar nojda eller mycket
ndjda med kundupplevelsen.

Vi gor handlaggningen av varje servicebegéaran
transparent for kunden.

Vi definierar serviceloften for de viktigaste kund-
tjansterna.

Kunden kan anvanda kommunens tjanster

24/7 via digitala verktyg. Over 50 procent av de
utrattade drendena i digitaliserade tjanster sker
elektroniskt.
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Under pagaende fullmaktigeperiod har Sibbo
kommun en planreserv for cirka 2 ar for olika
boendeformer.

Persontagstrafiklosningen Nickby—Kervo-

Helsingfors har avgjorts under fullmaktigeperioden.

Vi bygger atminstone ett ytterligare omrade for
anslutningsparkering bade i Nickby och Soder-
kulla.

Under fullméktigeperioden bygger vi ut gang-
och cykelvagar med minst 20 kilometer.

Under fullméktigeperioden ar ARA- och ASO-
hyresproduktionen i omradena (Nickby, Soder-
kulla, Tallmo) hégst 25 procent av den totala
bostadsproduktionen.

Antalet foretag i Sibbo 6kar med minst hundra.
Sjalvforsorjningsgraden pa arbetsplatser i Sibbo
stiger till 70 procent.

Minst 1 stort (minst 500 anstallda eller omsatt-

ningen 200 milj. euro) foretag har fattat beslut om
att etablera sig i Sibbo.

Turist- och fritidsforetagens omsattning i Sibbo
stiger med 25 procent under fullmaktigeperioden.

d) Verksamheten
och strukturerna for Sibbos
kommunorganisation férnyas.

En plan fér kommunorganisationen och dess
verksamhet i den nya situationen har gjorts ar
2019. Verksamheten har inletts fran borjan av
ar 2020. Personalen har fatt introduktion innan
verksamheten startar.

eller mycket nojda.

Kommunens verksamhetslokaler ar halsosamma
och trygga. Konditionsundersékningar och symp-
tomenkater gors regelbundet. En [6sning har
identifierats for varje inneluftproblem i kommu-
nens utrymmen.

e) Sibbo kommuns
ekonomi ar i balans.

Sibbo kommuns driftsekonomi fére tomtforsalj-
ningsintakter ar positiv.
Sibbo kommuns jamférbara verksamhetsutgifter

per invanare sjunker varje ar.

Sibbo kommun hoéjer inte kommuninvanarnas
totala skattebdrda genom sin egen verksamhet.
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L 2 A 3 N
N\ <
LW 4
Y <> ) 3
2N "

"\



22

9. Verkstallande
av strategin

En enda strategi, men manga
verkstéllighetsplaner och program
for att genomfdra den.

Utskotten skapar avdelnings- och enhetsspecifika
verkstallighetsplaner och program dar man beaktar
alla punkter i kommunens strategi. | verkstallighets-
planerna och programmen inskrivs tydligt vad de
olika punkterna i strategin innebar for avdelning-
ens eller enhetens verksamhet, hur punkterna ska
genomforas i praktiken inom avdelningarna och en-
heterna. Fullmaktige godkanner de bindande malen
for att uppna strategin.

10. Uppdatering av strategin

Varen

Utveckla
strategin

- Sektorvisa planer
- Mal

- Matvérden

- Projekt / initiativ

- Samhallsférandringar
- Genomforbarhet
- Nya maojligheter

-Vision och vérden
- Strategisk analys
- Strategiformulering

Justera
strategin

Konkretisera
strategin

Hosten \L T

Planera Uppfdlinin
verksamheten jning
- Verksamhetsuppf.
- Strategiuppf.

- Ekonomiuppf.

- Verksamhetsforbattring
- Budgetering

- Marknadsforing / info Bedriv

verksamheten

Robert S. Kaplan & David P. Norton, HBR, jan 2008
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