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Jamlika moten i ett samhalle for alla




Bemotandeguide for personalen

Grunden for ett gott bemotande ar att bli tagen pa allvar och behandlad
med respekt. Inte minst nar du méter funktionshindrade personer kan det
vara sma detaljer som avgér om bemétandet blir bra eller daligt.

Tjansterna bor planeras och utformas sa att personer med funktionsned-
sattningar i alla aldrar blir fullt delaktiga i samhallslivet.

Saval Finlands grundlag (6 §) som Diskrimineringslagen (5 § och 8 §) férut-
satter aktiv verksamhet for att framja likabehandling.

Europarlamentets och radet direktiv 2016/2102 om tillganglighet avseende
offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer kommer att
tas i bruk stegvis fran och med september 2019.

Kommunstyrelsen godkdande i maj 2017 kommunens forsta tillganglighets-
program. En av malsattningarna i programmet Ett tillgangligt Sibbo
2017-2020 ar att ta i bruk en radgivande guide om hur bemaéta funktions-
hindrade personer. Med ratt bemdétande 6kar delaktigheten och tillgang-
ligheten for funktionshindrade.

Det finns ingen storre ojamlikhet an att pa samma satt behandla personer
som befinner sig i olfka situationer (Yann Le Cam, 20717).




Tio goda rdd for ett gott mote!

V' Visa hansyn och respekt for den person du moter.
v’ Ha en dialog — inte en monolog!

v' Var ndrvarande i motet, ha 6gonkontakt med den du talar med,
visa empati och intresse.

v’ Vand dig mot och tala till den person som det géller, inte till ledsagare,
tolk eller till personlig assistent.

v' Det finns manga osynliga funktionsnedsattningar. Var inte radd for
att fraga!

v’ FOrs6k skapa en positiv och lugn atmosfar.
v’ Tala och skriv enkelt och tydligt, utan att éverdriva.
v’ Tank pd att du kommunicerar med ditt kroppssprak.

v’ Forvissa dig om att den du talar med verkligen forstatt vad du sager.
Upprepa annars och fortydliga vad du sagt.

v’ Tekniska hjdlomedel, sdsom telefon och dator, kan underlétta
vaxelverkan.




Att tanka pa nar du moter personer med
olika funktionsnedsattningar!

Afasi

« En person med afasi har svart att tala och/eller lasa, skriva, rakna, vilket
gor att det kan ta lite langre tid for personen att forsta.

« Tala tydligt och lite ldangsammare an vanligt.

4 Vand dig mot personen du talar med.

« Lyssna aktivt och titta pa kroppsspraket. Ge personen tid att sdga det
han/hon vill utan att avbryta.

« Personer med afasi kan ha svart med ja och nej, de kan férvaxla och saga
fel ord.

« Forsakra dig om att ni bada forstar samtalet, stall fragor pa olika satt,
skriv, rita eller anvand gester.

« Ge garna en kompletterande information skriftligt.

Astma, allergi och annan overkadnslighet
« Hall omgivningen fri fran doft, rék och palsdjursepitel samt blommor och
vaxter som doftar.

Autism

« Personer med autism (Aspergers syndrom) kan vara ljudkansliga. Vid samtal
och arbete bor det vara sa tyst som mgjligt.

« Det ar vanligt att dgonkontakt undviks.

# Sma egenheter som handvridningar och dylikt fungerar lugnande och ar
inget att fasta sig vid.

« Var tydlig och konsekvent. Ge information i logisk ordning, garna skriftlig.

« Punktform uppskattas, nagra behover bilder.

4 Sag vad du menar och mena vad du sager, rent ut.

« Ge personen tid att forbereda sig pa vad som ska komma, inga pl6tsliga
forandringar, forutsagbarhet ar viktigt.

« Forsok inte stressa personen, eftersom stress latt lockar fram personens
destruktiva sidor.




42 Om en person med autism dltar samma fragor, gar det sallan att anvanda
logiska argument. Be honom/henne att skriva ner sina tankar. Det kan
lugna upprordheten.

Begavningshandikapp

4 Ta tid pa dig for samtalet.

4 Tala inte 6ver huvudet pa den person som det galler.

4 Tala enkelt och 6vertyga dig om att personen forstatt vad du sagt.

4 Stall inte ledande fragor.

4 Beratta vad du gor, komplettera garna med bilder.

4 Skamta med stor forsiktighet. Personen kan ha svart att forsta nyanser.

Diabetes

4 Personer med diabetes behover dta pa regelbundna tider. Om vantan i
samband med exempelvis ett vardbesok ar langre an fyra timmar, erbjud
nagot att ata.

Dyslexi

4 Fraga om personen med las- och skrivsvarigheter behover hjalp och stod.
41 Forsakra dig om att personen har forstatt den information som du lamnar ut.
4 Beskriv arenden konkret, garna med bilder och gester.

Dovblindhet

4 Lamna aldrig en person som ar dovblind stdende utan att ha ndgot att halla
sig i.

4 Ta inte for hastigt i besokaren.

4 Vid betalning, vanta tills personen sjalv tar fram pengar.

Eloverkanslighet

4 Personer med eloverkanslighet upplever ofta att de inte blir tagna pa allvar.
Respektera personens upplevelse.

4 Lat personer med eléverkanslighet vanta i ett rum med dampad belysning,
utan spotlights och lagenergilampor.

4 Lat inte personer med eloverkanslighet vanta tillsammans med nagon som
anvander mobiltelefon.




Epilepsi

4 Hoga ljud och blinkande ljus kan utlsa anfall.

4 Misstolka inte ett epileptiskt anfall. Titta garna efter om personen bar ett
armband med ordet epilepsi.

4 Det ar extra viktigt med en lugn miljo, nar personen vaknar upp efter ett
anfall. Helst bara med en annan person i rummet.

Hudsjukdom

4 Fraga vad personen soker hjalp for! Ta inte for givet att det ar
hudsjukdomen.

4 Synlig diagnos — undvik fragor om utseende och kommentarer kring
personens situation.

4 Personer med hudsjukdomen iktyos vet genom erfarenhet hur mycket
salvor och kramer som behdvs. Lyssna pa dem och lar.

Horselskadade, dova

4« Hall inte handen fér munnen nar du pratar. Personen behdver se pa
munnen vad du sager.

4 Vand ansiktet mot den person du talar med. Det ar extra viktigt med
ogonkontakt.

4 En gest kan saga mer an ord.

4 Minimera bakgrundsljud, da hors samtalet battre. Tala inte till flera
personer samtidigt.

4 FOr horselskadade ar god belysning viktigt for lappavlasning. For
lappavlasning ar en meters avstand lampligt mellan er bada. Tank pa att
artikulera tydligt.

4 Tala till personer med horselnedsattning, inte till tolken.

4 Ge garna en kompletterande information skriftligt.

Mag- och tarmsjukdom

4 Lat personer med mag- och tarmsjukdom vanta i ett rum som har nara till
toalett.

4 En del personer med stomi skams 6ver sin funktionsnedsattning. Upptrad
diskret och skamta inte om stomin.




Minnessjukdom

4 Titta personen i 6gonen, tala som en vuxen till en vuxen, respektera
personen.

4 Ge tid, skapa ett stressfritt dgonblick.

4 Jamsa inte, gor inte saker for den andra, tvinga inte, hoj inte rosten.

4 Lyssna och hor.

4 Tala ocksa da, nar personen inte langre svarar.

4 Alltid behovs inte ord; ibland kan berdring och kanslan av gemenskap eller
till och med att titta pa fotografier betyda mer.

4 Satsa pa ordlés kommunikation, pa ansiktsuttryck och kroppssprak samt
latt berdring.

42 GOr saker pa ett invant satt, hall fast vid rutinerna, uppmuntra till saker
som annu fungerar.

Neurologiskt handikappade

4 Var narvarande i motet, ha 6gonkontakt med den du talar med

4 Visa empati och intresse, se och respektera den du moter.

4 Ha en dialog — inte en monolog.

4 Tala enkelt och tydligt, utan att 6verdriva.

4« Vand dig mot och tala till den person som det galler, inte till ledsagare, tolk
eller personlig assistent.

4 Visa hansyn och respekt for den personliga integriteten.

4 Forvissa dig om att den du talar med verkligen har forstatt vad du sager.
Upprepa annars och fortydliga det du sagt.

41 Forsok skapa en positiv och lugn atmosfar.

4 Tank pa att du aven kommunicerar med ditt kroppssprak.

Psykisk funktionsnedséttning

4 Var respektfull for den enskildes integritet.

4 Var klar och tydlig nar du kommunicerar.

4« Nonchalera inte angestsymtom.

4« Manniskor som lider av social fobi har mycket svart for att prata med
okanda manniskor. Ga varsamt fram och prata inte mer an nédvandigt.

4 Lyssna in och skapa en avstressande atmosfar.

4« Var noga med nyanser, skamt kan uppfattas fel.

4« Samtala lugnt och tydligt, formulera dig sa det inte upplevs provocerande.




Parkinsons sjukdom

4 Personer med Parkinson kan ha olika symtom och ibland syns inte
sjukdomen utanpa. De flesta ar mycket stresskansliga.

4« Upptrad lugnt och se ut att ha gott om tid. Stress forvarrar symtom som
skakningar och muskelstelhet.

Reumatisk vark
4 Personen kan ocksa ha mycket nedsatt muskelkraft och roérelseférmaga.
4 Var forsiktig med assistans och beroring, det kan orsaka smarta.

Rorelsehinder

4« Nar du talar med en person i rullstol inomhus, sitt garna sa att ni ar pa
samma niva.

4 Utomhus - boj dig aldrig ned 6ver rullstolen.

4 Tala med personen sjalv, inte med medfdljare eller assistent.

4 Visa hansyn for den personliga integriteten, till exempel stang dorren till
toalett och dusch.

4 Ta inte tag i rullstolen utan att forst fraga om det gar bra.

4 Fraga garna om du kan hjalpa till med nagot, men goér inget utan
medgivande.

4« Hall garna upp dorrar for personer med rullstol eller rollator.

4 Om nagon ramlar, frdga hur du kan hjalpa vederbérande upp. Hon/han
kan behodva ligga kvar en stund, var darfor forsiktig.

4« Tank pa att vissa rullstolsburna ar spastiska och har talsvarigheter.

44 Ha en stol staende vid receptionen sa att personen som har svart att rora
sig slipper sta.

Stamning

4 En person som stammar behdver bematas av lugn. Om du ar stressad, visa
inte det.

4 Fyll inte i ord for att hjdlpa den som stammar, det upplevs bara stressande.

Synskadade

4 Sag till da du kommer in i rummet. Presentera dig och tala om vad du
tanker gora.

4 Tala till den det berdr, inte ledsagaren.




4 Om du ar i rummet, moét garna vid dorren och bjud armen till ledsagning.

4 Vid ledsagning beratta vad ni passerar.

42 Sag till nar du gar, och ledsaga da garna personen med synnedsattning
till en vagg eller annan fast punkt. Det kdnns tryggare sa.

4 Vid hjalp att fylla i blanketter - 1as upp allt som star pa blanketten.

4 Vid betalning, beskriv vaxelpengarna.

4« Tank pa att en ledarhund ar ett arbetsredskap som maste félja med
overallt. Kela aldrig med en hund i arbete.

Talsvarigheter

4 Lyssna pa vad som sdgs, inte hur det sags.

41 Tank pa att personer som har svart att tala, hor och forstar lika bra som
andra.

4 Undvik bakgrundsmusik och andra stérande ljud. En person med
talsvarigheter behéver hora sin egen rost.




Sibbo tillgdnglighetsarbetsgrupp

Respons kan ges pd adressen info@sibbo.fi.




