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Regelbokens allmanna del
Regelbok fér anvandning av servicedeltjanster inom smabarnspedagogiken

1. DEFINITIONER OCH BEGREPP

1.1 Servicesedel

Med servicesedel avses en av den kommun som ansvarar for ordnandet av en social- och halsovardstjanst
till mottagaren av tjansten given utfastelse om att ersatta kostnaderna for en tjanst som tillhandahalls av
en serviceproducent upp till det varde som kommunen faststallt pa forhand. | Sibbo kommun ar
servicesedeln ett tjanstemannabeslut.

Servicesedlar ar en metod att tillhandahalla lagstadgade social- och halsovardstjanster som kommunen
ansvarar for. Samma sarskilda lagstiftning, som galler pa annat satt ordnade social- och
halsovardstjanster, paverkar darfor klientens stallning. Kunden har dock, till skillnad fran andra
anordningssatt, ratt att vadlja mellan de serviceproducenter som kommunen godkant. | lagen om
servicesedlar inom social- och halsovarden (569/2009) bestams om anvandningen av servicesedlar.

Servicesedellagen tillampas pa de social- och halsovardstjanster som kommunerna ordnar. | denna
regelbok tillampas lagen enbart i syfte att tillhandahalla tjanster for smabarnspedagogik av privata
daghem. Sdledes tillampas lagen inte pa tjanster som producerats av en offentlig institution.
Smabarnspedagogiken overférdes till undervisnings- och kulturministeriet 1.1.2013, varefter dagvarden
inte langre betraktas som en socialvardstjanst. En del av lagstiftningen for socialvarden, bl.a. lagen om
servicesedlar inom social- och halsovarden, galler dock fortfarande smdbarnspedagogiken.

Lag om d@ndring av lagen om barndagvard (909/2012) 10 §:

En kommun kan ordna de uppgifter som hor till barndagvarden genom att
serviceanvandaren ges en servicesedel enligt lagen om servicesedlar inom social- och
hélsovarden (569/2009).

Vid anskaffning av service fran en privat serviceproducent ska kommunen eller
samkommunen férsdkra sig om att servicen motsvarar den nivd som krdvs av motsvarande
kommunala verksamhet. Kommuner och samkommuner &r skyldiga att betala en privat
serviceproducent ersattning endast for barndagvardstjanster till av kommunen eller
samkommunen angivna personer och, nar en servicesedel anvands, betala en
serviceproducent som kommunen eller sas mkommunen godkéant hégst en ersattning som
motsvarar vardet pa servicesedeln.

| servicesedelsystemet blirinte kommunen en avtalspart nar tjansten ordnas, eftersom det ar frdgan om
ett avtal mellan klienten och serviceproducenten. Servicesedeln jamstalls med av kommunen ordnad
dagvard enligt 11a § i dagvdrdslagen, och barnet kan inte samtidigt erhalla hemvardsstdd for barn, stod
for privat vard eller klubbverksamhet.

1.2 Regelbok
Regelboken har utarbetats som en riktlinje for hur servicesedeln ska anvands inom
smabarnspedagogiken i Sibbo kommun. Regelboken ar inte ett avtal mellan Sibbo kommun och
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serviceproducenten. | regelboken staller kommunen upp de godkannandevillkor for serviceproducenter,
som bestams i 5 § i lagen om servicesedlar.

De lagstadgade forutsattningarna for serviceproduktion med servicesedel har faststallts i lagen om
servicessedlar. Serviceproducenten bekraftar kriterierna for godkannande av producenter genom att fylla
i en ansokningsblankett och tillhérande bilaga samt klargor situationen vid kontrollbesdk som
kommunen goér. Kommunen dlagger serviceproducenten att alltid folja bestammelserna i regelboken.

Den privata serviceproducenten forbinder sig att folja villkoren som stalls upp i regelboken fran den
tidpunkt da serviceproducenten godkanns som producent av servicesedelservice for tjanster inom
smdbarnspedagogik. Da servicen produceras ar avtalsparterna serviceproducenten och klienten.
Forbindelser och ansvar galler da inte kommunen.

Den har regelboken arindelad i en allman och en servicerelaterad del. | den allmanna delen i regelboken
behandlas i huvudsak obligatoriska godkannandevillkor som baserar sig pa lagstiftning. Den
servicerelaterade delen innehdller i huvudsak godkannandevillkor som smabarnspedagogiken i Sibbo
kommun faststallt.

1.3 Begrepp som anvinds i regelboken
I den hir regelboken anvands foljande definitioner:

1. Klientar den som ansoker om eller anlitar socialvard (lag om klientens stallning och rattigheter
inom socialvarden, 3§ punkt 1)

2. Serviceproducent ar en forening eller foretag som uppratthaller ett daghem dar tjansterna kan
erhallas med servicesedel

3. Servicesedel ar en metod att ordna lagstadgad dagvardsservice i Sibbo kommun. Samma
sarskilda lagstiftning, som galler pa annat satt ordnade social- och halsovardstjanster, paverkar
darfor klientens stallning. Till skillnad fran andra anordningssatt har kunden dock ratt att valja
mellan de privata serviceproducenter som kommunen godkant. Med servicesedeln forbinder
sig kommun att till mottagaren av tjansten ersatta kostnaderna for en tjanst upp till det
sedelvarde som kommunen faststallt.

4. Med inkomstbunden servicesedel avses att klientens inkomster paverkar servicesedelns storlek.
Servicesedeln har ett minimi- och maximivarde enligt de grunder som Sibbo kommun och
lagstiftningen faststaller.

5. Servicesedelns varde ar ett eurobelopp som erhdlls genom att av maximivardet dra av en
klientavgift som motsvarar det belopp som klienten skulle betala for kommunal dagvard av
barnet. Servicesedelns slutliga varde faststalls utifrdn dokument som lamnats in.

6. Sjalvriskandel ar den del av priset for en tjanst av en privat serviceproducent som inte tacks av
vardet pa servicesedelns som beviljats av Sibbo kommun, utan klienten star for.

7. Av serviceproducenten faststallt pris for servicen avses summan av servicesedelns varde och
klientens sjalvriskandel.
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2. LAGSTIFTNING SOM TILLAMPAS

Verksamheten grundar sig pa klientens ratt till god service och gott bemdtande inom socialvarden.
Verksamheten ska vara klientorienterad. (Lag om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden
22.9.2000/812). Serviceproducentens verksamhet ska motsvara den niva som forutsatts av kommunens
motsvarande verksamhet.

Centrala lagstiftning som tillampas:

Lag om smabarnspedagogik 19.1.1973/36
(http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1973/19730036 )

Foérordning om barndagvard 16.3.1973/239
(http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1973/19730239)

Lag om servicesedlar inom social- och halsovarden 24.7.2009/569
(http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2009/20090569 )

Lag om offentlig upphandling (348/2007), 53 - 54 §
(http://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2007/20070348 )

Lag om stod for hemvard och privat vard av barn (20.12.1996/1128)
(http://www finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1996/19961128 )

Lag om privat socialservice 22.7.2011/922
(http://www finlex.fi/sv/laki/alkup/2011/20110922)

Lag om behorighetsvillkoren for yrkesutbildad personal inom socialvarden 29.4.2005/272
(http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2005/20050272 )

Lag om kontroll av brottslig bakgrund hos personer som arbetar med barn 504/2002, 22.7.2011/9324 §
(http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2002/20020504 )

Lag om klientavgifter inom social- och halsovarden 3.8.1992/734
(http://www finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1992/19920734)

Forordning om klientavgifter inom social- och halsovarden 9.10.1992/912
(http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1992/19920912 )

Lag om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden 22.9.2000/812
(http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2000/20000812 )

Lag om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och halsovarden 9.2.2007/159
(http://www finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2007/20070159 )

Lag om offentlighet i myndigheternas verksamhet 21.5.1999/621
(http://www finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1999/19990621 )



http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1973/19730036
http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1973/19730239
http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2009/20090569
http://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2007/20070348
http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1996/19961128
http://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2011/20110922
http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2005/20050272
http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2002/20020504http:/www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020504
http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1992/19920734
http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1992/19920912
http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2000/20000812
http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2007/20070159
http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1999/19990621
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Barnskyddslag 13.4.2007/417
(http://www finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2007/20070417 )

Socialvadrdslag 17.9.1982/710
(http://www finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1982/19820710)

Personuppgiftslag 22.4.1999/523
(http://www finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1999/19990523 )

Konsumentskyddslag 20.1.1978/38
(http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1978/19780038 )

3. KLIENTSKAP INOM SERVICESEDELSERVICE

3.1 Klienter som ar berattigade till servicesedel

Servicesedel kan beviljas till sddana invanare i Sibbo kommun som aven annars skulle vara berattigade till
dagvardsservice i Sibbo kommuns kommunala dagvard. Den som ansoker om servicesedel ska vara
skriven i Sibbo kommun eller barnet ska ha dtminstone en tillfallig adress i Sibbo kommun.

En serviceproducent som anvander servicesedlar ska folja relationstalen mellan personal och barn enligt
de beslut som Sibbo kommun fattat och som ar i kraft vid den aktuella tidpunkten. Det samma galler
begransning av den subjektiva ratten till dagvdrd. Kommunen har maéjlighet att inom ramen for
kommunens budget begransa antalet servicesedlar som arligen beviljas.

Servicesedel kan beviljas for ordnande av dagvard i ett sddant daghem som godkants som producent av
servicesedeltjanster. Servicesedel kan endast beviljas som ersattning for kostnader som uppstar av
dagvard av barn som ar berattigade till dagvard. Servicesedeln ar barnspecifik. Servicesedelns varde
bestams utifran barnets alder, vardtiden, familjens storlek och inkomsterna hos dem som bor i samma
hushall som barnet. | faststallandet av familjens storlek beaktas personer som i dktenskapsforhallande
eller annat motsvarande férhallande bor i samma hushall samt sddana minderdriga barn till dessa som
bor i samma hushall. Vardnadshavarna betalar skillnaden mellan priset som serviceproducenten tar ut
och servicesedelns varde.

Sibbo kommun godkanner de privata producenterna av servicesedeltjanster. Dagvarden kan betalas med
servicesedel som beviljats pa basis av ansdkan. En vardnadshavare som beviljats servicesedel ingar ett
avtal med serviceproducenten om tillhandahallande av service.

Klienten har inte ratt att krava servicesedel, utan kommunen beslutar om ett lampligt satt att ordna den
service klienten behdver. Sibbo kommun har ratt att efter sitt omdome avgora vilka klienter inte beviljas
servicesedel. En klient for vilken det vore oskaligt svart att erbjuda en plats i ett servicesedeldaghem kan
hamna utanfér anvandningen av servicesedel. Ifall ordnandet av dagvard for klienten kraver stora
personalresurser eller omfattande andringar i verksamhetsmiljon, hanvisas klienten till den kommunala
dagvarden.


http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2007/20070417
http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1982/19820710
http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1999/19990523
http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1978/19780038
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3.2 Val av serviceproducent

Familjen valjer som serviceproducent ett privat daghem som godkants som producent av
servicesedeltjanster. En forteckning éver serviceproducenter och daghem, inklusive priser och
kontaktuppgifter, som kommunen godkant finns pa adressen www.sibbo.fi

Familjen kontaktar serviceproducenten och avtalar om ordnandet av tjansterna. Servicesedeln ska tas i
bruk senast fyra (4) manader fran att den beviljats.

3.3 Hur man ans6ker om servicesedel

Servicesedel ska ansdkas med en servicesedelansokan fyra manader innan vardplatsen behovs.
Blanketten finns pa adressen www.sibbo.fi. Om behovet av dagvdrd uppstar plotsligt pa grund av att
vardnadshavaren far en arbets- eller studieplats, ar minimitiden tva veckor. Servicesedel kan inte ansokas
retroaktivt.

For beviljande av servicesedel och faststdllande av vardet ska till ans6kan bifogas en blankett med
inkomstutredning och uppgifter 6ver inkomsterna. Foretagare ska dessutom fylla i en foéretagarblankett.
For att ett beslut om servicesedel ska kunna goras innan den forsta betalningen, ska
inkomstutredningarna lamnas in senast den femtonde dagen den manad da dagvarden inleds. Ifall
familjen meddelar skriftligen att den godkanner det lagsta servicesedelvardet, behdver inga
inkomstuppgifter inlamnas.

Klienten har ratt att vagra ta emot en servicesedel som erbjuds, varvid kommunen ska hanvisa klienten
till tjansterna kommunen ordnar pd annat satt.

3.4 Beslut om servicesedel

Servicesedel beviljas for ett vardférhallande som varar minst fyra manader. | Sibbo kommun beviljas
servicesedel som ett tjanstemannabeslut. Beslut om ordnande av dagvard med servicesedel gors innan
slutet av juli det &r da barnet borjar i forskoleundervisning.

Beslutet om servicesedel gors inom en manad fran att ansdkan anlant. Klienten far beslutet skriftligt. Den
som ar missndjd med beslutet kan gora ett skriftligt rattelseyrkande. Rattelseyrkandet ska framstallas
skriftligen och riktas till bildningsutskottet.

Da barnet inleder dagvarden med servicesedel avlagsnas en eventuell ansékan om kommunal dagvard
for barnet. Familjen kan vid behov lamna in en ny ansokan till den kommunala smabarnspedagogiken. |
detta fall ar ansékningstiden 4 manader.

3.5 Serviceavtalet

Familjen och producenten av dagvardstjanster ingar ett serviceavtal om dagvard. Pa avtalsférhdllandet
mellan familjen och producenten tillampas bestammelser och rattsprinciper enligt konsumentratten och
avtalsratten.

Serviceproducenten levererar till Sibbo kommun en bilaga till serviceavtalet mellan vardnadshavarna och
serviceproducenten, varvid servicesedeln trader i kraft. Ifall serviceproducenten sager upp serviceavtalet
med klienten, ska producenten meddela grunderna till uppsagningen till den myndighet som beviljat
servicesedeln.


http://www.sibbo.fi/
http://www.sibbo.fi/
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Till producenten betalas servicesedeln enligt de avtalade varddagarna for barnet. Serviceproducenten
har ratt att ta ut klientens sjalvrisk enligt sina egna uppsagningsregler.

Villkoren i serviceavtalet mellan klienten och serviceproducenten ska godkannas hos kommunen.

3.6 Byte av vardplats

Om familjen vill byta dagvardsplats till ett annat privat daghem, gor den en skriftlig anmalan om att
vardrelationen upphor i det nuvarande daghemmet och serviceproducenten meddelar om saken till den
myndighet som beslutat om servicesedeln.

For familjen fattas ett nytt beslut om servicesedelns varde hos den nya serviceproducenten. Den nya
serviceproducenten levererar bilagan till serviceavtalet mellan féraldrarna och producenten till
kanslisekreterare vid tjanster fér smabarnspedagogik.

3.7 Att ansoka om servicesedel

Servicesedeln ska tas i bruk senast fyra manader fran den dag da den beviljats. Servicesedeln trader i kraft
pa sa satt att serviceproducenten till kanslisekreteraren vid tjanster fér smabarnspedagogik levererar en
bilaga till det skriftliga avtalet som klienten och serviceproducenten ingatt.

Ifall familjen inte anvander den beviljade dagvardsplatsen under sextio (60) dagar (galler inte
sommarmanaderna juni, juli, augusti), upphor ratten till servicesedel.

Servicesedeln upphor att galla pa avslutningsdagen i det skriftiga meddelandet eller senast da barnet
inleder grundskolan. Familjen och producenten ar skyldiga att skriftigen meddela den myndighet som
beslutat om servicesedel att vardforhallandet har upphdrt. Meddelandet gors med en bilaga i
serviceavtalet.

3.8 Konsumentskydd

P4 serviceproduktion med servicesedel tillampas konsumentskyddslagen. Kunden har ratt att anvanda
rattsmedel enligt konsumentskyddslagen vid reklamationer. Reklamationerna om servicens kvalitet eller
brister som man upptackt ska dven meddelas till Sibbo kommun. Kommunen kan be om en utredning av
serviceproducenten med anledningen av reklamationen och krava att kvaliteten korrigeras.

4, SERVICESEDELNS VARDE

| den privata dagvarden i Sibbo bestams vardet for den familjespecifika servicesedeln utifran barnets
alder, familjens storlek och bruttoinkomster samt servicebehovet/vardtiden som avtalats i serviceavtalet
mellan familjen och serviceproducenten. Syskonrabatten som anvands i den kommunala dagvarden
galler ocksa for servicesedeln. Syskonrabatten galler dessutom familjer dar det ena syskonet ar i
kommunal dagvard. Syskonrabatten galler dock inte familjer dar det andra syskonet deltar i
smabarnspedagogik med stdd for privat vard.

Vard, fostran och undervisning enligt planen fér smabarnspedagogik omfattas av servicesedeln. Vid
faststdllandet av servicesedelns varde beaktas inte tjanster som klienten pa eget initiativ koper av en
serviceproducent. Tillaggstjansten ska vara frivillig och den far inte diskriminera klienterna eller stalla
dem i en olikvardig stallning.
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Da barnet inleder eller avslutar varden mitten i en mdnad, bestams servicesedelns varde utifrdn det antal
varddagar som avtalats. Som berakningsgrund for vardet foljer man samma riktlinjer som for
klientavgifterna i den kommunala dagvdrden. Maximivardet for dagvardens servicesedel godkanns av
bildningsutskottet i Sibbo kommun.

Servicesedelns varde ses dver med minst tva drs mellanrum i augusti, samtidigt som de nationella
klientavgifterna inom dagvarden justeras. Som riktgivande princip for granskningen av vardet anvands
ett kombinerat index for socialtjansterna, som bestar av inkomstnivdindexet och
levnadskostnadsindexet. Ifall andringar maste goras i servicesedelns pris eller principerna for hdjning av
avgifterna (t.ex. om servicebehoven andras), forhandlar Sibbo kommun separat om dessa med
serviceproducenterna. Resultatet av férhandlingarna behandlas av bildningsutskottet. Andringarna
trader i kraft enligt punkt 9.2 i den allmanna delen.

4.1 Servicesedelprodukterna och deras varde

| Sibbo bestams vardet av den inkomstbundna barnspecifika servicesedeln i dagvarden utifran
maximisumman som bildningsutskottet faststallt. Som grund for faststallandet av maximivardet dvs.
takpriset anvands manadspriset for heldagsvard for ett barn i dldern 3-5.

Baspriset hogst 817 €
Koefficient enligt barnets dlder och behovet av vard

Alderskoefficient:
Under 3-dringar 1,55
Barn som fyllt 3 ar 1,0

Koefficient for vardtid:
Heldagsvard 1,0
Antalet vdrddagar hogst 10 dagar/manad (eller 20 timmar/vecka) 0,5

Forskolans kompletterande smabarnspedagogik:
Smabarnspedagogik som hor till forskolan 042

Eventuell stédkoefficient:

Specialsmdbarnspedagogik 2,0
(barnet behover tva barns
plats i gruppen)

4.2 Servicesedel for smabarnspedagogik som kompletterar forskoleundervisningen

En anordnare av forskoleundervisning forpliktas av bestammelserna som ror forskoleundervisning i lagen
om grundlaggande utbildning samt av laroplanen for forskoleundervisning i Sibbo kommun (2016). Om
serviceproducenten godkants som anordnare av forskoleundervisning i Sibbo enligt lagen om
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grundlaggande utbildning, betalar kommunen for 4 timmars forskoleundervisning en separat ersattning
for forskoleundervisningen pd 470 euro/man./barn.

Om barnet deltar i bade férskoleundervisningen och den kompletterande smabarnspedagogiken,
bestams vardet pa servicesedeln for den kompletterande smabarnspedagogikens del enligt koefficienten
0,42.

For den kompletterande smabarnspedagogiken far serviceproducenten av kunden med stod av lagen
om kundavgifter ta ut en dagvardsavgift som Sibbo kommun faststaller. Dartill har serviceproducenten
moijlighet att ta ut en extra kundavgift pa 0-30 euro/man./barn.

| princip betalar Sibbo kommun serviceproducenten fér anordnande av forskoleundervisning och
kompletterande smabarnspedagogik aven fér de dagar da skolorna har ledigt (t.ex. jullovet, hostlovet)
samt for ordnande av smabarnspedagogik under sommaren fram till 31.7, om barnet har deltagit i
verksamheten anda fram till Iasarets slut.

Om barnet avslutar forskoleundervisningen vid en annan tidpunkt an vid lasdrets slut, betalar kommunen
stod till slutet av den manad barnet slutar.

Verksamhetsspraket for forskolegrupperna som i Sibbo ordnas med stod av lagen for grundlaggande
utbildning ska under férskoleundervisningen (4 timmar) vara antingen finska eller svenska. Sdledes kan
inte tva olika sprdak anvandas i samma forskolegrupp. | smdbarnspedagogik som kompletterar
forskoleundervisningen kan en grupp dock fungera som tvasprakig (bada spraken anvands i samma

grupp).

Da forskoleundervisning enligt lagen om grundlaggande utbildning ordnas vid ett daghem tillampas
antalet vdrd- och fostringspersonal i forhallande till barnantalet som faststalls i lagen om
smabarnspedagogik samt aven Sibbo kommuns eventuella egna kompletterande principer om
relationstalet som galler vid tidpunkten. For tillfallet har Sibbo kommun beslutat for 3-drignarnas del att
folja den tidigare forordningen om relationstalet mellan antalet personal och antalet barn, i Sibbo
anvands alltsa relationstalet 1/7 for antalet vard- och fostringspersonal i forhallande till barnantalet. Det
har tillampas anda sa att man i Sibbo bevarar det tidigare beviljade tillstdndet att fylla gruppen med barn
i dldern over 3 ar till forhallandet 1/8, om det finns ett behov att fa syskon i samma famil;j till samma
daghem eller en daghemsplats for inflyttare fran andra kommuner osv.

Minimiantalet barn for att bilda en forskolegrupp ar 7. Datumet da gruppstorleken faststalls ar
anmalningstidpunktens sista anmalningsdag. Om det i daghemmet ordnas forskoleundervisning pa bada
inhemska spraken, ska minimistorleken for vardera sprakgruppen uppfyllas for att en forskolegrupp ska
kunna bildas.

Om barnantalet underskrids med hogst tva barn, kan tillstdnd att ordna undervisning beviljas efter
provning, om minimiantalet barn uppfylldes dret innan i férskoleundervisningen som
serviceproducenten ordnar.

4.3 Faststéllande av virdet for servicesedel i dagvard i anknytning till specialsmabarnspedagogik
Inom smabarnspedagogiken i Sibbo kommun anvands en stddmodell i tre steg for uppvaxt och larande,
dar stodet indelas i allmant, intensifierat och sarskilt stod. Behovet av stod kan vaxla fran tillfalligt stod till
kontinuerligt, lindrigt till mer omfattande.
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Malet for smabarnspedagogiken ar en hogklassig smabarnspedagogik sdval i de kommunala som i de
privata daghemmen. | princip ska dagvard som produceras med servicesedel motsvara nivan hos den
kommunala dagvarden dven da det galler stoédet for barnen.

Ifall barnets behov av stdd identifieras innan dagvarden inleds och klientens dagvard kraver stora
personalresurser eller stora andringar i verksamhetsmiljon, vilket inte ett privat daghem har majlighet till,
rekommenderas att barnet far en plats i den kommunala dagvarden. | detta fall utnyttjar Sibbo kommun
sin ratt att efter sitt omddme avgora vilka klienter inte beviljas servicesedel.

Ifall ett vardforhallande har inletts i ett privat daghem och barnet har behov av tjansterna inom
specialsmabarnspedagogiken, forhandlar serviceproducenten férst med vardnadshavarna och kontaktar
sedan den speciallarare inom smabarnspedagogik som utsetts for enheten. Specialldraren inom
smdbarnspedagogik bedomer situationen genom att samtala med vardnadshavarna och
fostringspersonalen samt genom att géra observationer om barnet i barngruppen. Barnet kan till
exempel stddjas genom att starka samarbetet med vardnadshavarna (sakerna man avtalat om antecknas
i barnets plan for smdbarnspedagogik), andra verksamhetsmiljon eller andra fostringspersonalens
verksamhetsmetoder.

Behovet av stod hos barn i behov av sarskilt eller intensifierat stod bedéms med hjalp av samma atgarder
som i den kommunala smabarnspedagogiken. Ifall arbetsgruppen for specialsmabarnspedagogik i Sibbo
beslutar att stodatgarderna for barnet forutsatter att barngruppen minskas, kan arbetsgruppen bevilja
barnet stodkoefficienten 2. | detta fall forutsatter man att serviceproducenten minskar barngruppen eller
att barnet tar tva barns plats i gruppen och stédatgarderna hen behdver genomférs, dokumenteras och
utvarderas. | detta fall betalar kommunen serviceproducenten servicesedelavgiften med koefficienten 2.

Ifall atgarderna ovan inte racker till eller extra personalresurser behdvs, hanvisas barnet till den
kommunala dagvarden.

4.4, Specialsmabarnspedagogik kompletterande smabarnspedagogik servicesedel

Om forskolebarnet har fatt ett beslut om sarskilt eller intensifierat stdd, betalar kommunen till
serviceproducenten servicesedelavgiften eller avgiften for privat vard och kommuntilldigget dubbelt
enligt en stodkoefficient. FOr att stodet ska forverkligas forutsatts att serviceproducenten i forsta hand
minskar barngruppen enligt stodkoefficienten och gor andra forandringar i verksamheten.

Alternativt kan serviceproducenten ocksa anvanda den ekonomiska ersattning som erhallits for barnet pa
grundval av beslut om intensifierat eller sarskilt stod for anskaffning av nédvandigt stimulerande
material, hjalpmedel, utbildning eller en deltidsanstalld arbetstagare. | detta fall ska man dock alltid
Overvaga att rikta stodatgarderna sa att varje barns behov ar den primara utgangspunkten da stédet
forverkligas.

Kommunen betalar provningsbaserat [6nen for en gruppspecifik eller personlig assistent till en privat
serviceproducent, och i detta fall avgoér man barnets forskoleundervisningsplats individuellt.

4.5 Beslut om vardet pa inkomstbunden servicesedel samt granskning av servicesedelns virde
Klienten far ett skilt beslut om servicesedelns varde. Beslutet ar i kraft minst till utgdngen av juni det ar da
barnet blir lIaropliktigt och borjar den grundlaggande utbildningen. Servicesedelns varde ses over da
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barnet inleder forskoleundervisningen. | frdga om myndigheternas ratt att fa uppgifter och utredningar
som behovs for att bestamma vardet pa en inkomstrelaterad servicesedel tillampas vad somi 14a §i
lagen om klientavgifter inom social- och halsovarden foreskrivs om myndigheternas ratt att fa uppgifter
for att klientavgifter ska kunna faststallas.

| Sibbo kommun gors ett beslut man om vardet pd den inkomstbundna barnspecifika servicesedeln och
klienten far beslutet skriftligen. Till producenten av dagvardstjanster levereras ett meddelande om vardet
pa servicesedeln, dar inte inkomstuppgifter framgar. Beslutet om vardet pa den inkomstbundna
servicesedeln sands till klienten per brev.

Servicesedelns varde ses dock 6ver ifall betalningsformdgan hos tjanstemottagaren har andrats
vasentligt eller avgiften visar sig vara felaktig. Som vasentlig andring anses en minskning av familjens
bruttoinkomster, som utgor grunden for avgiften, med minst tio (10 %) procent. Familjen ska pd eget
initiativ meddela om andringar som paverkar servicesedelns varde till den beslutande myndigheten ifall
familjens inkomster, familjeforhallandena (antalet andras pa grund av att syskon fods eller
aktenskap/samboférhallande ingds, vardnaden av barnet andras) eller servicebehovet som avtalats
andras.

Vardet pa servicesedeln ska hojas till ett varde som ar hogre an vad som faststallsi 7§ T mom. i lagen om
servicesedlar ifall utkomsten for klienten eller dennes familj eller den lagstadgade
underhadllsskyldigheten annars aventyras, eller det ar nddvandigt med beaktande av 6vriga
vardnadsaspekter. Som berdakningsgrund for vardet pa servicesedeln eller andring av det foljer man
samma riktlinjer som for klientavgifterna i den kommunala dagvarden.

Servicesedelns varde kan andras retroaktivt for hogst ett ar. Klienten ska leverera de nddvandiga
dokumenten for beslutsfattandet. Serviceproducenten forbinder sig att i sjalvriskandelen som tas ut av
klienten beakta aven de retroaktiva andringar som gjorts i servicesedelns varde.

Granskning av inkomsterna

Ifall inkomsterna andras vasentligt, ska familjen pd eget initiativ meddela om andringarna till
kanslisekreteraren vid tjanster for smabarnspedagogik. Servicesedelns varde ar bundet till
indexjusteringarna for barnens dagvardsavgifter, varvid bildningsutskottet ser over servicesedelns varde.
Nya inkomstuppgifter bes av alla familjer med tva ars mellanrum i syfte att se dver vardet pa
servicesedeln som beviljats dem. Vardet pa servicesedeln som beviljats kan ses 6ver retroaktivt under en
ettarsperiod, ifall andringarna inte har meddelats. Ett servicesedelvarde som betalats obefogat dterkravs
av familjen.

Andringar i barnets vardtid

Servicesedelns varde ses dver ifall barnets vardbehov dndras. Andringen beaktas om den varar minst tre
(3) mdnader (t.ex. ett lagre antal varddagar behovs). Familjen och dagvardsproducenten uppdaterar
serviceavtalet enligt det nya vardbehovet. En bilaga av det uppdaterade avtalet levereras till
kanslisekreteraren vid tjanster for smabarnspedagogik.

Barnet fyller tre ar
Servicesedelns varde andras fran och med foljande manad efter att barnet fyllt tre ar. Serviceproducenten
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ska manatligen meddela uppgifterna om barn som fyller tre ar till kanslisekreteraren vid tjanster for
smdbarnspedagogik. Da barnet fyller tre ar sands ett nytt beslut om servicesedelns varde till familjen och
serviceproducenten.

4.6 Klientens sjalvriskandel

Kunden betalar till producenten en vardavgift (sjalvriskandel) vars storlek ar differensen mellan
totalpriset som producenten uppbar for vardplatsen och servicesedelns varde. Kommunen kan inte
uppbdra ndgon kundavgift for servicen av dem som anvander servicesedel.

Privata serviceproducenter prissatter tjansterna de producerar. En serviceproducent kan i form av
sjalvriskandel uppbara en hogre eller lagre dagvardsavgift an den som uppbars inom den kommunala
dagvarden. Enligt ett beslut som bildningsutskottets i Sibbo fattat kan dagvardsavgiften dock hégst vara
30 euro/barn/mdnad hdgre an den kommunala dagvardsavgiften.

4.7 Sjalvrisk for den som regelbundet anvander kortare vardtid

Da klientens behov av tjanster eller ratten till dagvard ar mindre an heldagsvard, kan féraldrarna och
serviceproducenten i serviceavtalet komma 6verens om att barnet kontinuerligt och regelbundet far vard
under endast en del av kalendermanaden. Det avtalade vardbehovet trader i kraft vid den tidpunkt som
faststallts i vardavtalet tidigast fran borjan av féljande kalendermanad, och det kan inte goras retroaktivt.

Avtalet gors innan vardet pa servicesedeln definieras och varaktigheten ar minst tre manader.
Servicesedeln betalas till fullt belopp ifall familjens behov av service éverskrider 10 varddagar per
kalendermanad (eller 6verskrider 20 timmar/vecka).

Serviceproducenten har ratt att uppgora ett serviceavtal enligt sin egen praxis for ett mindre
servicebehov och anpassa familjens sjalvriskandel i relation till vdrddagarna som anvands. Kommunen
betalar serviceproducenten halften av servicesedelns hogsta belopp ifall familjens behov av service ar
hogst 10 varddagar per manad (eller 20 timmar/vecka).

Producenten forbinder sig att manatligen félja upp hur vdrddagarna som 6verenskommits med familjen
forverkligas och jamfora dagarna med serviceavtalet. Ifall de verkliga varddagarna Overskrider avtalet
under en manad, har producenten ratt att ta ut sjalvriskandelen enligt manadsavgiften for heldagsvard.

Da barnet borjar eller slutar i ett servicesedeldaghem mitt i en kalendermdnad, ska andelen fridagar som
faststallts i serviceavtalet forverkligas enligt serviceavtalet.

4.8 Sommar- och reservvard

Servicesedeln beviljas for varje manad som barnet har ett klientférhdllande med serviceproducenten.
Sommartid rekommenderar Sibbo kommun att serviceproducenterna inte tar ut klientavgiften for den tid
som daghemmet ar stangt, dvs. man rekommenderar att serviceproducenten tar ut sjalvriskandelen for
hogst 11 manader per ar. Ifall producenten tar ut sjalvriskandelen for 12 manader, ska producenten skota
om att aven dagvard tillhandahalls enligt behov aret runt. Ifall barnet behéver dagvard da det privata
daghemmet ar stangt, forbinder sig producenten att ordna varden t.ex. i samarbete med andra privata
daghem.
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4.9 Faststéllande av servicesedelns virde vid gemensam vardnad

Ifall barnet bor en vecka i taget hos vardera vadrdnadshavaren och inga avtal om underhdllsbidrag eller
barnets huvudsakliga boplats har ingatts, beaktas barnets och bada foraldrarnas inkomster. For bada
foraldrarna gors ett beslut om servicesedel. Serviceproducenten forbinder sig att beakta detta i
sjalvriskandelens storlek och férdelning.

4,10 Ansokan om andring i beslutet om servicesedelns varde

En sakagare som ar missndjd med servicesedelbeslutet har ratt att gora ett skriftligt rattelseyrkande till
bildningsutskottet inom 14 dagar fran delfdende av beslutet. Anvisningarna fér uppgoérande av ett
rattelseyrkande foreskrivs i 46 § i forvaltningslagen.

5. FORUTSATTNINGAR FOR GODKANNANDE AV SERVICEPRODUCENTER

For att fa tillhandahalla tjanster mot servicesedel ska serviceproducenten innan verksamheten inleds
lamna in en anmalan om privat socialserviceverksamhet till den kommun dar daghemmet ar belaget.
Efter att daghemmet granskats levererar kommunen anmalan vidare till regionforvaltningsverket (RFV),
dar beslut om registrering av producenten fattas.

For daghem som ar verksamma har uppfyllandet av forutsattningarna for privat dagvardsverksamhet
granskats i samband med att enheten grundades. | detta fall behover ingen registrering goras da
daghemmet ansoker om att bli en producent av servicesedeltjanster.

Sibbo kommun anvander betalningssystemet Vaana for utbetalning av servicesedeln.
Serviceproducenten debiterar varje manad den ersattning som de ska fa fran varje barns
servicesedelkonto. Barnens servicesedelkonton ar uppdaterade med ett personligt varde for ett halvar i
taget fran kommunens sida.

5.1 Allmédnna krav pa serviceproducenten

1. Serviceproducentens verksamhet uppfyller de krav som stélls i lagen (36/1973) och
forordningen (239/1973) om barndagvard.

2. Serviceproducentens verksamhet uppfyller de krav som stdlls i 5 § i lagen om servicesedlar inom
social- och halsovarden (569/2009).

3. Serviceproducenten uppfyller de krav som stalls i lagen om privat socialservice (922/2011).
Serviceproducenten har tagit hand om arbetsgivarens lagstadgade socialforsakringsavgifter,
FOPL-forsakringen och arbetsgivarens andra skyldigheter samt forbinder sig att vid begaran
forete en redogorelse for detta.

5. Serviceproducentens verksamhet uppfyller de krav som stalls i 53-54 § i lagen om offentlig
upphandling (348/2007).

6. Serviceproducenten far inget stod av kommunen eller ndgot annat offentligt stod for tjanster
som produceras med servicesedel.

7. Serviceproducenten svarar ocksa for sina underleverantorers verksamhe.

Serviceproducenten ska ha gott rykte, vara samarbetskunnig och palitligt, vilket ska bedémas

utifrdn foljande intyg som granskas arligen:

- Utredning Over att serviceproducenten ar inford i forskottsuppbdrdsregistret och
arbetsgivarregistret
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- Handelsregisterutdrag

- Bokslutsuppagifter eller annan palitlig utredning over foretagets soliditet

- Ett godtagbart intyg dver betalda skatter och socialskyddsavgifter

- Intyg av forsakringsbolaget(-en) éver att de lagstadgade avgifterna har betalats

- Intyg Over att serviceproducenten har en ikraftvarande lamplig olycksfallsférsakring
ansvarsforsakring for barnen

5.2 Personal och kunnande

1.

Serviceproducenten svarar for att personalen uppfyller de krav som stélls i lagen (lag om
behdorighetsvillkoren for yrkesutbildad personal inom socialvarden 29.4.2005/272 7, 8,10, 15, 16,
17 8) och svarar ocksa for fortbildning av personalen (socialvardslagen 710/1982, 53 §
(28.1.2005/50).

Serviceproducenten forbinder sig att kontrollera den brottsliga bakgrunden hos sina anstallda
(lagen om kontroll av brottslig bakgrund hos personer som arbetar med barn 504/2002).
Personerna som ansvarar for verksamheten ar behoriga enligt 7 § (lag om behérighetsvillkoren
for yrkesutbildad personal inom socialvarden 272/2005) samt innehar tillracklig ledarkompetens
for yrkesmassiga ledaruppgifter inom dagvard for barn.

5.3 Tjansternas priser

1.

Da serviceproducenten anmaler sig som servicesedelproducent forbinder sig denne att ange de
ikraftvarande priserna pa sina tjanster till kommunen som hdller dem offentligt framlagda.
Serviceproducenten férbinder sig till de angivna avgifterna for ett verksamhetsar 1.8 -31.7 i
sander. De justerade avgifterna for féljande verksamhetsperiod ska meddelas senast 30.3.
Serviceproducenten férbinder sig att informera klienten om villkoren fér servicesedelns varde
och betalningen av sjalvrisken samt att fungera i enlighet med dessa.

Avgiften som serviceproducenterna tar ut for servicen kan vara storre an servicesedelns
maximivarde.

Kommunen betalar inga faktureringsavgifter, kontorsavgifter eller andra avgifter i tillagg till
servicesedelns vdrde. Serviceproducenten far inte ta ut faktureringsavgifter eller kontorsavgifter
av klienten.

5.4 Behandling och arkivering av dokument

1.

Serviceproducent gor upp dokumenten som uppstar i servicesedelverksamheten och ar
omsorgsfull i alla hanteringsskeden sa att ingens integritet dventyras eller kranks.
Serviceproducenten ska handskas med handlingar i enlighet med det som stadgas i lagen om
elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och halsovarden (159/2007) samt
personuppgiftslagen (523/1999).

Serviceproducenten ska i sin behandling av handlingar félja det som stadgas om behandling av
kommunala handlingar i lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999).
Lagens bestaimmelser om nar handlingar far lamnas ut eller sekretessbeldaggas galler dven da
serviceproducenten innehar handlingarna. Behandlingen av handlingar styrs ocksa av lagen om
elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och halsovarden.

Dokumenten som uppstar vid ordnandet av servicesedeltjanster tillhor myndigheten. Da
vardforhallandet eller servicesedelverksamheten upphort férbinder sig serviceproducenten till
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att klientuppgifterna som ska arkiveras 6verfors till kommunen utan avgifter pa det satt och i
den form som kommunen nskar. Serviceproducenten skoter om att de egna filerna och
kopiorna som mottagits forstors. Klientuppgifterna returneras till bildningscentralen.

5.5 Betalningspraxis

1.

Serviceproducent ingdr ett avtal med vardnadshavaren till barnet som far dagvard om servicens
innehall och pris och levererar en bilaga till avtalet till Sibbo kommun senast under den
kalendermanad da klientforhdllandet inleds.

Kommunen betalar till serviceproducenten endast fér den service som anvants enligt en
beviljad servicesedel. D3 barnet inleder eller avslutar varden mitt i en manad, berdknas priset
fran den dag da varden inleds till den avtalade uppsagningsdagen.

En andring i vardbehovet beaktas om andringen racker minst 3 manader. Ifall klienten sager
upp serviceavtalet med serviceproducenten, ska serviceproducenten omedelbart meddela
detta till kanslisekreteraren vid tjanster for smabarnspedagogik.

5.6 Aterkallande av godkinnandet av en serviceproducent

Sibbo kommun har ratt att dterkalla den fullmakt som beviljats serviceproducenten att verka i

servicesedelsystemet och stryka producentens namn ur listan 6ver godkanda serviceproducenter
omedelbart utan uppsagningstid, om:

1.

God servicepraxis inte féljs (enligt forvaltningslagen 434/2003). Serviceproducenten trots
kommunens skriftliga uppmaningar inte iakttar villkoren i denna forbindelse eller dess bilagor,
serviceproducenten har blivit insolvent, har inte kunnat skota sina fakturor senast pa
forfallodagen, har inlett ett ackordforfarande, har forsatts i likvidation eller [6per omedelbar risk
att bli forsatt i likvidation eller serviceproducenten eller ndgon person som hor till ledningen har
domts for ett brott i naringsverksamhet.

Serviceproducenten har ratt att sluta som foretagare i servicesedelsystemet genom att
skriftligen meddela om detta till kommunen minst 6 manader fore den sista verksamhetsdagen.

6. SIBBO KOMMUNS UPPGIFTER

6.1 Kommunens skyldigheter

1.

Sibbo kommun ska féra en forteckning over de serviceproducenter kommunen godkant.
Uppgifterna om serviceproducenterna, servicen de producerar samt priserna for dessa finns
offentligt tillgangliga pd internet.

Kommunen ska for klienten klargora vilken dennes stallning ar vid anvandandet av
servicesedeln, servicesedelns varde, serviceproducenternas priser, principerna for
sjalvriskandelen samt klientavgiften for motsvarande service enligt lagen om klientavgifter for
social- och halsovarden.

Sibbo kommun ska informera klienten om varifran och vilka uppgifter om denne kan anskaffas
utan dennes medgivande. Kommunen ska reservera en mojlighet for klienten att bekanta sig
med uppgifterna kommunen inférskaffat pa annat hall och vid behov ge en utredning om
saken.
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Sibbo kommun ska dterkalla godkdannandet av en serviceproducent och avlagsna
serviceproducenten ur registret ifall férutsattningarna for godkannandet inte langre uppfylls
eller serviceproducenten ber att godkannandet ska aterkallas.

Sibbo kommun ar skyldig att i tillagg till forfarandet for godkannande daven i samband med
serviceproduktionen évervaka kvaliteten pa servicen hos de producenter kommunen godkant.
Kommunen ska sakerstalla att serviceproducenterna uppfyller minimikraven som uppstallts for
verksamheten.

Sibbo kommun valjer serviceproducenterna till servicesedelsystemet pad det satt som foreskrivs i
lagen om servicesedlar. Kommunen ska behandla ett arende som ror val av serviceproducent
inom en (1) manad fran att en serviceproducent anmalt sig och fatta ett beslut om
godkannande eller forkastande inom tre (3) manader frdn anmalan.

Personen som for Sibbo kommuns del beslutat om beviljandet av servicesedel kan inte ansvara
for vard eller socialtjanster eller inneha en administrativ fortroendestallning hos
serviceproducenten. Personen som beviljat servicesedel kan inte heller inneha ett betydande
agarskap eller anvanda betydande beslutanderatt i serviceproducentens organisation eller
samfund som hor till samma koncern som serviceproducenten (0ver 10 % av aktierna, andelarna
eller rostratten). Agarbegransningen géller inte en serviceproducent vars aktier handlas pa
borsen.

Sibbo kommun ger ett meddelande om servicesedeln och dess varde for kannedom till den
serviceproducent som klienten valt. Ifall det sker forandringar i vardet pa servicesedeln
informerar Sibbo kommun om férandringarna till serviceproducenten.

6.2 Kommunen som registerférare

1.

For klientdokumenten som uppstar i samband med servicesedelssystemet ar Sibbo kommun
registerforare enligt personuppgiftslagen. Dokumenten som uppstar vid ordnandet av
servicesedeltjanster tillhoér myndigheten.

Aven om serviceproducenten upprattar dokumenten i samband med en servicehdndelse,
ansvarar Sibbo kommun i egenskap av registerforare i sista hand for dokumentens behandling.
Serviceproducenten och kommunen ska ocksa forsakra sig om att uppgifter som ar vasentliga
for ordnande och utférande att tjanster forflyttas fran en part till den andra vid olika skeden av
servicen. Det har mojliggor att varje klients dokument utgor en kontinuerlig helhet, som ar
nddvandig for klientens vard, och som beslut gallande varden ska grunda sig pa.
Serviceproducenten ska uppratta dokumenten som innehaller klientuppgifter pa det satt som
forutsatts i personuppgiftslagen och lagen om klientens stallning och rattigheter inom
socialvarden pa motsvarande satt som i sin egen verksamhet. Med egen verksamhet avses
Sibbo kommuns egen serviceproduktion. Vid behandlingen av klientdokument ska
serviceproducenten ocksa folja bestammelserna for hantering av myndighetsdokument.
Serviceproducenten ska behandla dokumenten pa det satt som foreskrivs i lagen om elektronisk
behandling av klientuppgifter inom social- och halsovarden. Ifall serviceproducenten i sin
verksamhet upprattar dokument manuellt, ska kommunen se till att dokumenten som uppstar i
anvandningen av servicesedel forvaras pa samma satt som dokumenten i de tjanster Sibbo
kommun sjalv producerar.
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7. ANSVAR OCH SKADEERSATTNING

Eventuella skador ersatts i forsta hand fran serviceproducentens forsakring och i sista hand svarar
serviceproducenten for dessa enligt skadestandslagen. Sibbo kommun ansvarar inte for skador som
serviceproducenten orsakar klienten.

Serviceproducenten ansvarar for att daghemmets lokaler och gdrdsplanen ar trygga och for avbrott i
verksamheten som orsakas av serviceproducenten sjalv eller dennes underleverantor.

Sibbo kommun ansvarar for informationssystemet som anvands i servicesedelverksamheten och for
felsituationer som orsakas av systemet samt for betalningsrorelsen och dess smidighet.

8. BESKATTNING

8.1 Inkomstbeskattning
Servicesedeln ar en skattefri forman for mottagaren. Skattefriheten forutsatter att servicesedeln

- Beviljas for klart definierade tjanster
- Ar personlig och inte kan 6verféras till en annan person
- Inte ar pengar, som direkt betalas till klienten

8.2 Mervardesbeskattning

Enligt 37 § i mervardesskattelagen betalas inte skatt pa forsaljning av tjanster och varor i form av
socialvard. Med socialvard avses verksamhet som bedrivs av staten eller kommunen samt verksamhet
som bedrivs av ndgon annan producent av socialvardstjanster under 6vervakning av
socialmyndigheterna, da verksamheten har till syfte att sérja for vdrden om barn och ungdomar,
barndagvarden, dldringsvarden, omsorgen om utvecklingsstorda, andra tjanster och stodatgarder for
handikappade, missbrukarvarden samt annan motsvarande verksamhet.

9 REGELBOK

9.1 Overvakning att regelbokens efterféljs och ansvarspersoner

Enligt lagen om servicesedel ar Sibbo kommun skyldig att 6vervaka nivan pa servicen som produceras av
sddana privata serviceproducenter som kommunen godkant samt avlagsna sddana serviceproducenter
fran registret over godkanda serviceproducenter, som inte foljer bestammelserna i regelboken.

Da klienten anvander servicesedel har Sibbo kommun inte ett avtalsférhdllande med den privata
serviceproducenten som producerar socialvardstjanster, men serviceproducenten forbinder sig att folja
villkoren i denna regelbok. Ifall serviceproducenten inte uppfyller villkoren som faststallts i regelboken,
kan Sibbo kommun avlagsna serviceproducenten fran registret éver godkanda serviceproducenter.
Serviceproducenten avldagsnas ur registret 6ver serviceproducenter ifall denne trots tva skriftliga
anmarkningar inte dtgardar saken som féranlett anmarkningen.

Ifall serviceproducenten bryter mot de forutsattningar som uppstallts for serviceproducenter (kapitel 5),
kan serviceproducenten avlagsnas omedelbart fran registret over serviceproducenter och betalningen av
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servicesedeln avslutas. En strykning ur registret 6ver serviceproducenter ar i kraft tva (2) ar, efter vilket
serviceproducenten dter kan ansdka om att bli upptagen i registret dver serviceproducenter.

Serviceproducenten utser den person eller de personer som fungerar som kontaktpersoner och
ansvarspersoner i forverkligandet av regelboken och som mottagare avanmalningar. Som kontakt- och
ansvarspersoner for Sibbo kommun fungerar chefen fér smabarnspedagogik och tjanstemannen som
Overvakar den privata dagvarden.

9.2 Andringar i regelboken och regelbokens giltighetstid

Sibbo kommun har ratt att géra andringar i denna regelbok och/eller i de bifogade bestammelserna.
Bildningsutskottet godkanner regelbokens allmanna del och chefen fér smabarnspedagogik godkanner
andringarna som gors i regelbokens servicerelaterade del.

Sibbo kommun meddelar skriftigen om andringar till serviceproducenten efter att beslutet vunnit laga
kraft. Ifall serviceproducenten inte vill binda sig till reglerna som andrats, ska denne meddela detta
skriftligen till kommunen inom trettio (30) dagar frdn mottagande av andringsanmalan. Ett e-
postmeddelande fungerar som skriftligt meddelande.

Ifall en sddan anmalan inte levereras till Sibbo kommun, forbinder sig serviceproducenten att félja de
andrade villkoren fran och med det datum som namns i andringsmeddelandet, dock tidigast trettio (30)
dagar efter att andringsanmalan mottagits.

Denna regelbok ar i kraft tillsvidare.
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Regelbokens servicerelaterade del

10. SERVICENS INNEHALL OCH HANTERING AV KVALITETEN

10.1 Krav pa servicens innehall
Den serviceniva som serviceproducenten producerar ska vara minst lika hég som nivan pa de tjanster
inom smabarnspedagogik som Sibbo kommun sjalv producerar.

Serviceproducenten ska dessutom uppfylla foljande krav:

- Serviceproducentens verksamhetslokaler ska kontinuerligt uppfylla sakerhetsbestammelserna sa
att man vid enheten skdter om barnens sakerhet pa ett satt som uppfyller lagens och
myndigheternas bestammelser.

- Serviceproducenten ska folja grunderna i den nationella planen for smabarnspedagogik samt
Sibbo kommuns plan for smabarnspedagogik.

- Ett privat daghem ska arligen utarbeta en enhetsspecifik plan for smabarnspedagogik. | den
enhetsspecifika planen for smabarnspedagogik definierar och beskriver producenten de
verksamhetsmassiga och kvalitativa malen for sin verksamhet. Serviceproducenten ger arligen en
verksamhetsberattelse som innehaller uppgifter om hur verksamheten, som baserat sig pa
planen fér smabarnspedagogik, har forverkligats.

- Barnspecifika planer for smabarnspedagogik.

- Serviceproducenten svarar for fortbildningen av sin personal.

- Serviceproducenten forbinder sig att varje halvar leverera till kommunen en blankett med
basuppgifter, som innehaller personalens antal och behdrighet samt antalet barn och deras
aldersfordelning. En forteckning dver barnen bifogas till blanketten.

- Serviceproducenten ska meddela kommunen om det sker andringar i verksamheten och
verksamhetslokalerna.

- | syfte att sakerstalla och forbattra servicens kvalitet och klienternas sakerhet upprattar
serviceproducenten en egenkontrollplan som ses 6ver arligen i samband med en tillsynsbesok.

- Producenten skdter om de rapporterings- och évervakningsuppgifter som kommunen begart.

10.2 Stod for vaxande och larande i daghemsverksamheten

Utgangspunkten for smabarnspedagogiken ar att alla barn ska ha en gemensam, likvardig och hogklassig
grund for smabarnspegogik. Stodjande av barnens uppvaxt och utveckling forverkligas i vardagen inom
smadbarnspedagogik tack vare hogklassig pedagogik och med hjalp av planerade miljéer for vaxande och
larande.

Inom den kommunala smdbarnspedagogiken i Sibbo anvands en stodmodell i tre steg for vaxande och
larande, dar stodet indelas i allmant, intensifierat och sarskilt stod. Behovet av stod kan vaxla fran tillfalligt
stod till kontinuerligt, lindrigt till mer omfattande.

Stodet som erbjuds inom dagvarden som produceras med servicesedel ar i huvudsak allmant stod. |
tillagg till det allmdnna stédet kan intensifierat och sarskilt stod erbjudas i ett privat daghem ifall det
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anses vara till fordel for barnet. Ifall stddet som erbjuds i ett privat daghem inte ar tillrackligt, kan man
Overvaga att barnet gar over till den kommunala dagvarden.

10.3 Uppfoljning av och rapportering om kvalitetsmatarna

Sibbo kommun kan genomfora kvalitetsenkater bland serviceproducenternas klienter och daven
serviceproducenterna kan utnyttja enkatresultaten. Serviceproducenterna far veta om kvalitetsenkdterna
i forvag och de utfors tillsammans med serviceproducenterna.

10.4 Anmirkningar, klagan, anméalningar om skador och patientklagomal

| enhetens plan for egenkontroll beskriver serviceproducenten skriftligen daghemmets responssystem.
Da man kommer overens om forfaringssatt ar det bra att betona att klienterna i forsta hand ska hanvisas
till att reda ut situationen med de personer som skott om varden eller vid behov cheferna genast da
problemen dyker upp. Ifall problemen inte kan 16sas genom samtal, ska personalen vid den ifrdgavarande
enheten och socialombudsmannen hjalpa klienten att 16sa problemen och vid behov att framstalla en
anmarkning.

Enligt socialvardslagen inkluderar klientens rattsmedel framstallande av en anmarkning till chefen som
ansvarar for verksamhetsenheten samt ratt att till en myndighet som dvervakar dagvarden goéra en
klagan om varden eller behandling i anknytning till varden. De 6vervakande myndigheterna ar Sibbo
kommun och regionférvaltningsverket. Vid en reklamation ska klienten meddela om sitt missngje till sin
avtalspartner dvs. serviceproducenten och om klienten sd 6nskar aven till den 6vervakande myndigheten
dvs. Sibbo kommun eller regionforvaltningsverket. Serviceproducenten ska rapportera om anmarkningar,
klagan och skadeersattningsanmalningar som ror tjanster som produceras med servicesedel.

11. RAPPORTERING OM ANVANDNING AV VERKSAMHETEN

Serviceproducenten for bok 6ver barnens narvaro och franvaro. Narvaro som meddelats bildar
tillsammans med servicesedelns giltighetstid faktureringsgrunden. Serviceproducenten ar skyldig att
uppratthalla tidsenlig information om barnens nar- och franvaro. Ifall serviceproducenten féorsummar
denna skyldighet, har Sibbo kommun ratt att utfarda sanktioner mot serviceproducenten for det ogjorda
arbetet.

Sanktionen beror pa omfattningen av forsummelsen, huruvida den skett upprepat och hur allvarlig den
ar.

Daghemmets ansvarsperson/chef granskar faktureringsgrunden och uppgifterna om barnens placering
samt meddelar omedelbart om eventuella andringar till kanslisekreteraren vid tjanster for
smabarnspedagogik. Det ar alltid daghemmets chef eller dennes ersattare som ansvarar for att
uppgifterna ar korrekta.

12. FAKTURERING AV SERVICESEDELNS VARDE AV SIBBO KOMMUN

Da det digitala systemet som ska anvdndas i servicesedelverksamheten blir fardigt varen 2016, kommer
regelboken att kompletteras med en skild anvisning for faktureringspraxis mellan serviceproducenten
och kommunen.



