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1 Johdanto

Palveluseteleiden kayttoa saatelee Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009)
(palvelusetelilaki). Sitd sovelletaan palvelusetelin kayttamiseen myos varhaiskasvatuksessa silloin,
kun palvelua tuottavat yksityiset palveluntuottajat.

Hakeutuessaan palveluntuottajaksi yritys, jarjesto tai yhteisd hyvaksyy sdéntokirjassa tuottajalle
asetettuihin vaatimuksiin ja sitoutuu tassa saantokirjassa maariteltyihin velvollisuuksiin.

Palvelusetelijariestelméssa kunta ei tule sopimusosapuoleksi asiakkaan palvelusta sovittaessa.
Palvelusetelin kayttAmisesta sovitaan kuluttajan asemassa olevan asiakkaan sek& hanen
huoltajansa ja palveluntuottajan valisella sopimuksella

Me Vertikalissa paatimme luoda palvelusetelin saantdkirjamallin. Halusimme luoda yleispatevan ja
selkean mallin kuntien s&antokirjojen pohjaksi.

Toivomme taméan saantokirjamallin tulevan laajaan kayttoon. Malli on dynaaminen eli paivitamme
sita jatkuvasti kuntien palautteiden ja ideoiden pohjalta. Tama Vertikalin valmisteluaineisto ja
kuntien yhteistyona syntynyt palvelusetelin saéntokirja on rajoituksetta lisenssin hankkineiden
kuntien kaytdssa, mutta muuten tekijanoikeuden piirissa.

2 Saantokirjassa kaytettavat kasitteet

Asiakkaalla tarkoitetaan varhaiskasvatuslaissa tarkoitettua varhaiskasvatukseen oikeutettua lasta
tai hanen huoltajaansa.

Huoltaja on henkilt tai henkil6t, joilla on oikeus tehdé lasta koskevia paatoksia.

Laskennallinen asiakasmaksu on varhaiskasvatuksen asiakasmaksulain (1503/2016) suuruinen
asiakasmaksu, jonka perhe maksaisi lapsen kunnallisesta varhaiskasvatuksesta.

Lisapalveluilla tarkoitetaan asiakkaan palvelusopimukseen ja varhaiskasvatussuunnitelmaan
kuulumattomia palveluita, jotka asiakas hankkii palveluntuottajalta omaehtoisesti ja myts maksaa
itse.

Omavastuuosuus on yksityisen palveluntuottajan tuottaman palvelun hinnasta se osuus, jota
kunnan myodntaman palvelusetelin arvo ei kata ja joka jad asiakkaan maksettavaksi.
Omavastuuosuus maaraytyy yleensa asiakasmaksulain perusteella.

Palveluiden jarjestdjana kunta on vastuussa varhaiskasvatuspalveluiden jarjestamisesta.
Palveluiden jarjestdja vastaa siitd, ettd kuntalainen saa tarvitsemansa palvelut.
Jarjestdmisvastuuseen kuuluu mm. asiakasohjaus ja tuotannon valvonta.

Palvelun tuottajahinta on tuottajan maarittdma hinta, joka korvataan asiakkaan
omavastuuosuudella ja palvelusetelin arvolla.

Palvelusetelilla tarkoitetaan kunnan asiakkaalle myontaméaa sitoumusta korvata yksityisen
palveluntuottajan antaman palvelun kustannukset kunnan ennalta maaraamaan arvoon asti.


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2009/20090569

Palvelusetelin enimmaisarvo on kussakin palvelutuotteessa palvelusetelin korkein hinta, jota
enempéd ei makseta.

Palveluntuottaja on palvelusetelijarjestelmén puitteissa palvelua tuottava, varhaiskasvatuslain 43
§:ssa tarkoitettu palveluntuottaja. Palveluntuottaja voi olla itsendainen ammatinharjoittaja tai
yksityinen varhaiskasvatuspalveluja tuottava yritys, jarjesto tai yhteiso, jonka kunta on hyvaksynyt
palvelusetelituottajaksi.

Sopimuksella tarkoitetaan palvelusetelituottajan ja asiakkaan valista sopimusta.

Tulosidonnaisella palvelusetelilla tarkoitetaan sité, ettd asiakkaan tulot vaikuttavat palvelusetelin
suuruuteen. Varhaiskasvatuksen palvelusetelit ovat yleensa tulosidonnaisia.

Tasasuuruisen palvelusetelin rahallinen arvo on kaikille asiakkaille yhta suuri riippumatta
asiakkaan tuloista.

Valvontaviranomaisella tarkoitetaan kunnan, aluehallintoviraston tai Valviran
valvontaviranomaista.

3 Palveluntuottajan hyvaksymisen edellytykset

3.1 Palvelusetelilain ja varhaiskasvatuslain mukaiset hyvaksymisen edellytykset

Palveluntuottaja sitoutuu tayttdmaan varhaiskasvatuslain luvun 9 mukaiset ehdot ja soveltuvin osin
palvelusetelilain 5 8:n mukaiset maaraykset.

3.2 Kunnan asettamat hyvaksymisen edellytykset

Palvelusetelilain ja varhaiskasvatuslain edellytysten lisdksi palveluntuottajan on taytettava
hakeutuessaan tuottajaksi myds kunnan erikseen asettamat edellytykset, joita ei varsinaisesti
saadella esimerkiksi lainsaadannolla. Kunnan asettaminen edellytysten tulee olla nékyvissa
saantokirjassa selkeasti ja yksiselitteisesti.

Nama hyvaksymiskriteerit ovat myos palveluntuottamisen ehtoja, ja niita on kuvattu tarkemmin
luvussa 4 Palveluntuottamisen edellytykset.

4 Palveluntuottamisen edellytykset

Nama palveluntuottamisen edellytykset ovat voimassa koko palveluntuottamisen ajan.

Palveluntuottajan on noudatettava palveluntuottajaa ja sen toimintaa koskevaa kulloinkin voimassa
olevaa lainsdadantoa ja viranomaismaarayksia seka -ohjeita.

Palveluntuottaja on velvollinen toimittamaan kunnan edellyttamat kirjalliset todistukset tai muun
riittAvan nayton siitd, ettd tdssa kohdassa mainitut ehdot tayttyvat.



4.1 Tilaajavastuulain toteutuminen

Mikali kunta on asettanut palveluntuottajan hyvaksymisen edellytykseksi tilaajavastuulain
vaatimukset, palveluntuottajan tulee toimittaa kunnalle vuosittain seuraavat asiakirjat:

e Todistus rekisterditymisesta ennakkoperintélaissa (1118/1996) tarkoitettuun
ennakkoperintérekisteriin ja tydnantajarekisteriin
Todistus verojen maksamisesta/verovelkatodistus
Kaupparekisteriote tai jaljennds elinkeinoilmoituksesta tai perustamisilmoitus kaupparekisteriin
(péaivékodit ja rynméaperhepaivakodit)

e Palveluntuottajan oma YEL-eldkevakuutustodistus ja todistus tydntekijoille otetusta
eldkevakuutuksesta
Selvitys tydterveyshuollon jarjestdmisesta tyontekijoille (paivakodit ja ryhmaperhepaivakodit)
Selvitys tydhdn sovellettavista tydehtosopimuksesta tai keskeisista tydehdoista

Mikali ylla mainitut tilaajavastuulain edellytykset tarkastetaan vuosittain, kunta voi vaihtoehtoisesti
edellyttad, ettd Palveluntuottajan tulee olla liittynyt Vastuu groupin Luotettava Kumppani -
palveluun. Palvelu on yritykselle maksullinen. Lisatietoa: https://www.vastuugroup.fi/fi-
fi/palvelut/luotettava-kumppani

Sipoossa kunta on asettanut palveluntuottajan hyvaksymisen edellytykseksi
tilaajavastuulain vaatimukset; ylla olevat asiakirjat tulee toimittaa hakemuksen
yhteydessa.

Sipoon kunta voi hyvaksya palveluntuottajaksi myos toisessa kunnassa olevan
yksityisen varhaiskasvatusyksikon, jolloin sipoolainen lapsi voi olla palvelusetelilla
varhaiskasvatuksessa myds toisessa kunnassa.

Liséksi Sipoossa edellytetaan:

e Tilinpaatostiedot tai muu luotettava selvitys yhtion vakavaraisuudesta

e Todistus palveluntuottajan voimassa olevasta asianmukaisesta lasten
tapaturmavakuutuksesta

Liséksi palveluntuottajan tulee toimittaa:

e Todistus vastuuvakuutuksesta
e Todistus yksityisella perhepéaivahoitajan voimassa olevasta ensiapukoulutuksesta.

Sipoossa perhepaivahoito- ja ryhmaperhepaivahoito eivat kuuluu
palvelusetelitoiminnan piiriin

4.2 Palveluntuottajan omavalvonta

Varhaiskasvatuslain mukaan tuottajalla on oltava omavalvontasuunnitelma (48 8). Tahan
kaytetaan jarjestajan tai esimerkiksi Valviran pohjaa. Vastaava suunnitelma tulee olla seka
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paivakodissa ettd perhepaivahoidossa myds asiakkaiden néhtavilla, joko tulosteena tai yrityksen
www-sivuilla.

Sipoossa suositellaan kayttdmaan Valviran lomaketta omavalvontasuunnitelman
pohjaksi.

4.3 Alihankinta

Mahdollisille alihankkijoille on tuottajan asetettava samat toiminnalliset vaatimukset kuin jarjestaja
on asettanut varsinaiselle palveluntuottajalle. Palveluntuottaja vastaa alihankkijan tydsta kuin
omastaan. Palvelusetelituottaja vastaa alihankkijan aiheuttamista vahingoista asiakkaalle seka
kunnalle.

4.4 Asiakasasiakirjat ja asiakasrekisterin pidolle asetettavat edellytykset

Kunta on palvelusetelilla jarjestettavassa palvelussa syntyvien manuaalisten ja séhkdisten
asiakasasiakirjojen tietosuojalaissa (1050/2018) tarkoitettu rekisterinpitaja. Palveluntuottajan tulee
kasitella asiakirjoja siten kuin varhaiskasvatuslaissa, tietosuojalaissa (1050/2018), muussa
lainsdddanndssa seka kunnan henkildtietojen kasittelyohjeissa maarataan.

Palveluntuottajalla tulee olla tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukainen asiakasrekisteri. Palvelun
tuottajalla tulee olla nimetty tietosuojavastaava sekéa rekisterinpidosta vastaava henkilo.

Tietojen tallentamisesta ja tietojen sisallésta Vardaan maarataan varhaiskasvatuslaissa.

Palveluntuottaja ei saa luovuttaa asiakastietoja muille ulkopuolisille tahoille eika kayttaa saamiaan
asiakastietoja muuhun tarkoitukseen kuin palvelusetelilla annetun palvelun tuottamiseen.
Palveluntuottaja sailyttaa asiakastietoihin liittyvat asiakirjat huolellisesti kunnan henkilétiedon
kasittelyohjetta noudattaen ja pyydettdessa antaa tietoja kunnan viranomaisille. Palveluntuottajan
on pidettava palvelusetelilla annettujen palvelujen asiakirjat erilladn muista asiakastiedoista seka
erotettava my6s saman asiakkaan palvelusetelin kaytdn yhteydessa syntyneet asiakastiedot ja ne
asiakastiedot, jotka ovat syntyneet asiakkaan itse maksamien palveluiden yhteydessa.

Palveluntuottaja luo ja sailyttaa asiakasasiakirjat omassa yksikdssaan ja luovuttaa arkistoitavat
asiakirjat asiakassuhteen paatyttya kunnalle ohjeiden mukaisesti.

Jarjestdja ohjeistaa asiasta tarkemmin paikallisen menettelytavan mukaan.

4.5 Asiakaspalautteen kerddminen
Kunnalla on oikeus toteuttaa asiakaspalautekyselyita palveluseteliasiakkaille.

Kunta voi velvoittaa palveluntuottajaa keradmaan asiakaspalautetta ja toimittamaan
asiakaspalautteet kunnalle.

4.6 Tulkkipalveluiden kayttaminen

Miké&li asiakas tarvitsee tulkkipalveluita, noudatetaan varhaiskasvatuslakia.
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Varhaiskasvatuslaissa saadetty 15 c § oikeuttaa lapsen saamaan tuen tarpeen vaatiessa
varhaiskasvatukseen osallistumisen edellyttamia tulkitsemispalveluja.

Sipoon kunnassa edellytetaan palveluntuottajaa jarjestaméan ja kustantamaan
lapsen huoltajille tarvittava tulkkipalvelu lapsen Vasukeskustelun yhteydessa seké
lapsen kasvun tuen ja oppimisen kannalta tarkeiden pedagogisten keskustelujen
yhteydessa.

4.7 Osallistuminen valmiussuunnitelman mukaiseen toimintaan

Palvelusetelituottajalle voidaan asettaa myo6téavaikutusvelvollisuus osallistua kriisitilanteissa
voimavarojensa mukaan kunnan valmiussuunnitelman mukaiseen kriisinaikaiseen toimintaan.
Mikali palveluntuottajan edellytetaan osallistuvan kriisitilanteissa, -tasté tulee tehda erillinen
sopimus.

Sipoossa edellytetaan yksityisia palveluntuottajia osallistumaan voimavarojensa
mukaan kriisinaikaiseen toimintaan. Valmiussuunnitelmaa tullaan paivittamaan ja
sopimus paivakotien kanssa tehdaan mydhemmin yksikkokohtaisesti.

5 Palvelulle asetettavat edellytykset

Varhaiskasvatuksen tavoitteena on edistaé jokaisen lapsen ian ja kehityksen mukaista
kokonaisvaltaista kasvua, kehitysta, terveytta ja hyvinvointia.

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan varhaiskasvatuslakia ja muita varhaiskasvatusta ohjaavia
asiakirjoja.

Sipoossa noudatetaan myd6s Sipoon paikallista varhaiskasvatussuunnitelmaa.

5.1 Yksikdn varhaiskasvatussuunnitelma

Palveluntuottaja voi laatia oman varhaiskasvatussuunnitelman. Mikali tuottaja ei laadi omaa
asiakirjaa, se noudattaa automaattisesti kunnan varhaiskasvatussuunnitelmaa.

5.2 Yksikon aukiolo

Palveluntuottajan tulee huolehtia siita, etté varhaiskasvatusta on saatavana tarvetta
vastaavasti ymparivuotisesti, my6s esimerkiksi loma-aikoina. Palvelua voidaan jarjestaa
yhteistydssa muiden yksityisten tuottajien kanssa. Palveluseteliasiakkaalla ei ole oikeutta
kunnan itse tuottamaan varhaiskasvatukseen.

Sipoon kunta suosittelee palveluntuottajia olemaan perimétta kesaajalta
asiakasmaksua, jos paivakoti on suljettuna. Palveluntuottajia suositellaan
perimdan asiakkaiden omavastuuosuus enintddn 11 kuukaudelta vuodessa.
Mikali tuottaja perii omavastuuosuuden 12 kuukaudelta, tulee tuottajan
huolehtia varhaiskasvatuksen saatavuudesta ymparivuotisesti.



Jos lapsi tarvitsee varhaiskasvatusta yksityisen paivakodin ollessa suljettuna,
tuottaja sitoutuu jarjestamaan hoidon esimerkiksi yhteistydssa muiden
yksityisten paivakotien kanssa.

5.3 Lapsen varhaiskasvatussuunnitelma

Jokaiselle lapselle tulee tehda henkilokohtainen varhaiskasvatuslain 23 §:n mukainen
varhaiskasvatussuunnitelma yhdessa huoltajien kanssa.

Suunnitelma on tarkistettava vahintdan kerran vuodessa tai tarvittaessa useammin.

Lasten Vasut tarkistetaan vuosittain valvonta- ja ohjauskaynnill&.

5.4 Lapsen tarvitsemat tukitoimet

Kun lapsen tuen tarve todetaan, aloitetaan tuen suunnittelu ja toteuttaminen. Sovitut
pedagogiset toimintatavat kirjataan lapsen varhaiskasvatussuunnitelmaan tai esiopetuksen
opetussuunnitelmaan.

Varhaiskasvatuslain mukaan kunnan tulee tehda hallintopaatds lapselle annettavasta tuesta
viipymattd, mikali kyseessé on tehostettu tai erityinen tuki. Tuki voidaan toteuttaa esimerkiksi
korotuksena palveluseteliin. Paatoksessa on mainittava varhaiskasvatuslain 15 b §:n
mukaiset tuen muodot, varhaiskasvatuksen jarjestamispaikka ja 15 ¢ §:n mukaiset
tukipalvelut. Tuen tarpeen arvioinnin suorittaa varhaiskasvatuksen erityisopettaja.

Palvelusetelin korottaminen tuen perusteella on maaritelty erillisessa liitteessa. Perusteena
voivat olla mm. lisdhenkildston palkkaaminen, ryhméakoon pienentéaminen, erityisopettajan tai
muiden asiantuntijapalveluiden ostaminen tai apuvalineiden hankinta.

Varhaiskasvatuslain 15 c § oikeuttaa lapsen saamaan tuen tarpeen vaatiessa tukipalveluita,
varhaiskasvatukseen osallistumisen edellyttdmia avustamispalveluja ja apuvalineita. Lapsella
on tuen tarpeen sita edellyttdessa oikeus saada varhaiskasvatuksen erityisopettajan antamaa
konsultaatiota ja opetusta, seka varhaiskasvatukseen osallistumisen edellyttamia
avustamispalveluja ja apuvalineita.

Palveluntuottaja on pyydettdessa velvollinen raportoimaan kunnalle ja huoltajille, miten
palvelusetelin korotus on kohdennettu ja tukitoimenpiteet toteutettu.

Jos lapsen tuen tarve tunnistetaan ennen varhaiskasvatuksen aloittamista ja
varhaiskasvatus vaatii isoja henkilostoresursseja tai toimintaympéaristoon tehtavia
isoja muutoksia, joihin yksityisella paivakodilla ei ole mahdollisuutta, suositellaan
lapselle paikkaa kunnallisessa varhaiskasvatuksessa. Talléin kunta kayttaa
oikeuttaan rajata harkintansa mukaan asiakkaat, joille palvelusetelia ei mydnneta.

Erityista tai tehostettua tukea tarvitsevan lapsen tuen tarve arvioidaan samoin
toimenpitein kuin kunnallisessa varhaiskasvatuksessa. Mikéli Sipoon
varhaiserityiskasvatuksen tyoryhma paattaa lapsen tukitoimien edellyttavan myos
lapsiryhman pienentamistd, tydryhma voi myontaa lapselle tukikertoimen 2.


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20180540

Jos edella mainitut toimenpiteet eivat riita tai tarvitaan lisdhenkilostéresurssia, lapsi
ohjataan kunnallisen varhaiskasvatuksen piiriin.

Esiopetusta taydentavaan varhaiskasvatukseen liittyen.

Jos esiopetukseen osallistuvalla lapsella on paatos erityisen tai tehostetun tuen
tarpeesta, palveluntuottajalle maksetaan tukikertoimen edellyttdma lisakorvaus.
Tuen toteuttamisen ensisijainen lahtokohta on tukipaatéksen mukaisesti ryhmakoon

pienentdminen ja muut toimintatapojen muutokset.

Vaihtoehtoisesti palveluntuottaja voi kayttaa lapselle paatetyn tehostetun tai

erityisen tuen perusteella saamansa taloudellisen korvauksen myds tarvittavien

virikemateriaalien, apuvalineiden, koulutuksen tai osa-aikaisen tydntekijan

hankintaan. Talloin tulee kuitenkin aina harkita tukitoimenpiteiden kohdentaminen

siten, ettd kunkin lapsen tarpeet ovat ensisijaisena lahtokohtana tuen
toteuttamiselle.

Kunta maksaa harkinnanvaraisesti yksityiselle palveluntuottajalle ryhmékohtaisen tai

henkilokohtaisen avustajan palkan ja talloin lapsen esiopetuspaikka mietitaan
yksil6llisesti.

5.5 Toimitilat ja varhaiskasvatusymparist6

Varhaiskasvatusymparistén on oltava kehittava, oppimista edistava seka terveellinen ja
turvallinen lapsen ika, kehitys ja muut edellytykset huomioon ottaen. Lasta tulee suojata
vakivallalta, kiusaamiselta ja muulta hairinnalta. Toimitilojen ja toimintavéalineiden on oltava
asianmukaisia ja niissa on huomioitava esteettomyys.

Varhaiskasvatuksen ryhmien muodostaminen seka tilojen suunnittelu ja kaytto tulee jarjestaa

siten, ettd varhaiskasvatukselle sdadetyt tavoitteet voidaan saavuttaa.

5.6 Ateriat

Tarjottavan ruoan tulee olla terveellistd, hyvaa ja sité tulee olla riittavasti. Ruoan laadussa tulee

ottaa huomioon eri-ikaisten lasten tarpeet.

Toiminnassa tulee noudattaa elintarvikelain (23/2006) maarayksia omavalvonnasta ja
elintarvikehygieenisesta osaamisesta.

5.7 Muut tukipalvelut

Palveluntuottaja vastaa toimintayksikkénsa tukipalveluiden laadusta (siivous, ruokapalvelu,

turvallisuus ja Kiinteistéhuolto) ja toimintavélineiden asianmukaisesta kunnosta. Pyydettaessa

palveluntuottajan on toimitettava asiakirjat edella mainituista palvelun laatuun vaikuttavista
seikoista.

5.8 Turvallisuus

Turvallisuudesta tulee huolehtia lakien, séadosten ja suositusten tarkoittamalla tavalla. Kunnan

varhaiskasvatuspalvelulle erikseen méarittelemat vaatimukset tulee ottaa huomioon.
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6 Henkilostolle asetettavat vaatimukset

6.1 Henkiloston mitoitus, rakenne ja kelpoisuus

Palveluntuottajan on huolehdittava, etté varhaiskasvatuksessa on riittdva maara
varhaiskasvatuslaissa saadettya, eri kelpoisuusvaatimukset tayttdvaa henkilostoa. Lisaksi
varhaiskasvatuksessa voi olla lasten tarpeet ja varhaiskasvatuksen tavoitteet huomioiden myos
muuta henkildstdd. Henkiléston mitoituksessa, rakenteessa ja kelpoisuudessa noudatetaan
varhaiskasvatuslain (L540/2018) ja asetuksen (A 753/2018) maarayksia.

Paivakodissa tulee olla toiminnasta vastaava paivakodin johtaja. Ryhméaperhepéaivakodilla tulee
olla vastuuhenkild.

Vuokratydvoimaa kaytettdessa tulee ottaa huomioon henkildston pysyvyys ja kelpoisuus.

Palveluntuottaja vastaa henkilostonsa rikostaustan selvittamisesta ja pitéda luetteloa
tekemistaan selvityksista.

Palveluntuottajan kaytdssa tulee tarvittaessa olla erityisopettajan palveluita.

6.2 Henkiloston ammatillinen tdydennyskoulutus

Palveluntuottajan on huolehdittava siitd, etté varhaiskasvatuksen henkildsto osallistuu
riittdvasti ammattitaitoa yllapitavaan ja kehittavaan taydennyskoulutukseen.

7 Palveluntuottajaksi hakeutuminen ja palveluntuottajan
hyvaksyminen

Palvelusetelituottajaksi hyvaksytaan palveluntuottajat, jotka tayttavat saantokirjassa
palveluntuottajalle esitetyt edellytykset. Kunnan tulee ottaa palveluntuottajan valintaa koskeva asia
kasittelyyn viimeistaddn yhden kuukauden kuluessa palveluntuottajan ilmoittautumisesta ja tehtava
paatos palveluntuottajan hyvaksymisesta tai hylkddmisesta kolmen kuukauden kuluessa
ilmoittautumisesta.

Hyvéksyttyjen palveluntuottajien tiedot (yrityksen yhteystiedot ja hintatiedot) julkaistaan kunnan
internet-sivuilla.

Ennen palveluntuottajaksi hakeutumistaan paivakotien tulee olla rekisterdityneena
Aluehallintoviraston palveluntuottajien rekisteriin. Opas: Yksityisen palveluntuottajan
ilmoitusmenettely varhaiskasvatuksessa.

Kunta yllapitaa rekisterid alueellaan toimivista perhepaivahoitajista ja
ryhmaperhepéaivahoitokodeista (katso yll& mainittu opas).

8 Asiakkaan asema

Palveluntuottaja huolehtii asiakkaiden itsemaaradmisoikeuden toteutumisesta ja kunnioittamisesta,
oikeudenmukaisuudesta ja hyvasta kohtelusta seké yksilollisyyden ja turvallisuuden takaamisesta.
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https://avi.fi/documents/25266232/55310955/Julkaisu-125_Yksityisen+palveluntuottajan+ilmoitusmenettely+varhaiskasvatuksessa+FI.pdf/b94d191a-836f-bcc6-af51-fe108f71efce/Julkaisu-125_Yksityisen+palveluntuottajan+ilmoitusmenettely+varhaiskasvatuksessa+FI.pdf?t=1640166949338
https://avi.fi/documents/25266232/55310955/Julkaisu-125_Yksityisen+palveluntuottajan+ilmoitusmenettely+varhaiskasvatuksessa+FI.pdf/b94d191a-836f-bcc6-af51-fe108f71efce/Julkaisu-125_Yksityisen+palveluntuottajan+ilmoitusmenettely+varhaiskasvatuksessa+FI.pdf?t=1640166949338

Kunta selvittda lapsen vanhemmille tai huoltajalle palvelusetelid myodnnettaessa asiakkaan
aseman, palvelusetelin arvon, palveluntuottajien hinnat ja omavastuuosuuden maaraytymisen
perusteet sek& omavastuuosuuden arvioidun suuruuden. Asiakkaalla on oikeus kieltaytya hanelle
tarjotusta palvelusetelistd, jolloin kunta jarjestaa asiakkaan palvelut muulla tavoin.

Kunta ei peri palveluseteliasiakkailta asiakasmaksua. Palveluntuottaja perii asiakkaalta
omavastuuosuuden. Lisdksi palveluntuottaja voi perid korvausta asiakkaalle vapaaehtoisista
lisdpalveluista, jotka eivat sisally peruspalveluun.

Kunta tekee paatoksen palvelusetelin myontamisesta kullekin lapselle erikseen. Huoltaja valitsee
lapselle varhaiskasvatuksen palveluntuottajan ja solmii tuottajan kanssa sopimuksen.

Palvelusetelipalvelu ei oikeuta kotitalousvdhennykseen.

Kunta maarittaa palvelusetelin irtisanomisajan. Irtisanomisaika maaritelladn kunnan
palvelusetelioppaassa.

Sipoossa huoltaja valitsee ensin yksityisen palveluntuottajan ja solmii tuottajan
kanssa sopimuksen varhaiskasvatuspaikasta. Tamén jalkeen huoltaja hakee
kunnalta palvelusetelia sdhkoisella lomakkeella.

Irtisanomisaika ilmoitettu Palvelusetelisaantdkirjan liitteessa 2, Palvelusetelin
voimassaoloaika

8.1 Asiakkaan ja palveluntuottajan véalinen sopimus

Palveluntuottaja tekee huoltajan kanssa palvelusetelilain 6 §:n mukaisen kirjallisen sopimuksen
varhaiskasvatuspalvelusta. Sopimusehtojen tulee olla kuluttajansuojalain mukaiset.

Asiakkaan ja palveluntuottajan vélista sopimusta koskeva erimielisyys on mahdollista saattaa
kuluttajariitalautakunnan tai yleisen tuomioistuimen kasiteltavaksi.

8.2 Asiakaspalautteen kasittely

Mikéli asiakas on tyytymaton saamaansa palveluun, palautetta kasitellaan ensisijaisesti asiakkaan
ja palveluntuottajan kesken. Palveluntuottajan tulee opastaa ja heuvoa huoltajia olemaan
yhteydessa palvelusetelin mydntaneeseen tahoon, mikali huoltajat ja palveluntuottaja eivéat paase
yhteisymmarrykseen tilanteen korjaamisesta.

Asiakkaan / huoltajan hallinnollisia oikeusturvakeinoja ovat:

e Toimintayksikdn vastaavalle johtajalle tai toimintayksikdn vastuuhenkillle tehtdva muistutus.
e Kantelu sosiaali- ja terveyspalveluita valvovalle viranomaiselle, joita ovat aluehallintovirasto
seké sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira.

Sipoossa noudatetaan yksityisen varhaiskasvatuksen valvonnassa Kuuma-kunnissa
laadittua valvonta-asiakirjaa.
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8.3 Markkinointi

Palveluntuottajan palvelusetelipalveluun kohdistuvan markkinoinnin on oltava asiallista, luotettavaa
ja hyvéan tavan mukaista. Markkinointi ei saa sisaltaa muihin palveluntuottajiin (julkisiin tai
yksityisiin) kohdistuvia vaitteita, vertailua tai arvostelua. Palveluntuottajan velvollisuus on aina
selvittaa ja varmistaa, etta asiakas ymmartad, mitka palvelut siséltyvat palveluseteliin ja mitka ovat
mahdollisia vapaaehtoisia lisapalveluita.

9 Palvelusetelin arvo

Lain mukaan kunnan tulee maarata palvelusetelin arvo niin, ettéa se on asiakkaan kannalta
kohtuullinen. Kunta maarittda palvelusetelin enimmaisarvon. Kunta maarittaa lisaksi
omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet. Tuottaja maarittaa palvelun hinnan. Tuottaja voi
maarittda hinnan vapaasti, ellei jarjestija ota tdhan kantaa sdantokirjassa.

Sipoossa palvelusetelin enimmaisarvo maaritellaan sivistysvaliokunnassa. Kts liite 1

Jos asiakkaan ja palvelujen tuottajan sopima hinta palvelusta on pienempi kuin palvelusetelin arvo,
kunta on velvollinen suorittamaan palvelujen tuottajalle enintdan asiakkaan ja palvelujen tuottajan
sopiman hinnan.

Taulukossa (uusittu taulukko, alla) on kuvattu palvelusetelin kustannusrakenne eri palveluissa.
Laskelma vastaa kevaan 2023 tilannetta kustannusten osalta. Mikali kunta tekee arvon
maarityksen pohjaksi omien palveluiden kustannuslaskennan, on syyta ottaa huomioon, etta
kunnallisen ja yksityisen taloustiedot eivat ole kovin hyvin vertailukelpoisia.

Laskelmassa on laskettu 10 % kate eli mahdollisuus tuottajalle saada positiivinen tulos. Laskelma
on tehty 100 % tayttdasteen mukaisena, mika ei kaikissa olosuhteissa ole realistista. Taman voi
ottaa arvon maarityksessa huomioon.

Kustannusrakenne palvelusetelin arvon maarityksessa (paikkaa kohti)

Paivakoti yli [Paivakoti

3v. alle 3 v. PPhoito RPPhoito
Henkilostomenot 6 000 € 10 500 € 9375 € 9375 €
Ruoka 1330€ 1330€ 950 € 950 €
Materiaalit 100 € 100 € 100 € 100 €
Tilakustannukset 2400 € 4200 € - £ 1800 €
Muut kulut 500 € 500 € 500 € 500 €
Yhteensa 10330 € 16 630 € 10925 € 12725 €
Palse-hinta ilman katetta 861 € 1386 € 910 € 1060 €
Lisdna 10 % kate 947 € 1524 € 1001 € 1166 €
*laskelma on todellisen kustannusrakenteen mukainen
*laskelma ei ole ohje tai suositus |

*alle 3-v. kerroin 1,75 henkildstémenojen ja tilojen osalta, muuten 1,00
*laskelma on tehty 100 % tayttdéasteen mukaisena |
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Sipoossa palvelusetelituottajalla on oikeus peria maksimissaan 30 e/kk/lapsi
enemman kuin Sipoon kunnan maarittama asiakasmaksu on kunnallisella puolella.

Arvonlisaverolain (1501/1993) 37 8:n mukaan arvonlisdveroa ei suoriteta varhaiskasvatuksen
palvelusetelista.

Palveluntuottajan tulee selvittéda erikseen arvonlisdverotus niista lisépalveluista, jotka eivat kuulu
varhaiskasvatuslain piiriin.

9.1 Palvelusetelin enimmaisarvon maarittaminen
Kunta hyvaksyy varhaiskasvatuksen palvelusetelin enimmaisarvon.

Palvelusetelin perushinta maaritellddn 3-5-vuotiaan lapsen kokoaikaisen palvelun osalta. Tata
perushintaa voidaan muuntaa eri palveluille lasketuilla kertoimilla. Kunta voi myds laskea erikseen
hinnan jokaiselle palvelulle.

Kunta tarkistaa palvelusetelin arvon seka eri kertoimet tarvittaessa. Yleensé ajankohta uuden
arvon kayttoonotolle on toimintakauden alusta (elokuu) tai toimintavuoden alusta (tammikuu).
Palvelusetelin arvon ohjeellisena tarkistusperiaatteena kaytetdan sosiaalipalveluiden
ansiotasoindeksin ja elinkustannusindeksin yhdistettya indeksia. Indeksi muodostuu
sosiaalipalveluiden ansiotasosta (vaikutus 70 %) ja elinkustannusindeksista (vaikutus 30 %).
Laskennassa kaytetaan viimeisimpia kaytossa olevia tilastokeskuksen indekseja.

Mikéali varhaiskasvatuksen palvelusetelin saéantokirjaan tehdaan muutoksia, palveluntuottajia
tiedotetaan ja osallistetaan asian vaatimalla tavalla. Keskustelu palvelusetelin saantékirjan
muutoksiin liittyvista asioista voidaan kayda myds palveluntuottajien aloitteesta.

9.2 Esiopetukseen liittyvan varhaiskasvatuksen palveluseteli

Palvelusetelilainsaadantt ei koske perusopetuslain mukaista esiopetusta, vaikka se
jarjestettaisiinkin paivakodissa. Esiopetukseen liittyvasta varhaiskasvatuksesta maksetaan
kulloinkin voimassa olevan paatdoksen mukaista palvelusetelin arvoa. Kunta paattaa esiopetuksen
alkamis- ja paattymispaivamaarista vuosittain.

Sipoossa lukuvuoden maaraytymisesséa noudatetaan samoja paivamaaria kuin
perusopetuksessa, lukuun ottamatta lauantaipéaivia.

Jos lapsi on ollut yksityisessa paivakodissa varhaiskasvatuksessa 31.7. saakka ja jatkaa samassa
yksikdssa esiopetusta taydentavassa varhaiskasvatuksessa, esiopetukseen liittyva palvelusetel
maksetaan palveluntuottajalle 1.8. alkaen.

Sipoossa lukuvuoden loppuun asti olleista esioppilaista maksetaan
esiopetuskorvaus ja esiopetuksen palveluseteli 31.7. asti, vaikka
varhaiskasvatussuhde paattyisi aikaisemmin.
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9.3 Korotettu palveluseteli

Kun lapsen tuesta tehdaéan lain mukainen hallintopaatos, arvioidaan samalla tuen edellyttamat
resurssit. Tarvittaessa palvelusetelin arvoa korotetaan erikseen maariteltyjen periaatteiden
mukaan.

Paasaantoisesti korotettu palveluseteli on voimassa sen kuukauden alusta, jolloin
palvelusetelin kerroin on méaaritelty. Korotetun palvelusetelin voimassaoloaika paattyy tuen
paattyessa.

Palvelusetelin korotus voidaan keskeyttaa ja tarvittaessa peria takaisin palveluntuottajalta, jos
lapsen yhtajaksoinen poissaolo on jatkunut muusta kuin huoltajan vuosilomasta johtuen yli 30
paivaa.

Sipoossa on mahdollisuus saada korotettua palvelusetelimaksua, jos lapsella on
paatos erityisen tai tehostetun tuen tarpeesta Kts tarkemmin kohta 5.4.
Pyydettdessa tulee dokumentoida, miten korotettu tuki on kohdennettu lapselle.

9.4. Lapsikohtaisen palvelusetelin arvon maarittaminen

Kunta paattaa erikseen kunkin lapsen palvelusetelistd saantokirjan pohjalta.

Tulosidonnaisen palvelusetelin maksettava euromaara saadaan vahentamalla kunnan
hyvaksymasta palvelusetelin enimmaisarvosta varhaiskasvatuksen asiakasmaksulain (1503/2016)
suuruinen asiakasmaksu, jonka perhe maksaisi lapsen kunnallisesta varhaiskasvatuksesta.
Palveluseteli mydnnetaan jokaiselle kuukaudelle, kun lapsi on asiakassuhteessa
palveluntuottajaan. Mikali kunta paattaa, ettad varhaiskasvatus on maksutonta, koskee tama myds
yksityista palveluja.

Palveluseteli voi olla myds tasasuuruinen. Talldin palvelusetelin arvosta ei tarvitse tehda
lapsikohtaista paatosta.

Sipoossa on kaytéssa tulosidonnainen palveluseteli, ja siita tehddan aina
lapsikohtainen paatos.

Asiakassuhde ja oikeus palveluseteliin sailyvat vanhempainvapaan edellyttéen, etta
asiakassuhde jatkuu valittmasti vanhempainvapaan jalkeen samassa
varhaiskasvatuspaikassa. Palveluntuottaja ei voi peria perheen omavastuuosuutta
isyysvapaan ajalta.

Lapsen yhtdjaksoisen poissaolon aikana palvelusetelin voimassaolo jatkuu
normaalitilanteessa 65 kalenteripaivaa. Poikkeustilanteita koskevat voimassaolosadnnokset
ovat kohdassa 14.3 Poikkeustilanteet.

Jos lapsen huoltajat asuvat eri kunnissa, mutta lapselle jarjestetdan varhaiskasvatusta vain
yhdessa kunnassa, palvelusetelin suuruus maaraytyy sen vanhemman tulojen perusteella,
jonka luona lapsella on vaestétietojarjestelmasta ja vaestorekisterikeskuksen
varmennepalveluista annetun lain (661/2009) mukainen asuinpaikka. Jos lapselle jarjestetdan
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varhaiskasvatusta kahden kunnan alueella, palvelusetelin suuruus on maariteltava
erikseen molemmissa kunnissa.

Kunta ei voi peria asiakasmaksua perhevapaan ajalta.

Vanhemmilla on oikeus sailyttéaé lapsellaan sama varhaiskasvatuspaikka eninté&n 13 viikon
vanhempainvapaasta johtuvan poissaolon ajan.

Laissa ei puhuta siitd, voiko yksityinen palveluntuottaja perid omavastuuosuutta, mutta perheiden
tasa-arvoisen kohtelun vuoksi kunnan tulisi edellyttdd myos tuottajilta omavastuuosuuden
perimatta jattdmista perhevapaan ajalta.

Sipoon kunta edellyttad, ettei asiakkailta peritéd asiakkaan omavastuuosuutta
perhevapaan ajalta. Kunta ei kuitenkaan korvaa menetettyéa omavastuuosuutta
palveluntuottajalle.

10 Palveluntuottajalle maksettavan korvauksen maksatus

Maksatus toteutuu kunnan oman prosessin mukaisena.

Sipoossa palveluseteli maksetaan palveluntuottajalle kaytossa olevan
palvelusetelijarjestelman kautta. Asiakkaan palveluseteli kohdentuu
palveluntuottajalle, joka veloittaa tilia kerran kuukaudessa.

11 Palvelun hinnan muuttaminen

Palvelun hinnalla tarkoitetaan kuukausihintaa, jonka palveluntuottaja on ilmoittanut palvelun
hinnaksi. Tuottajan ilmoittama hinta voi olla pienempi tai yhta suuri kuin palvelusetelin arvo. Hinta
voi myds olla korkeampi, mikéli saantokirja ei tata erikseen kiella.

Palveluntuottaja voi muuttaa ilmoittamiaan palvelusetelipalveluiden hintoja enintdan kaksi kertaa
kalenterivuoden aikana siten, ettd muutokset astuvat voimaan esimerkiksi 1. tammikuuta ja 1.
elokuuta kunakin vuonna. Palveluntuottajan velvollisuutena on tiedottaa asiakkaita muutoksista.

Hintaa voi muuttaa enintdan kaksi kertaa kalenterivuoden aikana, astuen voimaan
1.1. ja 1.8. kunakin vuonna. Sipoossa palvelusetelituottajalla on oikeus peria 0-30
ellapsi/kk enemman kuin lapsen kunnallinen maksu.

12 Valvonta

Kunta on palvelusetelilain nojalla velvollinen valvomaan hyvaksymiensa yksityisten
palveluntuottajien tuottamien palvelujen tasoa seka asiakkaiden kohtelua palveluissa.
Hyvaksymiselle asetettujen edellytysten tayttymista ja palvelun laatua seké asiakastyytyvaisyytta
voidaan seurata asiakastyytyvaisyyskyselyilla ja mahdollisilla tarkastuskaynneilla.
Valvontaviranomaisella on oikeus tarkastaa palvelusetelituottajien tietoja ja tehda suunniteltuja
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seka ennalta ilmoittamattomia valvontakaynteja. Palveluntuottaja on velvoitettu tekemaan
yhteisty6ta valvontaviranomaisten kanssa seka luovuttamaan viranomaiselle valvonnan kannalta
keskeiset asiakirjat.

Kunta ja palveluntuottaja nimeavét vastuuhenkilét, jotka seuraavat saantokirjan toteuttamista ja
toimivat yhteyshenkiloina.

Sipoossa yksityisen varhaiskasvatuksen valvonta perustuu Kuuma-kuntien
yhteistydssa laatimaan Valvontakasikirjaan ja sen liitteena oleviin lomakkeisiin.

13 Palveluntuottajan hyvaksymisen peruuttaminen ja poistaminen
palvelusetelituottajien luettelosta

Mikali palveluntuottaja toimii sdantokirjan vastaisesti tai palveluntuottajan toiminnassa ilmenee
muita epékohtia, kunta pyytaa kirjallisesti palveluntuottajalta selvitysta asiasta. Palveluntuottajan
tulee tehda kunnan osoittamat korjaukset ilmoitetussa maaréajassa ja todentaa epakohtien
korjaaminen. Kunta voi lisdksi antaa palveluntuottajalle kirjallisen huomautuksen heti vakavan
epakohdan ilmetessa.

Palveluntuottajan hyvaksyminen voidaan peruuttaa valittdmasti, mikali palveluntuottaja olennaisesti
rikkoo palvelusetelitoiminnan ehtoja.

Kunta voi peruuttaa palveluntuottajan hyvaksymisen, jos hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat
enaa tayty tai palveluntuottaja itse pyytdd hyvaksymisen peruuttamista. Liséksi kunta voi peruuttaa
palveluntuottajan hyvaksymisen, mikali tuottajalla ei ole ollut toimintaa kunnassa viimeisten kuuden
kuukauden aikana.

Mikéali palveluntuottaja haluaa lopettaa palvelusetelipalvelun tuottamisen, tuottajan tulee tehda
iimoitus palvelusetelitoiminnan paattymisesta kolme kuukautta ennen toiminnan paattymista.

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta siirtédé asiakkaita kolmannelle osapuolelle ilman kunnan
suostumusta.

Kunnalla on oikeus peruuttaa palveluntuottajaksi hyvaksyminen kuuden kuukauden
irtisanomisajalla, jos kunta paattaa luopua palvelusetelin kaytdsta tai muuttaa palvelusetelin
kaytdlle asetettuja ehtoja niin, etta tuottaja enaa tayta uusia ehtoja.

14 Erityisehdot

14.1 Palveluntuottajan taloudellinen tilanne

Mikali palveluntuottajan taloudellinen tilanne heikkenee siten, ettd se saattaa muodostaa riskin
toiminnan jatkumiselle, tuottajan tulee raportoida jarjestajalle viipymatta. Tuottajan tulee liséksi
toimittaa tilikauden paatyttya jarjestajalle tilinpaatostiedot. Lapindkyvyyden vuoksi on suositeltavaa,
ettd taloutta voidaan seurata toimipiste- tai kuntatasoisesti. Jos kunnalla on luotettava kumppani
palvelu kaytdssa, niin tilinpaatostietoja ei tarvitse toimittaa.
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14.2 Sanktiot

Mikali palveluntuottaja ei noudata sdéntokirjan maarayksia, jarjestajalla on oikeus leikata
palveluseteleiden maksatusta monijasenisen toimielimen erikseen paattamalla tavalla. Talléin
palveluntuottajaa kuullaan ennen ratkaisua.

14.3 Poikkeustilanteet

Mikali palvelutuotantoa kohtaa ennakoimaton poikkeustilanne (force majeure), jarjestajalla on
oikeus muuttaa poikkeustilanteen vaatimalla tavalla séantokirjaa valittdméasti monijasenisen
toimielimen erikseen paattamalla tavalla. Tallgin jarjestaja kuulee palveluntuottajia ratkaisua
koskien.

Poikkeustilanteessa oikeus palveluseteliin sailyy 60 kalenteripdivan ajan, ja taman jalkeen
palvelusetelin arvo putoaa 50 % niiden lasten osalta, joilla on edelleen asiakassuhde
palveluntuottajaan.

Poikkeustilanteissa yksityiset paivakodit noudattavat kunnan valmiussuunnitelmaa.

15 Liséatiedot ja -ehdot

15.1 limoitusvelvollisuus

Henkildston tulee olla tietoinen, etta palveluntuottajan kaikilla tydntekijoilla on lastensuojelulain
(414/2007) 25 &8 1 momentin mukainen ilmoitusvelvollisuus kunnan sosiaaliviranomaisille, mikali he
ovat tehtédvassaan saaneet tietda lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehitysta
vaarantavat olosuhteet tai oma kayttaytyminen edellyttavat lastensuojelun tarpeen selvittdmista.

Varhaiskasvatuslain (57 a 8§ ja 57 b 8) perusteella varhaiskasvatuksen henkilostolla on
ilmoitusvelvollisuus, jos he huomaavat tydssaan epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan, joka
koskee lapsen varhaiskasvatuksen toteutumista. limoitusvelvollisuus koskee julkista ja yksityista
varhaiskasvatusta seka paivakodissa jarjestettavaa esiopetusta.

Sipoossa yksityisen varhaiskasvatuksen valvonta perustuu Kuuma-kuntien
yhteistydssa laatimaan Valvontakasikirjaan ja sen liitteend oleviin lomakkeisiin.

Sipoossa yksityisen varhaiskasvatuksen yksikon tulee ilmoittaa kunnalle heille
tehdyista ilmoituksista, jos ilmoitus vaatii kunnan toimenpiteita tai kohdistuu
yksikoén esimieheen.

15.2 Varhaiskasvatuksen tietovaranto (Varda)

Varhaiskasvatuksen tietovaranto (Varda) kokoaa varhaiskasvatuksen kansallisessa suunnittelu- ja
ohjaustytssa tarvittavat tiedot yhteen paikkaan. Vardaan kerataan tietoja varhaiskasvatuksen
toimijoista, varhaiskasvatuksen toimipaikoista, varhaiskasvatuksessa olevista lapsista ja heidan
huoltajistaan seké varhaiskasvatuksen henkilostosta. Tietoja hydédynnetdan mm. viranomaisten
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toiminnassa. Vardan yllapidosta vastaa Opetushallitus ja ohjauksesta opetus- ja kulttuuriministerio.
Tietojen tallentamisesta Vardaan maarataan varhaiskasvatuslaissa (540/2018).

Varhaiskasvatuslain mukaan yksityinen varhaiskasvatuksen palveluntuottaja (yksityiset paivakodit,
yksityiset rynmaperhepaivahoitokodit ja yksityiset perhepaivahoitajat) tallentavat
varhaiskasvatuksen tietovarantoon (Varda) vaadittavat tiedot.

16 Esiopetuksen tuottaminen palvelusetelin yhteydessa

Kunta jarjestaa perusopetuslain mukaista esiopetusta kunnassa asuville lapsille
oppivelvollisuuden alkamista edeltdvana vuonna. Kunta voi ostaa esiopetuksen yksityiselta
palveluntuottajalta ostopalveluna, jonka hinnan kunta paattéaa. Tata taydentava palvelu
voidaan hankkia palvelusetelilla taméan saantokirjan mukaisesti. Esiopetusta ei voida rahoittaa
palvelusetelilla.

Sipoossa yksityisen esiopetuksen jarjestamisesta paatetdan vuosittain
sivistysvaliokunnassa. Paatoksen jalkeen kunta maksaa maksusitoumuksella
korvauksen palveluntuottajalle.

Esiopetuksen osalta palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan perusopetuslakia, kunnan
Opetushallituksen maarayksen mukaisesti laatimaa paikallista esiopetuksen opetussuunnitelmaa
sek&a muita esiopetusta ohjaavia asiakirjoja.

Paivakodeissa jarjestettavaan esiopetukseen sovelletaan varhaiskasvatuslain saadoksia
ryhmakoosta ja henkilostomitoituksesta. Kelpoisuudesta saadetaan asetuksella (A 986/1998).

17 Saantokirjan muuttaminen ja julkisuus

Kunnalla on oikeus tehda muutoksia saantokirjaan. Saantokirja on julkinen asiakirja, jonka tulee
olla jatkuvasti nahtavilla kunnan internet-sivuilla. Kunta ilmoittaa muutoksista palveluntuottajalle
valittdmasti. Palveluntuottaja sitoutuu automaattisesti noudattamaan saantdkirjaa. Saantdkirja on
voimassa toistaiseksi.

18 Taméan saantokirjan tekstit
Taman saantokirjan tekstit kuuluvat tekijanoikeuden piiriin eivatka ole miltdéan osin lainattavissa tai

kopioitavissa ilman tekijan lupaa. (Koska tekstit ovat tekijdnoikeuden piirissa, toivotaan kunnan
lisddvan taman tekstin omaan saantokirjaansa.)
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Lainsdadanto ja ohjaavat asiakirjat

Varhaiskasvatuslaki (540/2018)

Valtioneuvoston asetus varhaiskasvatuksesta (753/2018)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009)

Opetus- ja kulttuuriministerion asetus varhaiskasvatuksen yksityisen palveluntuottajan

ilmoitusmenettelysta (772/2018)

Laki julkisista hankinnoista (348/2007, 53 — 54 §)

Laki lasten kotihoidon ja yksityisen hoidon tuesta (1128/1996)

Laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta (504/2002)

Laki varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista (1503/2016)

Laki varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista annetun lain muuttamisesta

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (734/1992)

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

Lastensuojelulaki (417/2007)

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

Kuluttajansuojalaki (38/1978)

EU:n vleinen tietosuoja-asetus (679/2016)

Tietosuojalaki (1050/2018)

Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

Hallintolaki (434/2003)

Arkistolaki (831/1994)

Laki sahkoisen viestinnan palveluista (917/2014)

Tyosopimuslaki (55/2001)

Laki yksityisyyden suojasta tydelamasséa (759/2004)

Varhaiskasvatuksen tietovarantoa Vardaa koskevaa tietoa

Tietoa perhevapaauudistuksesta
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Liite 1.

Sipoon palvelusetelituotteiden arvo 1.8.2024 alkaen

Sipoossa tulosidonnaisen lapsikohtaisen palvelusetelin arvo paivakotitoiminnassa
maaraytyy sivistysvaliokunnan maaritteleman suurimman arvon mukaan. Enimmaisarvon

maarittelyperusteena kaytetdén 3-5-vuotiaan lapsen kokopaivahoitopaikan kuukausihintaa.

Palvelusetelin arvo
Enimmaisarvo:

lkakerroin:

Alle 3-vuotias

3 vuotta tayttanyt lapsi
Hoitoaikakerroin:

Kokoaikainen hoidontarve yli 148 h/kk
Kokoaikainen hoidontarve 106-147 h/kk
Osa-aikainen hoidontarve, max 105 h/kk

Esiopetusta tdydentava varhaiskasvatus:

Esiopetukseen liittyva varhaiskasvatus

Mahdollinen tukikerroin:
Varhaiserityiskasvatus
(lapsi vie rynmassé kahden lapsen paikan)

Asiakasmaksu (palvelusetelin omavastuuosuus)

Tuntiportaan mukainen maksukerroin

Varhaiskasvatuksessa

Kokoaikainen hoidontarve yli 148 h/kk
Kokoaikainen hoidontarve 106-147 h/kk
Osa-aikainen hoidontarve, max 105 h/kk

Esiopetuksen tdaydentavassa varhaiskasvatuksessa

Kokoaikainen hoidontarve yli 106 h/kk
Osa-aikainen hoidontarve, 64—105 h/kk
Osa-aikainen hoidontarve, alle 63 h/kk

960 €

1,75
1,0

1,0
1,0
0,6

0,46

2,0

1,0
0,8
0,6

0,8
0,6
0,45
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Liite 2.

OHJE PALVELUSETELIASIAKKAALLE

Mik& on varhaiskasvatuksen palveluseteli?
Palveluseteli on maksusitoumus, jonka kunta myontééd kuntalaiselle varhaiskasvatuspalveluiden
hankkimiseksi. Sipoossa palveluseteli on virtuaalinen ja se maksetaan suoraan palveluntuottajalle.

Palveluseteliin oikeutetut asiakkaat

Palveluseteli voidaan my6ntad Sipoon kunnan asukkaalle, joka on oikeutettu
varhaiskasvatuspalveluun Sipoon kunnan kunnallisessa varhaiskasvatuksessa. Palvelusetelia
hakevan tulee olla kirjoilla Sipoon kunnassa tai lapsella on oltava tilapainen osoite Sipoon
kunnassa. Kunnalla on mahdollisuus rajata vuosittain myénnettavien palvelusetelien maaraa
kunnan talousarvion puitteissa.

Palveluseteli voidaan myontaa varhaiskasvatuksen jarjestamiseen yksityisessa paivakodissa, joka
on hyvaksytty palvelusetelituottajaksi. Palveluseteli voidaan myontaa vain
varhaiskasvatusoikeuden piirissa olevien lasten varhaiskasvatuksesta aiheutuvien kustannusten
korvaamiseen. Palveluseteli on lapsikohtainen.

Palvelusetelin arvo maaraytyy lapsen ian, hoidontarpeen, perheen koon ja lapsen kanssa samassa
taloudessa asuvien tulojen mukaan. Perheen kokona otetaan huomioon yhteistaloudessa
avioliitossa tai aviolitonomaisissa olosuhteissa elavat henkilot sek& heidan kanssaan samassa
taloudessa asuvat molempien alaikaiset lapset. Huoltajien maksettavaksi jaa palvelusetelin
omavastuuosuus.

Asiakkaalla ei ole oikeutta vaatia palvelusetelid, vaan kunta paattaa sopivasta tavasta jarjestaa
asiakkaan tarvitsemaa palvelua. Sipoon kunnalla on oikeus rajata harkintansa mukaan asiakkaat,
joille palvelusetelia ei myodnneté. Palvelusetelin kaytdn ulkopuolelle voi jaada asiakas, jolle
palvelun tarjpaminen palvelusetelipaivakodissa olisi kohtuuttoman vaikea toteuttaa. Mikali
asiakkaan varhaiskasvatus vaatii isoja henkilostéresursseja tai toimintaymparistoon tehtavia laajoja
muutoksia, asiakas ohjataan kunnalliseen varhaiskasvatukseen.

Palveluntuottajan valitseminen

Perhe valitsee itse palveluntuottajaksi haluamansa yksityisen paivakodin, joka on hyvaksytty
Sipoon kunnan palvelusetelituottajaksi. Luettelo kunnan hyvaksymista palveluntuottajista ja
paivakodeista hintoineen ja yhteystietoineen I6ytyy osoitteesta www.sipoo.fi

Sipoossa huoltaja valitsee ensin yksityisen palveluntuottajan ja solmii tuottajan kanssa sopimuksen
varhaiskasvatuspaikasta. Taméan jalkeen huoltaja hakee kunnalta palvelusetelia sahkoisella
lomakkeella.
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Palvelusetelin hakeminen

Palvelusetelid tulee hakea nelja kuukautta ennen hoidon tarvetta palvelusetelihakemuksella, joka
I0ytyy osoitteesta www.sipoo.fi . Jos hoidontarve johtuu &killisesta tyollistymista tai opiskelusta,
vahimmaisjarjestelyaika on kaksi viikkoa.

Palvelusetelin mydntamiseksi ja arvon maarittamiseksi hakemuksen liitteena tulee olla
palvelusopimus ja tuloselvitys, yrittgjilta lisaksi yrittdjalomake. Tuloselvitykset tulee toimittaa
viimeistaan kuukautta ennen varhaiskasvatuksen aloittamista. Palvelusetelipdatosta ei voida tehda
ennen kuin huoltajan tulotiedot on toimitettu kuntaan. Jos perhe kirjallisesti iimoittaa suostuvansa
suurimpaan asiakasmaksuun (pienimpaan palvelusetelin arvoon), ei tulotietoja tarvitse toimittaa.

Asiakkaalla on oikeus kieltaytyd hanelle tarjotusta palvelusetelista, jolloin kunnan tulee ohjata
asiakas kunnan muilla tavoin jarjestamien palvelujen piiriin.

Paatos palvelusetelista

Sipoon kunnassa palveluseteli annetaan viranhaltijapaatoksena. Paatds varhaiskasvatuksen
jarjestdmisesta palvelusetelilla tehdd&n sen vuoden heindkuun loppuun saakka, jolloin lapsi
aloittaa esiopetuksessa. Jos esiopetusta tadydentava varhaiskasvatus jarjestetdan palvelusetelilla,
siitd tehd&an erillinen paatos.

Paatos palvelusetelista tehdaan viimeistaan kuukautta ennen ilmoitettua varhaiskasvatustarvetta,
jos kaikki paatokseen liittyvat asiakirjat on toimitettu ajoissa hakemuksen liitteiné. Asiakkaalle
toimitetaan séhkdinen paatds varhaiskasvatuksen asiakastietojarjestelméaén, josta se on asiakkaan
luettavissa. Tahan paatbkseen tyytymaton saa tehda siité oikaisuvaatimuksen. Oikaisuvaatimus on
tehtava sivistysvaliokunnalle kirjallisesti.

Kun lapsi aloittaa varhaiskasvatuksen palvelusetelilld, poistuu hanen mahdollinen hakemuksensa
kunnalliseen varhaiskasvatukseen. Perhe voi halutessaan jattdad uuden hakemuksen kunnalliseen
varhaiskasvatukseen, jolloin hakuaika on 4 kuukautta.

Palvelusopimus

Perhe ja yksityisen paivakotitoiminnan tuottaja tekevat palvelusopimuksen varhaiskasvatuksen
jarjestamisesta asiakkaalle. Perheen ja tuottajan valiseen sopimussuhteeseen sovelletaan
kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden sadnnoksia ja oikeusperiaatteita.

Perhe toimittaa yksityisen paivakodin kanssa tekemansa palvelusopimuksen Sipoon kunnalle.
Palvelusopimus toimitetaan palvelusetelihakemuksen liitteenéd. Jos palveluntuottaja irtisanoo
asiakkaan palvelusopimuksen, on tuottajan ilmoitettava irtisanomisen perusteet palvelusetelista
paattaneelle viranomaiselle.

Tuottajalle maksetaan palveluseteli lapsen varhaiskasvatustarpeen mukaan. Palvelujen tuottajalla
on oikeus peria asiakkaan omavastuuosuus omien irtisanomissaanttjensa mukaisesti.
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Varhaiskasvatuspaikan vaihto toiseen yksityiseen paivakotiin

Jos perhe haluaa vaihtaa varhaiskasvatuspaikkaa toiseen yksityiseen paivakotiin, perhe irtisanoo
voimassa olevan varhaiskasvatuspaikan. Perhe hakee uutta palvelusetelid ja palvelusetelin
arvosta tehdaan uusi paatos uutta palveluntuottajaa varten.

Asiakkaan tulee lisaksi toimittaa uusi palvelusopimus uuden palveluntuottajan kanssa
palvelusetelihakemuksen liitteena.

Palvelusetelin voimassaolo
Jos lapsi ei kayta paivahoitopaikkaa kuuteenkymmeneenviiteen (65) paivaan oikeus palveluseteliin
paattyy. (Ei koske kesaajan kuukausia: kesékuu, heinakuu, elokuu),

Palvelusetelin voimassaolo paattyy kirjallisen ilmoituksen paattymispaivaan tai vimeistaan lapsen
aloitettua perusopetuksen. Perheella on velvollisuus ilmoittaa kirjallisesti palvelusetelista
paattaneelle viranomaiselle hoitosuhteen paattymisesta irtisanomisilmoituksella.

Sipoossa palvelusetelin irtisanomisesta ilmoitetaan lomakkeella eDaisyn kautta. Palveluseteli
sanotaan irti samalla paivamaaralla kuin lapsen varhaiskasvatuspaikka palvelusetelipdivakodissa.

Kuluttajasuoja

Palvelujen tuottamiseen palvelusetelillda sovelletaan kuluttajansuojalakia. Asiakkaalla on oikeus
kayttaa kuluttajaoikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja reklamaatiotilanteessa. Reklamaatio
palvelun laadusta tai havaituista puutteista on saatettava myés Sipoon kunnan tietoon. Kunta voi
pyytaa selvitysta palveluntuottajalta reklamaation johdosta ja vaatia laadun korjausta.
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Liite 3.

OHJE PALVELUSETELITUOTTAJALLE

Ohje taydentaa palvelusetelisdantokirjaa kaytannon toimien osalta

Hakeutuminen palveluntuottajaksi

Sipoon kunnalle palvelusetelituottajaksi voi hakeutua varhaiskasvatuspalveluita jarjestava yksikkao,
jonka AVI on tahan tarkoitukseen hyvaksynyt. Palveluita tarjoava yksikko voi sijaita Sipoon kunnan
alueella tai muussa kunnassa. Sipooseen perustettavan kokonaan uuden yksikén tulee ensin tai
samanaikaisesti huolehtia myos tasta AVI:lle tehtavasta ilmoituksesta yksityisten
varhaiskasvatuspalvelujen tuottamisesta.

Palvelusetelituottajaksi voi hakea lomakkeella, joka 16ytyy Sipoon kunnan internetsivuilta.
Hakemukseen tulee liittad myos lomakkeessa mainitut liitteet. Ennen hakemuksen jattdmista voi
tarvittaessa olla yhteydessa Sipoon kunnan varhaiskasvatuspalveluiden asiantuntijaan, jonka
tehtavaalueena on yksityisen varhaiskasvatuksen jarjestaminen Sipoossa. Hakemuksen liitteineen
voi toimittaa sahkdpostitse osoitteeseen kirjaamo@sipoo.fi

Palvelusopimus

Palveluntuottajalla on oikeus tehda palvelusopimus haluamansa asiakkaan kanssa. Jos lapsella on
tarve erityiseen tai tehostettuun tukeen, tulee asiasta ennen sopimuksen laatimista keskustella
kunnan konsultoivan varhaiskasvatuksen erityisopettajan kanssa.

Varhaiskasvatuspalveluiden tuottaja ja perhe tekevat palvelusopimuksen varhaiskasvatuksen
antamisesta. Palveluntuottajan ja perheen véliseen sopimussuhteeseen tulee soveltaa
kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden sadnnoéksia ja oikeusperiaatteita.

Perhe toimittaa huoltajien ja palveluntuottajan tekeman palvelusopimuksen
palvelusetelihakemuksen liitteena Sipoon kunnalle. Mikali palveluntuottaja irtisanoo asiakkaan
palvelusopimuksen, on tuottajan ilmoitettava irtisanomisen perusteet palvelusetelista paattaneelle
viranomaiselle.

Tuottajalle maksetaan palveluseteli lapsen hoidontarpeen mukaan. Palvelujen tuottajalla on oikeus
peria asiakkaan omavastuuosuus omien irtisanomissaantdjensa mukaan.

Palvelusetelin voimassaolo

Jos lapsi ei kayta paivahoitopaikkaa kuuteenkymmeneenviiteen (65) paivaan oikeus palveluseteliin
paattyy. (Ei koske kesaajan kuukausia: kesékuu, heinakuu, elokuu),

Palvelusetelin voimassaolo paattyy kirjallisen ilmoituksen paattymispaivaan tai viimeistaan lapsen
aloitettua esiopetuksen. Yksikoissa, joista kunta hankkii myos esiopetusta, esiopetuksen
tdydentavan varhaiskasvatuksen palveluseteli mydnnetaan kuitenkin sen vuoden heindkuun
viimeiseen paivaan, jolloin lapsi aloittaa perusopetuksessa. Perheelld on velvollisuus ilmoittaa
kirjallisesti palvelusetelista paattaneelle viranomaiselle hoitosuhteen paattymisesta
irtisanomisilmoituksella.

Palveluntuottajan on hyva kuitenkin varmistaa, ettd asiakas on irtisanonut palvelusetelinsa.
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Paatos palvelusetelista

Paatos palvelusetelista tehdaan viimeistaan kuukautta ennen ilmoitettua varhaiskasvatustarvetta,
jos kaikki paatokseen liittyvét asiakirjat on toimitettu ajoissa hakemuksen liittein&. Asiakkaalle
toimitetaan sdhkoinen paatds varhaiskasvatuksen asiakastietojarjestelmaan

Palveluntuottajalle toimitetaan kaksi kertaa vuodessa lista heilla asiakassuhteessa olevien lasten
varhaiskasvatusmaksun arvoista ja palveluseteleiden arvoista. Lista toimitetaan elo- ja
tammikuussa. Kesken toimintakauden aloittavista lapsista tieto toimitetaan sdhkodpostitse
turvapostina.

Palvelusetelin maksatus

Sipoon kunnassa on kaytdssa Vaana palvelusetelinmaksujarjestelma. Palveluntuottajan tulee
sitoutua kayttamaan kyseista jarjestelmaa palveluseteleiden veloittamiseen. Palveluntuottajan
tulee rekisterdityd palvelun kayttajaksi

Jokaiselle asiakkaalle muodostuu jarjestelméén lapsi ja yksikkokohtainen palveluseteli.
Palveluntuottaja veloittaa kuukausittain tilité lapsen palvelusetelin. Veloituksen voi tehda jo kuluvan
kuukauden aikana.

Yksityisen varhaiskasvatus ohjaus, neuvonta ja valvonta

Sipoon kunnassa kaytetaan Kuuma-kuntien yksityisen varhaiskasvatuksen ohjaus-, neuvonta ja
valvontakasikirjaa ja siihen kuuluvia liitteitd. Valvontakasikirja liitteineen on luettavissa kunnan
internetsivuilla.

Toimintavuosi-ilmoitus (liite 2), Ryhmailmoitus (liite 4) ja Henkildston tiedot (liite 5) toimitetaan
kuntaan aina toimintavuoden alussa elokuussa. Ryhmailmoitus ja henkiléstétietojen ilmoitus
toimitetaan myo6s tammikuussa, mikali tietoihin on tullut muutoksia.

Ennalta sovittuja valvontakaynteja tehdaan kahdesti vuodessa: kevaalla ja syksylla. Kevaan
valvontakaynnin yhteydessa tarkastetaan kaikki yksikon viralliset asiakirjat Yksityisen
varhaiskasvatuksen valvonta-asiakirjan mukaisesti (lite 3). Syksyn valvontakaynnilla keskitytaan
yksikdn pedagogiseen toimintaan. Tasséa voidaan apuna kayttaa Kuuma-kuntien
auditointilomaketta.

Valvontakayntien lisaksi yksityisille paivakodeille jarjestetaan yhteisia tapaamisia muutaman kerran
toimintakauden aikana mm. pedagogisista asioista, kunnan linjauksista, koulutuksista ja
tiedotusasioista

Kasvun ja oppimisen tuki paivakotitoiminnassa

Varhaiskasvatuksen lahttkohtana on kaikille lapsille yhteinen ja yhtdlainen laadukas
varhaiskasvatuksen perusta. Lasten kasvun ja kehityksen tukeminen toteutuu varhaiskasvatuksen
arjessa laadukkaan pedagogiikan ja suunnitellun kasvu- ja oppimisymparistén keinoin.

Sipoon kunnallisessa varhaiskasvatuksessa on kdyttssa kasvun ja oppimisen tuen kolmiportainen
malli, jossa tuki jaotellaan kasvun ja oppimisen yleiseksi, tehostetuksi ja erityiseksi tueksi. Tuen
tarve voi vaihdella tilapaisesta jatkuvaan, vahaisesta vahvempaan.

Palvelusetelilla tuotetussa paivakotihoidossa tarjottu tuki on paaasiassa yleista tukea. Yleisen tuen
lisdksi tehostettua ja erityista tukea voidaan tarjota yksityisessa paivakodissa, jos se katsotaan
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lapsen edun mukaiseksi. Jos tuen tarjoaminen yksityisesséa paivakodissa ei ole riittavaa, voidaan
harkita lapsen siirtymista kunnalliseen paivahoitoon.
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