Tietosuojaseloste

1. Rekisterin nimi

Sipoon Veden asiakasrekisteri

2. Yleista

Sipoon Vesi on sitoutunut huolehtimaan sen hallussa olevien henkildtietojen luottamuksellisuudesta
ja tietosuojasta. Tdma tietosuojaseloste soveltuu henkildtietoihin, joita kerddmme
asiakasrekisteriimme (jéljempdnd “Rekisteri”) liittyen. Téssé tietosuojaselosteessa kuvataan
kerddmidmme henkilGtietoja ja niiden kisittelyd. Voimme péivittdd titd tietosuojaselostetta aika
ajoin esimerkiksi lainsddddnnon muuttuessa. Tdma tietosuojaseloste on viimeksi paivitetty
25.5.2018.

3. Rekisterinpitéja

Rekisterinpitéjd: Sipoon Vesi

Osoite: Pohjoinen Koulutie 1 04130 SIPOO

Puhelin: 09 23531

Sahkopostiosoite: vesilaitos@sipoo.fi

Y-tunnus: 0203533-8

Yhteyshenkil6 rekisterid koskevissa asioissa: Matti Huttunen
Sadhkdpostiosoite: matti.huttunen@sipoo.fi
Tietosuojavastaava: Janina von Landwust

Sahkopostiosoite: janina.vonlandwust@sipoo. fi

Rekisterin tekninen ylldpitd;a (késittelija): Matti Huttunen

4. Kenen henkilotietoja kerddmme?

Kasittelemme Rekisterissd asiakkaidemme, asiakkaidemme vuokralaisen tietoja seké
yritysasiakkaiden edustajien henkildtietoja.

5. Minka tyyppisid henkildtietoja keradamme?

Rekisterdidylti tallennetaan seuraavat tiedot:

o asiakkaan nimi, osoite, sdhkdpostiosoite, puhelinnumero, Y-tunnus

o mahdolliset yhteyshenkil6t (mm. asioidenhoitaja, isdnnditsija) ja heiddn nimensa,
osoitteensa sekd puhelinnumeronsa

o asiakkaan / maksajan tilitiedot, laskutustiedot, maksutilannetiedot

o palvelun kohteena olevan kiinteiston nimi- ja osoitetiedot, kiinteistotunnus, rekisterinumero,
kiinteistotyyppi, liittymistiedot, liittymismaksut seké tonttijohtomaksut seka néihin liittyen
mahdolliset lisdtiedot

o sopimustiedot sekd vanhan laskutusperusteen tiedot

o vesimittaritiedot sekd lukemabhistoria ja vedenkulutustiedot



o sekd muita vastaavia asiakkuuden hoitamisen ja ylldpitdmisen kannalta tarvittavia tietoja
6. Misti lahteistd henkilotietoja kerdtaan?

Saamme rekisteriin kuuluvia henkil6tietoja seuraavista ldhteisti: ensisijaisesti rekisterdidyiltd
itseltddn (esim. liittymissopimuksen solmimisen yhteydessd, mittarinlukukortista saadut
henkil6tiedot, yhteydenottopyynnot verkkosivujemme kautta) sekd asiakkaan edustaman yrityksen
ja Sipoon Veden vilisistéd asiakassopimuksista. Lisdksi saamme tietoja asiakkaistamme
vaestorekisterikeskuksesta sekd muilta asiakassuhteen hoitamiseen liittyviltd yhteistydkumppaneilta
tai heidén palveluistaan (esim. kiinteisto- ja rakennusrekisteri, maistraatti, postin osoitepalvelu seka
yritys- ja yhteisotietojirjestelma).

7. Henkilotietojen késittelyn peruste, kédyttotarkoitukset ja vaikutukset

Henkil6tietojen kasittelyn peruste on tapauksesta riippuen alla mainittuihin kdyttotarkoituksiimme
perustuva sopimussuhde Sipoon Veden kanssa. Néitd ovat mm. sopimuksen tidytdntoonpano sekd
lakimédrdinen velvoite hoitaa kunnan vesi- ja viemérilaitostoiminta lakien (vesihuoltolaki) ja
viranomaismééraysten mukaisesti. Varautumissuunnitelma ja hitaviesti-ilmoitukset asiakkaille ovat
vesihuoltolain velvoite, ja ne siséltdvit henkildiden ja yritysten seké viranomaisten
yhteyshenkildiden tietoja. Suoritamme myos asiakastyytyvaisyyskyselyjd seka tarvittaessa voimme
koota tilastoja, jotka siséltdvit henkilStietoja.

Emme jatkokisittele henkil6tietoja muihin kuin tdssd selosteessa todettuihin tarkoituksiin.

8. HenkilGtietojen sdannonmukaiset luovutukset ja siirrot kolmansille osapuolille

Voimme siirtdd henkil6tietoja yhteistyokumppaneillemme ja alihankkijoillemme. Téll4 hetkelld
yhteistyokumppaneitamme ovat CGI Oy (asiakastietojen ylldpito, laskutus ja kirjanpito) ja Intrum
Justitia Oy (maksunvalvonta ja perinti).

Yhteistyokumppanimme ja alihankkijamme voivat kisitelld henkilGtietoja vain lukuumme
suoritettavia asiakassuhteen hoitamiseen tai ylldpitoon liittyvid tehtdviad varten. Varmistamme aina,
ettd yhteistyokumppanimme eivit kisittele siirrettdvid henkilotietoja mitddn muita tarkoituksia
varten.

Henkildtietoja ei padsdantdisesti luovuteta Sipoon Veden ulkopuoliseen kédyttoon. Erillisesti
vaatimuksesta rekisterissd olevia tietoja voidaan luovuttaa vain viranomaisille ja poliisille:
kuitenkin vain siltd osin kuin tiedot ovat tarpeen lakiin perustuvan valvonta- tai muun tehtévin
suorittamiseksi.

9. Henkilotietojesi siirrot EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle

Me emme siirrd henkil6tietojasi Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

10. HenkilGtietojen sdilyttdmisen periaatteet

Talld hetkelld kdytossd olevassa asiakastietojirjestelméssd henkilotiedot sdilytetddn pysyvasti.
Asiakassuhteen pédttymisen jélkeen henkil6tiedot passivoidaan. Muita, kuin liittymiseen liittyvid
laskutustietoja sdilytetddn 10 vuotta. Henkil6tietoja voidaan joutua sdilyttiméaén myos tata
kauemmin, mikli sovellettava lainsdddanto tai meité sitovat sopimusvelvoitteet kolmansia



osapuolia kohtaan edellyttavét pidempéa sdilytysaikaa. Sipoon Vesi sdilyttdd liittymis- ja
kayttosopimukset, erillisjétevesisopimukset, liitoskohtalausunnot seké osan kiinteiston vesi- ja
viemdrisuunnitelmista tiedonohjaussuunnitelman mukaisesti.

11. Rekisterdidyn henkilotietojen kisittelyyn liittyvét oikeudet

Sinulla on oikeus soveltuvan tietosuojalainsdddannoén mukaisesti, milloin tahansa:

o saada tieto henkil6tietojesi késittelyst;

o saada péddsy omiin tietoihisi ja tarkastaa itsedsi koskevat kisittelemdmme henkil6tiedot;

e vaatia epétarkan ja virheellisen henkildtiedon oikaisua ja tietojen tiydentamist;

o vaatia henkil6tietojesi poistamista;

o vastustaa henkilGtietojesi késittelya henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseesi liittyvalla
perusteella siltd osin kuin henkilGtietojesi késittelyperusteena on oikeutettu etumme;

o saada henkil6tietosi koneluettavassa muodossa ja siirtdd kyseiset tiedot toiselle
rekisterinpitédjélle edellyttden, ettd olet itse toimittanut kyseiset henkilGtiedot meille,
kisittelemme kyseisid henkilotietoja sopimuksen perusteella ja késittely suoritetaan
automaattisesti; ja

o vaatia henkilotietojesi kdsittelyn rajoittamista.

Sinun tulee esittdd ylld mainitun oikeuden toteuttamista koskeva pyyntosi meille timéin
tietosuojaselosteen Yhteydenotot -kohdan mukaisesti. Voimme pyytdid sinua tarkentamaan
pyyntdési kirjallisesti ja varmentamaan henkil6llisyytesi ennen pyynnon kasittelemistd. Voimme
kieltdytyd pyyntosi toteuttamisesta sovellettavassa laissa sdédetylld perusteella.

Sinulla on my®s aina oikeus tehdd valitus asianomaiselle valvontaviranomaiselle taikka sen EU:n
jasenvaltion valvontaviranomaiselle, jossa asuinpaikkasi tai tyOpaikkasi sijaitsee, mikéli katsot, ettd
emme ole késitelleet henkilStietojasi soveltuvan tietosuojalainsdddannon mukaisesti.

12. Rekisterin suojauksen periaatteet

Kunnioitamme henkil6tietojesi luottamuksellisuutta.

Manuaalista aineistoa sdilytetddn lukkojen takana. Digitaalisesti késiteltdvien henkil6tietojen
luottamuksellisuus, eheys ja kiytettivyys varmistetaan tarkoituksenmukaisin teknisin ja
hallinnollisin toimenpitein. Tietoja ja palvelua suojataan muun muassa palomuurin, fyysisten
laitetilojen suojaamisen, kulunvalvonnan, roolin mukaisten kédyttdoikeuksien ja salaustekniikoiden
avulla. HenkilGtiedot suojataan asiattomalta péédsyltd ja laittomasti tai vahingossa tapahtuvalta
tietojenkasittelylta.

Henkildtietoja kisittelevdt vain Sipoon Vesi mdirittelemét henkildt, jotka ovat Sipoon Veden
palveluksessa, sekd Sipoon Veden toimeksiannosta asiakasrekisterin ja siithen liittyvien
tietojérjestelmien ylldpitdmiseen tai kehittdmiseen osallistuvat kolmannet osapuolet. Naméa
tunnistautuvat jarjestelmiin henkilokohtaisen kayttdjatunnuksen ja salasanan avulla.

13. Tietoa evisteistd ja vastaavista teknologioista

“Eviste” on yleisesti kdytetty pieni tekstitiedosto, jonka internet-selain tallentaa tietokoneellesi tai
muulle padtelaitteellesi, kun vierailet verkkosivulla. Selain 1dhettda tiedon vierailustasi takaisin
verkkosivulle, kun vierailet sielld uudestaan. Kaikki nykyaikaiset verkkosivut kéyttavit evisteitd
tarjotakseen sinulle personoidumman selainkokemuksen.

Kukin eviste on erikseen asetettu kullekin paételaitteellesi ja evisteitd voi lukea ainoastaan silld



palvelimella, jolla evéste on asetettu. Koska eviste on sidottu selaimeen, eikd ldhtokohtaisesti ole
jaettavissa eri selainten tai laitteiden vélilld (ellei jokin selain, lisdosa tai muu sovellus erikseen
mahdollista titd), evdsteiden hallinnoimiseksi tekemét valintasi soveltuvat lahtokohtaisesti vain
kyseiseen yksittidiseen selaimeen. Eviste ei voi ajaa ohjelmistoja, eikd sitd voida kdyttdd virusten tai
muun haitallisen koodin toimittamiseen, eikd vahingoittamaan paitelaitettasi tai tiedostojasi.
Yksittdistd kdyttdjad ei voida tunnistaa pelkdstddn evésteen tai vastaavien teknologioiden kéayton
kautta.

14. Yhteydenotot

Paras tapa jattda kaikki ylla mainittujen oikeuksien kéayttdmistd koskevat pyynnot, kysymykset tistéd
tietosuojaselosteesta ja muut yhteydenotot Sipoon Vedelle osoitteessa vesilaitos@sipoo.fi. Yhteytta
voi ottaa myos henkilokohtaisesti toimipisteissimme sekd Sipoon Veden verkkosivuston kautta tai
kirjallisesti alla olevaan osoitteeseen:

Sipoon Vesi
Pohjoinen Koulutie 1
04130 SIPOO

15. Oikeus valittaa valvontaviranomaiselle

Jokaisella rekisteroidylld on oikeus tehdé valitus asianomaiselle valvontaviranomaiselle taikka sen
EU:n jdsenvaltion valvontaviranomaiselle, jossa rekisterdidyn asuinpaikka tai tyopaikka sijaitsee,
mikéli rekisterdity katsoo, ettd hidnen henkil6tietojaan ei ole késitelty soveltuvan
tietosuojalainsddddnnon mukaisesti



