Dataskyddsbeskrivning

1. Registrets namn

Sibbo Vattens kundregister

2. Allméant

Sibbo Vatten forbinder sig att ta hand om dataskyddet och integriteten av alla personuppgifter i
foretagets innehav. Den hér dataskyddsbeskrivningen innehéller information om personuppgifter
som vi samlar 1 vart kundregister (nedan "Registret”). I den hér dataskyddsbeskrivningen beskrivs
de personuppgifter vi samlar samt hur dessa personuppgifter behandlas. Vi kan tidvis dndra denna
dataskyddsbeskrivning, till exempel till f6ljd av dndringar i lagstiftningen. Denna
dataskyddsbeskrivning har senast uppdaterats 25.5.2018.

3. Registerforare

Registerforare: Sibbo Vatten

Adress: Norra Skolvédgen 1 04130 Sibbo

Telefon: 09 23531

E-postadress: vattenverket@sibbo.fi

FO-nummer: 0203533-8

Kontaktperson i registerdrenden Matti Huttunen

E-postadress: matti.huttunen@sibbo.fi

Kommunens dataskyddsombud: Janina von Landwust
E-postadress: janina.vonlandwust@sibbo.fi

Teknisk administrator for Registret (hanterare): Matti Huttunen

4. Vems personuppgifter samlar vi 1 Registret?

I Registret behandlar vi personuppgifter som hor till vara kunder, till vara kunders hyresgéster samt
till representanter for véra foretagskunder.

5. Hurdana personuppgifter samlas 1 Registret?

Foljande uppgifter av den registrerade sparas i Registret:

e kundens namn, adress, e-postadress, telefonnummer, FO-nummer

o eventuella kontaktpersoner (bl.a. forvaltare, disponent) och deras namn, adress samt
telefonnummer

o kundens/betalarens kontouppgifter, faktureringsuppgifter, betalningsuppgifter

o gillande den fastighet som Sibbo Vattens tjinster levereras till sparas fastighetens namn och
adress, fastighetsbeteckning, registernummer, fastighetstyp, uppgifter om anslutning och
anslutningsavgifter samt om avgifter for tomtledningar inklusive eventuella tilldggsuppgifter
1 anknytning till ovan ndmnda uppgifter

o avtalsuppgifter samt uppgifter om gamla faktureringsgrunder



e uppgifter om vattenmaitare samt mitningshistoria och uppgifter om vattenférbrukning
e samt Ovriga uppgifter som behdvs for att kunna skoéta och upprétthalla kundrelationen

6. Vilka kallor anvénds for att samla uppgifterna?

Uppgifterna i Registret samlas fran foljande killor: i forsta hand fran den registrerade sjilv (t.ex. i
samband med nér parterna ingar anslutningsavtalet, frin personuppgifterna i mataravldsningskortet,
kontaktbegiran som lamnas in via vir webbplats) samt fran kundavtal som ingds mellan Sibbo
Vatten och ett foretag som kunden representerar. Dartill far vi uppgifter om véra kunder fran
Befolkningsregistercentralen samt frén andra samarbetspartners som skdter kundrelationen eller
frén deras tjdnster (t.ex. fastighets- och byggnadsregistret, magistraterna, Postens adresstjénst samt
Foretags- och organisationsdatasystemet).

7. Grunder och anvindningsdandamadl for och konsekvenser av behandling av
personuppgifter

Grunden for behandling av personuppgifter dr den avtalsrelation som kunden ingar med Sibbo
Vatten och baserar sig pa nagon eller ndgra av anvindningsdndamalen nedan. Uppgifterna anvinds
till exempel for att verkstélla avtalet och for det lagstadgade aliggandet att skota kommunens
vatten- och avloppsverksamhet 1 enlighet med lagar (lagen om vattentjénster) och
myndighetsbestimmelser. Beredskapsplanen och nddmeddelanden till kunder dr ett atagande om
vilket det bestdms 1 lagen om vattentjénster, och de innehaller uppgifter om personer och foretag
samt uppgifter om myndigheternas kontaktpersoner. Vi miter ocksa kundndjdheten och kan vid
behov samla statistik som innehaller personuppgifter.

Personuppgifterna vidarebehandlas inte for andamal som inte ndmns i denna beskrivning.

8. Normalt utlimnande av personuppgifter samt dverlatelse till tredje aktorer

Vi kan ldmna ut uppgifter till vara samarbetspartner och underleverantdrer. For narvarande dr véra
partner CGI Oy (uppritthallande av kunduppgifter, fakturering och bokforing) och Intrum Justitia
Oy (betalningsévervakning och indrivning).

Véra samarbetspartner och underleverantdrer far behandla personuppgifterna enbart for att skota
eller uppritthalla kundrelationerna i vér rdkning. Vi ser alltid till att vara samarbetspartner inte
behandlar uppgifterna som dverlatas till dem for nagot annat syfte.

Sibbo Vatten ldmnar i princip inte ut personuppgifter for ndgon annans bruk. Pa enskild begédran
kan uppgifter i registret dock ldmnas ut enbart till myndigheter eller polis och i dessa fall i bara den
utstrackning som uppgifterna dr nddvindiga for att utritta lagenliga dvervaknings- eller dylika
uppgifter.

9. Utlimnande och 6versédndande av dina personuppgifter utanfér EU eller det
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet

Dina personuppgifter utlimnas eller dversénds inte utanfor EU eller det Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet.

10. Principerna for lagring av personuppgifter



Uppgifterna lagras permanent i den kunddatabas som nu r i bruk. Uppgifterna passiveras nér
kundrelationen upphor. Faktureringsuppgifter exklusive faktureringsuppgifter som anknyter sig till
avtalet lagras 1 10 ar. Det kan vara nddvéndigt att lagra personuppgifterna dven for en léngre tid,
ifall den tilldimpliga lagstiftningen eller de avtalsforpliktelser som binder oss till tredje aktorer
forutsétter en langre lagringstid. Sibbo Vatten arkiverar anslutnings- och bruksavtalen, avtalen om
enskilda avloppsanordningar, utlitanden om anslutningspunkt samt en del av fastigheternas vatten-
och avloppsplaner i enlighet med informationsstyrningsplanen.

11. Den registrerades réttigheter med anknytning till personuppgiftsbehandling

Du har rétt att nar som helst i enlighet med den tilldmpliga dataskyddslagstiftningen:

o fi information om behandling av dina personuppgifter;

o hatillgang till dina egna uppgifter och kontrollera de uppgifter om dig som vi behandlar;

o Dbegdra att en otydlig eller felaktig uppgift rittas eller att uppgifterna kompletteras;

e begira att dina personuppgifter raderas;

e invdnda mot behandlingen av dina uppgifter av skdl som hanfor sig till din specifika
situation till den del som grunden f6r behandlingen av dina uppgifter utgors av vért
berittigade intresse;

o fa dina uppgifter i maskinldslig form och fora 6ver uppgifterna i fraga till en annan
personuppgiftsansvarig, forutsatt att du sjdlv har levererat uppgifterna till oss och att vi
behandlar dina uppgifter pa grundval av ett avtal och behandlingen sker automatiskt; och

e krédva begransning av behandlingen av dina uppgifter.

Du ska framf6ra din begéran om att fa utdva nadgon eller nigra av dina ovan ndmnda réttigheter till
oss enligt punkten “Kontaktbegidran” i denna dataskyddsbeskrivning. Vi kan be dig att skriftligt
komplettera din begéran och verifiera din identitet innan din begéran behandlas. Vi kan ocksé vigra
att tillmotesgd din begiran pa en grund som anges i den tillimpliga lagen.

Du har dven alltid ritt att lamna in ett klagomal till behorig tillsynsmyndighet eller en
tillsynsmyndighet i den medlemsstat i EU dér du har din hemvist eller arbetsplats, om du anser att
vi inte har behandlat dina personuppgifter i enlighet med den tillimpliga dataskyddslagstiftningen.

12. Principerna for skyddet av registret

Vi respekterar din integritet och behandlar dina personuppgifter konfidentiellt.

All manuell material forvaras i ett last utrymme. Integriteten, helheten och anvéndbarheten av de
personuppgifter som behandlas elektroniskt forsédkras med hjélp av dndamalsenliga tekniska och
administrativa atgarder. Uppgifterna och tjansten dr skyddade bland annat med brandvigg, fysiska
skyddsétgarder 1 apparatrummen, passagekontroll, anvandarrittigheter enligt uppgiftsbeteckning
och krypteringsteknik. Personuppgifterna ar skyddade mot obehdrig dtkomst och olaglig eller
oavsiktlig databehandling.

Personuppgifterna behandlas enbart av personer som definieras av Sibbo Vatten och som ér i
anstédllningsforhallande till Sibbo Vatten, samt av tredje aktorer som i1 uppdrag av Sibbo Vatten
skoter uppehalls- eller utvecklingsarbete av kundregistret eller av datasystem i anknytning till det.
Ovan ndmnda personer loggar in 1 programmen med ett personligt anvindarnamn och 16senord.

13. Information om kakor och dylik teknologi



En ”webbkaka” eller ’kaka” &r en ofta anvénd liten textbaserad datafil som en webbserver sparar pa
din dator eller annan terminal nir du besdker en webbsida. Webblésaren skickar information om ditt
besok tillbaka till webbplatsen nir du aterkommer till sidan. Kakor anvénds pa alla moderna
webbplatser for att erbjuda dig en mer personlig webblisarupplevelse.

Varje kaka sparas skilt pa respektive terminal och kakorna kan ldsas enbart med den server som
kakan har sparats med. Kakan ar alltsd bunden till webblésaren och kan dérfor inte delas mellan
olika webblidsare eller apparater (om inte ndgon enskild webblésare, plug-in eller annan applikation
mdjliggor detta). Alla de val som du gor for att administrera kakorna tilldimpas i princip bara till den
enskilda webbldsare som du anvénder vid det tillfallet. En kaka kan inte kora program, och den kan
inte heller anvédndas for att leverera virus eller andra skadliga programkoder och pa det sittet skada
din terminal eller dina dokument. Det dr inte mgjligt att identifiera en enskild anvdndare pa grund
av en kaka eller dylik teknologi.

14. Kontaktbegéran

Det bista sittet att lamna in samtliga begidran om att fi utdva ndgon av de ovan nimnda
réttigheterna, stilla frdgor gillande denna dataskyddsbeskrivning eller annars ta kontakt med Sibbo
Vatten dr att skicka e-post till vattenverket@sibbo.fi. Det dr ocksa mojligt att besdka en av vara
verksamhetsstéllen personligt, ta kontakt pa Sibbo Vattens webbplats eller skriva till adressen:

Sibbo Vatten
Norra Skolvégen 1
04130 SIBBO

15. Den registrerades besvarsritt hos tillsynsmyndigheten

Varje registrerade har ritt att 1dmna in ett klagomal till behorig tillsynsmyndighet eller en
tillsynsmyndighet i den medlemsstat i EU ddr den registrerade har sin hemvist eller arbetsplats, om
den registrerade anser att hans eller hennes personuppgifter inte har behandlats 1 enlighet med den
tillimpliga dataskyddslagstiftningen.



