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ALLMAN DEL — ANVISNING FOR PRODUKTION AV
SERVICESEDELTJANSTER

1. Regelbok for servicesedeln och dess tillampningsomrade

Regelboken &r ett dokument som innehaller de krav som kommunen staller pa
servicesedelverksamheten och den galler for servicesedelproducenter. Regelboken iakttas
da kommunen for sina klienter ordnar tjanster enligt lagen om servicesedlar inom social-
och halsovarden (569/2009), nedan servicesedellagen). En serviceproducent som
godkants som servicesedelproducent forbinder sig att iaktta kraven i den har regelboken
under den tid producenten fungerar som servicesedelproducent.

Den har anvisningen utgor inte ett avtal mellan kommunen och serviceproducenten.
Parterna i ett avtal som ror en tjanst ar serviceproducenten och klienten. Atagandena och
ansvaren i avtalet galler inte kommunen. | den har anvisningen tillampas bl.a. regelbdcker
som utarbetats av Sitra.

Kommunen har ratt att géra andringar i regelboken. Kommunen meddelar skriftligen
serviceproducenten om andringar omedelbart efter att ett beslut har fattats. Om
serviceproducenten inte vill binda sig till de andrade reglerna, ska denna skriftligen
meddela att den inte godkanner den andrade regelboken. Om ovan ndmnda anmaélan inte
lamnas in till kommunen, forbinder sig serviceproducenten att iaktta de andrade villkoren
fran och med det i andringsanmalan angivna datumet.

Den har anvisningen om servicesedlar ar i kraft tillsvidare fran och med den 1 juni 2018.

2. Definitioner
| den har regelboken avses med

1. klient en klient enligt 3 § 1 punkten i lagen om klientens stallning och rattigheter inom
socialvarden och med patient en patient enligt 2 § 1 punkten i lagen om patientens
stallning och rattigheter.

2. servicesedel en av den kommun som ansvarar for ordnandet av en social- och
halsovardstjanst till mottagaren av tjansten given utfastelse om att ersatta kostnaderna for
en tjanst som tillhandahalls av en serviceproducent upp till det varde som kommunen
faststallt pa forhand. Servicesedeln ar ett satt att ordna kommunens lagstadgade social-
och héalsovardstjanster. Darfor paverkas klientens stallning av samma bestammelser inom
speciallagstiftningen som galler for de social- och halsovardstjanster som ordnas pa andra
satt. Den som anvander servicesedlar har emellertid till skillnad fran det som galler de
ovriga satten for tillhandahallande av tjanster ratt att vélja vilken serviceproducent hen vill
anlita bland de av kommunen godkanda serviceproducenterna.

Lagen om servicesedlar inom social- och halsovarden (569/2009) reglerar anvandningen
av servicesedeln. Lagen om servicesedlar tillampas pa anvandningen av servicesedlar for
social- och halsovardstjanster som ordnas av kommunerna. Lagen tillampas endast for
anskaffning av privata social- och halsovardstjanster. Darfor kan lagen inte tillampas pa
anskaffning av tjanster som produceras av den offentliga sektorn. | servicesedelsystemet



ar inte en kommun en avtalspart nar man avtalar om service eftersom det ar fraga om ett
avtal mellan kunden som ar i konsumentstéallning och en serviceproducent;

3. serviceproducent ar en serviceproducent som producerar tjanster i
servicesedelsystemet och som avses i lagen om privat halso- och sjukvard (152/1990)
eller lagen om tillsyn dver privat socialservice (603/1996). Serviceproducenten forbinder
sig att uppfylla de allmanna villkoren i 5 § i servicesedellagen (569/2009).

4. inkomstrelaterad servicesedel en servicesedel vars varde bestams pa grundval av
klientens fortldbpande och regelbundna inkomster enligt vad kommunen bestammer eller
vars varde baserar sig pa att klientens inkomster beaktas enligt 10 a - 10 ¢ § i lagen om
klientavgifter inom social- och halsovarden.

5. servicesedel for en tjanst som ar avgiftsfri for klienten avses servicesedel for en
tjanst som enligt 4 och 5 § i lagen om klientavgifter inom social- och halsovarden ar
avgiftsfria for klienten. 1 7 8§ 2 mom. i lagen om servicesedlar foreskrivs att sadana tjanster
som enligt lag ar avgiftsfria for klienten inte far innehalla nagon sjalvriskandel for klienten.
Vardet pa servicesedeln ska bestimmas sa att klienten inte behdver betala nagon
sjalvriskandel.

6. sjalvriskandel den andel av det pris foér en tjanst av en privat serviceproducent som
inte tacks av vardet av den servicesedel kommunen beviljat och som ska betalas av
klienten. Den h&r anvisningen utgor inte ett avtal mellan kommunen och
serviceproducenten. Parterna i ett avtal som ror en tjanst ar serviceproducenten och
klienten. Atagandena och ansvaren i avtalet géller inte kommunen.

3. Klienten

3.1 Klientens stéallning
Pa klientens stallning tillampas servicesedellagen, lagen om klientens stéllning och
rattigheter inom socialvarden samt lagen om patientens stallning och réattigheter.

Kommunen beslutar om att bevilja servicesedel till klienten. Klienten har inte absolut ratt
att krava en servicesedel for ordnandet av tjanster. Lagstiftningen om servicesedeln ger
inte heller klienten nya rattigheter till service. Servicesedeln ar alltid personlig och kan inte
vaxlas till pengar eller anvandas till nagot annat an den tjanst som faststallts i beslutet om
beviljande av servicesedel.

DA en tjanst beviljas har kommunen ratt att av klienten fa de uppgifter som inverkar pa
beviljandet av servicesedeln samt pa dess varde. Klienten ska upplysas om vilka andra
uppgiftskallor som kan anvandas for att inh&mta upplysningar om hen och vilka
upplysningar om hen som kan inhamtas oberoende av hens samtycke. Klienten ska
beredas tillfalle att ta del av uppgifter som inhamtats fran andra kallor och lamna en
nodvandig utredning i saken.

| fall som avses i 9 8 1 mom. i lagen om klientens stéllning och rattigheter inom
socialvarden kan klienten foretradas av hens lagliga foretradare eller nagon annan
narstaende person.

En kommunanstélld bedomer klientens behov av tjanster och beviljar tjansten vid behov.
Den kommunanstallda ska redogora de olika alternativen for klienten pa ett opartiskt sétt
och gora beslut som ér till klientens férdel. Om klienten uppfyller kriterierna for att beviljas



en tjanst, kan kommunen erbjuda klienten servicesedeln for att skaffa tjansten. Klienten
har ratt att vagra ta emot en servicesedel som erbjuds hen. Da ska kommunen hanvisa
klienten till tjanster som ordnas pa annat satt.

Genom beslutet att bevilja servicesedel forbinder sig kommunen att betala kostnader
hogst till servicesedelns véarde. | klientens service- och vardplan kan inga bade tjanster
som ordnas med servicesedel och tjanster som ordnas pa annat satt. Kommunen ska
informera klienten om hans eller hennes stéllning vid anvandning av servicesedel, om
servicesedelns varde och om innehallet i tjansten som beviljas.

Nar klienten har fatt servicesedeln valjer hen sjalvstandigt (eller med hjalp av foretradaren
ovan) en serviceproducent bland de privata serviceproducenter som godkénts av Sibbo
kommun och soker sig till tjansten. Kommunen anvisar inte klienter till en
serviceproducent. Klienten &ar beréattigad till att anvanda servicesedeln endast for att betala
for den vard-, omsorgs- och tillsynsservice som av kommunen godkanda
serviceproducenter producerar och som avses i denna regelbok.

Om klienten bestéller av servicen till ett varde som 6verskrider servicesedelns varde,
ansvarar hen sjalv for de 6verskridande kostnaderna. Klienten kan byta serviceproducent
eller bestélla tjansten av flera serviceproducenter under den tid beslutet om servicesedeln
ar i kratft.

3.2 Skriftligt avtal mellan klienten och serviceproducenten

Klienten eller en ovan namnd foretradare ingar ett skriftligt avtal med serviceproducenten
om anskaffning av en tjanst. Avtalsférhallandet omfattas av bestammelserna och
rattsprinciperna inom konsumentratt och avtalsréatt i enlighet med innehallet i avtalet. Till
avtalet bifogas en individuell plan/vard- och serviceplan for klienten. Kommunen ansvarar
for utarbetandet av denna plan.

| det skriftliga avtalet mellan klienten och producenten ska minst féljande avtalas:

1. tjanstens pris och innehall, dar tjansten som hor till servicesedeln har specificerats
2. villkoren for att producera och ordna tjansten

3. villkoren for att aterkalla tjansten, eventuella satt pa vilka tjansten upphor,
havningsforbehall, uppsagningstider

4. villkoren for avgifter under franvarotider

5. villkoren fér andring av priserna (justeringstidpunkter och -mekanism)

6. skadestandsvillkor

7. sekretess och utlamnande av uppgifter

Avtalsvillkoren ska vara tydliga och forstaeliga. Klienten ska ha mojlighet att bekanta sig
med villkoren innan hen undertecknar avtalet.

3.3 Klientens rattsmedel

Till klienten hor de rattigheter som foreskrivs i lagen om klientens stallning och rattigheter
inom socialvarden, som géller beaktandet av klientens asikt, sjalvbestammanderatt och
medverkan, ett gott bemotande av klienten, hogklassiga tjanster och god vard,
upprattandet av en service- och vardplan, den émsesidiga skyldigheten att lamna uppgifter
och behandlingen av uppgifter samt klientens tillampning av rattskyddsmetoder.

Vid tvister ska klienten i forsta hand kontakta serviceproducenten for att reda ut saken.
Klienten har ratt att framstalla en anmarkning om hur han eller hon har bemotts. | frdga om
olagenheter i servicen kan klienten aven kontakta patient- eller socialombudsmannen



och/eller gora en klagan till en tillsynsmyndighet, till exempel regionforvaltningsverket
(AVI) eller de hogsta laglighetsévervakningsmyndigheterna.

Avtalsforhallandet mellan klienten och serviceproducenten omfattas av bestammelserna
och rattsprinciperna inom konsument- och avtalsréatt i enlighet med innehallet i avtalet.
Klienten har ratt att vid reklamation anvanda rattsmedel enligt konsumentratten och
hanskjuta en tvist (till exempel en fordrojning av tjansten, ett fel i tjansten eller en skada
som tjansten fororsakat) mellan klienten och serviceproducenten till
konsumenttvistendmnden.

3.4 Servicesedeln och beskattningen

Servicesedeln ar en for mottagaren skattefri férman. For att en servicesedel ska vara
skattefri forutsatts att den:

- beviljas for tydligt definierade tjanster

- ar personlig och inte kan dverféras pa nagon annan

- inte utgors av pengar som betalas direkt till klienten och vars anvandning klienten sjalv
kan definiera.

Vid anvandning av servicesedeln berattigar inte klientens sjalvrisk till hushallsavdrag enligt
127a § 3 mom. i inkomstskattelagen. Daremot kan klienten beviljas hushallsavdrag for
tjanster som hen helt pa egen bekostnad koper av en privat tjansteproducent i tillagg till de
tjanster som servicesedeln beviljats for, eftersom det da ar fraga om en helt separat
arbetsprestation.

4. Serviceproducenten

4.1 Allménna skyldigheter for serviceproducenten

- Serviceproducenten ska iaktta all lagstiftning och alla myndighetsforeskrifter och
anvisningar som beror serviceproducenten och dennas verksamhet.

- Uppfyllelsen av villkoren for serviceproducenten har kontrollerats i samband med att
foretaget etablerades.

- Etableringstillstand beviljas av det behoriga regionforvaltningsverket eller Tillstands-
och tillsynsverket for social- och halsovarden, Valvira.

- Serviceproducenten forbinder sig att iaktta villkoren i denna regelbok fran och med
att serviceproducenten godkanns som serviceproducent av en tjanst som
forverkligas med servicesedel.

- Kommunen har ratt att krdva att en serviceproducent lamnar in skriftliga intyg eller
annan tillracklig dokumentering 6ver att de allmanna villkoren fér verksamheten
uppfylls.

- Serviceproducenten ska vara registrerad i skatteférvaltningens
forskottsuppbdrdsregister.

- Serviceproducenten ska lamna in intyg 6ver betalda skatter, lagstadgade
forsakringsavgifter och ansvarsférsékring for verksamheten. Intygen ska vara under
tre (3) manader gamla.

- Serviceproducenten ska halla i kraft alla relevanta forsakringar som verksamheten
forutsatter. Om serviceproducentens ansvarsforsakring inte till fullt belopp tacker
skador som, ansvarar serviceproducenten for skadorna till deras fulla belopp.

- Serviceproducenten forbinder sig att se till att serviceproducenten eller en person i
dess ledning eller en person som ar behorig att foretrada, fatta beslut om eller utéva
tillsyn dver serviceproducenten genom en lagakraftvunnen dom som framgar av



straffregistret inte har gjort sig skyldig till ett brott eller handling enligt 53 § i lagen
om offentlig upphandling eller till en forseelse med stéd av 54 § i samma lag.

- Serviceproducenten har ratt att anvanda underleverantdrer. Om
serviceproducenten anvander underleverantérer for att producera sina tjanster,
ansvarar serviceproducenten for sina underleverantorers verksamhet i samma
utstrackning som fér sin egen verksamhet. Underleverantérer ska meddelas med
en separat bilaga.

- Tjansterna som serviceproducenten producerar ska atminstone motsvara den niva
som kravs av motsvarande kommunala verksamhet. Serviceproducenten forbinder
sig till hdg kvalitet och palitlighet. Dessa definieras i mer detalj i bilagorna for de
enskilda tjansterna.

- Serviceproducenten ska ha en uppdaterad plan fér egenkontroll, som tacker alla
socialtjanster som serviceproducenten producerar. Serviceproducenten ska halla
planen for egenkontroll offentligt framlagd och folja upp hur den férverkligas.

- Serviceproducenten ska ha en utsedd person som ansvarar for egenkontrollen.

- Serviceproducenten ska inga ett skriftligt avtal med klienten eller dennes
foretradare om tjanstens pris och innehall.

- Serviceproducenten forbinder sig att samarbeta med social- och
halsovardsavdelningen i Sibbo kommun.

- Serviceproducenten forbinder sig att gora en andringsanmalan till
regionforvaltningsverket/Valvira da dennes uppgifter och omstandigheter andras
och omedelbart meddela dessa aven till kommunens kontaktperson.
Serviceproducenten forbinder sig att standigt uppdatera uppgifterna som kravs i
den offentliga forteckningen, bland annat sina kontaktuppgifter och priser, och
forbinder sig att for servicehandledningen till kommunens kontaktpersoner ge
tillrackliga uppgifter om tjansterna den tillhandahaller. Ansékningar som ar
bristfalliga eller har ifyllts ofullstandigt kan inte handlaggas.

4.2 Nodvandig rapportering och 6vervakning

Serviceproducenten forbinder sig att varje kalenderar till kommunen lamna in en rapport
over sin verksamhet under det foregdende aret inom loppet av en manad efter att
rapporten fardigstallts. Serviceproducenten lamnar till kommunen uppgifterna om sin
personal och kontrollerar arligen att uppgifterna ar aktuella.

Serviceproducenten godkanner tillsynsbeséken som kommunen gor. Serviceproducenten
ska pa eget initiativ meddela kommunen om vasentliga andringar som sker i foretagets
verksamhet. Andringar i forhallanden som paverkar produktionen av tjansten (till exempel
fordrgjning, forhinder eller avbrott) samt andringar i frdaga om ansvarspersoner eller
kontaktuppgifter ska utan drojsmal meddelas skriftligen i pappersform eller elektroniskt till
avtalets ansvarsperson efter att &ndringen konstaterats eller annars &r sannolik.

Respons av klienterna och de anhériga samlas in arligen och dokumenteras. Responsen
anvands vid utveckling av verksamheten, och resultaten fran klientresponsundersokningar
lamnas in till kommunen. Serviceproducenten ingriper i varje klientreklamation utan onédig
fordrojning och korrigerar situationen utan dréjsmal med alla skéaliga medel. Skriftliga
klientreklamationer och atgarderna som dessa foranlett rapporteras arligen till kommunen.
Serviceproducenten ska till kommunens kontaktperson meddela om det sker tydlig
rehabilitering i klientens halsotillstand eller om dennes funktionsformaga forsamras kraftigt.
Serviceproducenten ska ha ett system eller dokumenterat verksamhetssatt for
dokumentering av avvikande situationer och forfaringssatt for behandling av avvikelserna.



4.3 Behandling och dokumentering av klientuppgifter samt arkivering

Kommunen utgoér en i personuppgiftslagen avsedd registeransvarig for de klienthandlingar
som uppkommer i frAga om den service som ordnas genom servicesedlar.

Handlingarna som uppkommer ar kommunens handlingar, aven om serviceproducenten
uppgor, forvarar och arkiverar dem. Serviceproducenten ska omsorgsfullt férvara
handlingarna som ror klientuppgifter och pa begaran éverlamna uppgifter till kommunens
myndigheter. Nar klientférhallandet avslutas ska handlingarna returneras till kommunen.
Samtliga klientuppgifter som ror klientregistret ska returneras. Serviceproducenten ska i
sitt klientregister halla handlingarna som ror tjanster som tillhandahallits med servicesedel
atskilt fran ovriga klientuppgifter samt aven atskilja klientuppgifter som uppkommit for en
klient vid anvandning av servicesedel fran de uppgifter som uppkommit i samband med
tjanster som klienten sjalv betalat.

Serviceproducenten ska ha skriftliga anvisningar for hur klient-/patienthandlingar
upprattas, férvaras samt for hur sekretessen iakttas. Serviceproducenten férbinder sig att
iaktta kommunens anvisningar som ror upprattande, uppratthallande och 6verlamnande av
klient-/patientuppgifter.

Serviceproducenten forbinder sig att iaktta lagstadgad sekretess- och tystnadsplikt samt
foreskrifter som utfardats om dataskydd och datasékerhet, och serviceproducenten har en
utnamnd person for dataskyddsfragor.

4.4 Att ansbka om att bli serviceproducent och bilagorna till ansdkan
Den som vill bli en servicesedelproducent ska fylla in en sarskild ansékningsblankett.
Ansokningar om att fa bli serviceproducent kan inlamnas aret runt.

Foljande utredningar ska lAmnas in tilsammans med ansdkan:

- personalférteckning, yrkesbeteckningar och utbildning

- plan for egenkontroll

- kopia av regionfdrvaltningsverkets/Valviras beslut/ meddelande om registrering

- intyg Over betalda skatter (skatteférvaltningen)

- intyg Over betalda lagstadgade férsakringspremier (FOPL, ArPL, olycksfallsférsakring)
- intyg Over ansvarsforsakring

- om producenten anvander underleverantdrer, en utredning éver underleverantdrerna
- servicebeskrivningar/serviceprodukter samt priserna pa tjansterna

- utredning 6ver hur féretagshalsovarden ar ordnad

5. Godkannande av en serviceproducent

En producent som uppfyller alla villkor och kriterier godkdnns som producent av tjanster
med servicesedel, och producenten skickas ett skriftligt beslut om godkannandet. Efter
godkannandet laggs serviceproducentens uppgifter till den offentliga forteckning som
kommunen uppratthaller.

6. Aterkallande av godkannandet av en serviceproducent

Kommunen kan aterkalla godkannandet och avfora serviceproducenten fran forteckningen
Over godkanda serviceproducenter om kommunen beslutar att inte lAngre ordna tjanster
genom servicesedel eller andrar villkoren som uppstéllts for anvandningen av servicesedel
eller om serviceproducenten inte uppfyller villkoren, kraven och anvisningarna i den har
regelboken. Om kommunen genom administrativa beslut upph6ér med att ordna tjanster
med servicesedel eller andrar villkoren fér anvandning av servicesedel, har kommunen ratt



att aterkalla godkannandet av en serviceproducent och avfora serviceproducentens namn
fran forteckningen over serviceproducenter efter tre manader fran beslutet.

Kommunen har ratt att aterkalla godkannandet av en serviceproducent omedelbart utan
uppséagningstid om serviceproducenten:

1. inte iakttar god vard- eller servicepraxis

2. har missbrukat sin stallning bland klienterna eller producerat en tjanst pa ett satt
som strider mot det beslut om servicesedel som klienten beviljats

3. inte fyller/foljer forutsattningarna for godkannande i lagen och i den har regelboken
for servicesedel

4. har lamnat uppgifter om féretaget som ar vasentligt felaktiga

5. arinsolvent, inte klarar av att betala sina rakningar senast pa forfallodagen, har
inlett ackordsforfarande, har forsatts i likvidation eller &r i omedelbar fara att
forsattas i likvidation

6. serviceproducenten eller nagon person i dennes ledning har démts som skyldig till
brott som hanfor sig till naringsverksamhet.

Godkannandet kan ocksa aterkallas efter 1-3 skriftliga varningar om foretaget inte inom
faststalld tidsfrist har korrigerat olagenheterna som uppdagats vid en tillsyn eller pa annat
satt kommit till kommunens kdnnedom.

Kommunen ar skyldig att aterkalla godkannandet av serviceproducenten om
serviceproducenten ber att kommunen aterkallar godkannandet. Efter att godkannandet
aterkallats kan inte den ifrdgavarande serviceproducenten ta emot bestallningar av tjanster
for vilka servicesedel anvands som betalningsmedel. Serviceproducenten ska sérja for att
de bestallningar av tjanster som den avtalat fore godkannandet aterkallades upphavs.

SERVICESPECIFIK DEL -
SERVICESEDEL FOR BOENDETJANSTER FOR UTVECKLINGSTORDA

7. Lagar och myndighetsbestammelser

Serviceproducenten ska iaktta all lagstiftning och alla myndighetsféreskrifter och
anvisningar som beror serviceproducenten och dennas verksamhet. Serviceproducenten
forbinder sig att folja gallande arbetsavtalslagstiftning och géllande kollektivavtal for
branschen.

8. Servicesedel for utvecklingsstorda

8.1 Tjanstens syfte och innehall

Servicesedeln for boendetjanster for utvecklingsstorda ar avsedd for boende —vid behov
heldygnsboende — enligt lagen angaende specialomsorger om utvecklingsstorda.
Servicesedeln innehaller pa ett dvergripande satt nodvandig handledning, assistans, vard
och stod for funktionsformagan. Vid behov tillhandahalls dessa som heldygnstjanster.
Servicesedelns niva bestams utifrdn grunderna i regelboken.

Servicesedeln innehaller inte:
- kostnader for boende, bl.a. hyra
- kostnader for maltider
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- lakemedel

- vardartiklar

- personliga hygienartiklar

- klader eller 6vriga dylika personliga artiklar

- semesterresor

- hélsovard, t.ex. halsocentralavgifter

- sjukhus- och institutionsvard

- tandvard och glas6gon

- separat arbets- och dagverksamhet

- bostadslosore sdsom mébler, gardiner, lampor och hushallslinne

Om terminalvard eller samvard kraver extra resurser tillfalligt/under en langre tid (med
beaktande av serviceplanen), ska detta forhandlas om separat med den som beviljat
servicesedeln.

Med tillfallig boendeservice avses en kort period i en enhet for serviceboende. Vid behov
ar servicen heldygnsservice. Syftet med den tillfalliga boendeservicen ar att stddja orken
hos utvecklingsstorda som bor hemma samt hos deras familjer. Tjansten innehaller i tillagg
till det som namnts ovan hyran, hushallslinne samt kladvard och stadutrustning. Aktiv hjalp
innebar assistans och handledning bland annat vid maltider, skotseln av hygienen,
forflyttningar, utrattande av arenden, pakladning och 6vrig egenvard, vardatgarder (t.ex.
intag av lakemedel, hudvard), hushallsarbete, stédjande av rehabilitering (t.ex.
fysioterapeutiska hemaévningar).

Utmanande beteende avser fysiskt hot, motstand vid vard och assistans, sjalvskada, att
avsiktligt motsatta sig gemensamma anvisningar, att rymma, att hota verbalt (inte uttryck
av forargelse, som kan anses normalt).

8.2 Olika tjanstenivaer och deras varden

Med servicesedeln for boendeservice for utvecklingsstérda kan for klienten anskaffas
boendeservice och dygnet runt-boendeservice samt tillfallig boendeservice. For
boendeservicen och dygnet runt-boendeservicen har for servicesedeln faststéllts ett
pristak, och @ven vardet pa servicesedeln for tillfalligt serviceboende och dygnet runt-
boendeservicen bestams utifran dessa.

Kostnaden som serviceproducenten tar ut av kommunen for boendeservicen kan hogst
uppga till pristaket for servicesedeln.

Pa grundval av klientens behov av tjanster och stod definieras ratten till serviceboende
eller dygnet runt-boendeservice samt till tillfalligt serviceboende och tillfalligt dygnet runt-
serviceboende. Definieringen gors i samarbete med klienten och natverket av narstaende.
Om klienten &ar i behov av mycket intensivt och yrkesdvergripande stod dygnet runt
antingen kontinuerligt eller tillfalligt, faststalls priset for servicesedeln i boendeservicen
individuellt.

Social- och hélsovardsutskottet i Sibbo faststallde vid sitt méte den 23 maj 2017 (8§ 31)
innehallen, nivaerna och vardena for servicesedlarna for boendeservice for
utvecklingsstorda fran och med den 1 juni 2018:
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Stott boende, servicesedelns varde 60,50 €/dygn
Klienten behover lite stdd med funktionerna i vardagslivet och behdver dvervakningen
nattetid endast vid behov. Klienten bor i ett grupphem eller i anslutning till ett sadant.

Instruerat boende, servicesedelns véarde 84 €/dygn

Klienten behéver assistans och stdd med funktionerna i vardagslivet. Klienten behdver inte
regelbunden 6vervakning nattetid men maste ha mgjlighet att fa hjalp aven pa natten.
Klienten bor i ett grupphem eller i anslutning till ett sddant. Personalen ar pa plats fran
morgonen till sent pa kvallen.

Assisterat boende, servicesedeln 124 €/dygn

Klienten behover vard, omvardnad och handledning under alla tider pa dygnet. Klienten
kan ha extra skador och sjukdomar, rérelsehandikapp, tidvis utmanande beteende,
psykiska storningar, svart att kommunicera. Sjukdomarnas vardbalansen &r bra.

Med hjéalp av personalen vid boendeenheten kan klienten delta och anvanda de normala
tjansterna. Klienten behdver handledning, assistans eller stoéd med manga funktioner i
vardagslivet och pa fritiden men klarar aven av en del funktioner sjalvstandigt. Klienten
kan tillbringa korta tider sjalvstandigt i de gemensamma lokalerna och sin egen bostad.

Koncentrationen ar vaxlande, individuell strukturering gagnar klienten. Reaktionerna pa
sinnesstimulans kan vara latt avvikande. Kommunikationsfardigheterna kan vara
bristfalliga. Anvander i viss man bilder och/eller tecken som stod for talet, anvander till
exempel dagtavla. Behdver stdd i méanniskorelationerna. Med stod kan klienten réra sig
och skoéta arenden i narmiljon. Klienten behéver stdd av en handledare for att uppfylla sina
individuella behov och 6nskemal (t.ex. individuella metoder for livsplanering).

Kravande assisterat boende, servicesedelns varde 166 €/dygn

Klientens behov av aktiv assistans ar i genomsnitt hégst fem timmar per dygn. Klienten
behover vard, omvardnad, 6vervakning och handledning dygnet runt och tidvis
dvervakning pa grund av gldmskhet som orsakas av t.ex. skada eller sjukdom. Klienten
kan ha allvarliga extra skador och sjukdomar, t.ex. blindhet eller dévhet, rérelsehandikapp,
tidvis utmanande beteende, psykiska stérningar, kommunikationssvarigheter och
autistiska drag. Nagon av dessa kraver kontinuerlig observation eller mycket stod.

Med hjéalp av personalen vid boendeenheten kan klienten delta och anvéanda flera av de
normala tjansterna. Klienten behéver assistans och stod med manga funktioner i
vardagslivet men klarar av en del funktioner under handledning. Assistansen kan krava tva
assistenter och hjalpmedel, sdsom anvandning av lyftanordningar eller 6vervakning.

Klientens verbala uttryck kan vara mycket begransat och det kan vara svart att pa fram
hens vilja och behov pa ett tillforlitligt satt. Klienten kanske endast anvander enstaka ord
(upprepar fraser), bilder och/eller tecken men kan uttrycka sig mycket smidigt om hen far
stod.

Klienten har drag av stérande beteende och stora brister da det galler att lasa sociala
situationer, vilket gor att det ar svart att umgas socialt med hen, och hen behover
handledning i s& gott som alla sociala situationer. Klienten maste forbereda sig for nya
situationer, bekanta sociala situationer klarar hen av nagorlunda. | nya och plétsliga
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situationer kan klienten bete sig pa ett forvirrande satt. Klienten behover alltid handledning
och 6vervakning da hen ror sig i omgivningen.

Klienten behéver personliga handledning for att kunna utratta arenden och delta. Klienten
behover handledning for individuell livsplanering och for vad som ar ett bra och halsosamt
liv samt for att gora val (t.ex. individuella metoder for livsplanering)

Mycket kravande assisterat boende, servicesedelns varde 211 €/dygn

Klientens behov av aktiv assistans ar éver fem timmar per dygn. Klienten behoéver vard,
omvardnad, 6vervakning och handledning dygnet runt. Klienten kan ha allvarliga extra
skador och sjukdomar, rérelsehandikapp, tidvis utmanande beteende, psykiska storningar,
kommunikationssvarigheter och autistiska drag.

Med hjalp av personalen vid boendeenheten kan klienten delta och anvanda nagra av de
normala tjansterna. Klienten behdver assistans och stéd med nastan alla funktioner i
vardagslivet. Assistansen kan krava tva assistenter och hjalpmedel, sdsom anvandning av
lyftanordningar eller 6vervakning t.ex. pa grund av glomskhet som orsakas av skada eller
sjukdom. Klienten kan ha stora svarigheter med att std ut med att bli handledd och gor
kraftigt motstand t.ex. i vardsituationer.

Det finns allvarliga brister i klientens uttrycksférmaga och det ar svart att klargéra hens
vilja och behov pa ett tillforlitligt satt. Klienten har allvarliga brister da det galler formagan
att hantera sociala situationer. Klientens beteende &r mycket utmanande, hen kan tidvis
vara aggressiv och svar att kontrollera. Klientens reaktioner pa sinnesstimulans ar
allvarligt avvikande och kan forsamra hens funktionsférmaga. Klienten behover minst en
personlig handledare for att kunna réra sig i omgivningen. Klienten behdver stéd av en
handledare for att uppfylla sina individuella behov och 6nskemal (t.ex. individuella metoder
for livsplanering).

Tillfallig dygnet runt-boendeservice (servicesedeln varde bestams pa grundval av
klientens servicebehov enligt de ovan namnda nivaerna).

En servicesedel for tillfallig boendeservice kan beviljas:

For en klient vars behov av stdd och handledning har bedémts och servicesedelns varde
faststéllts separat. Bland annat vid foljande situationer: for att mojliggéra
narstaendevardares lagstadgade lediga dagar; avlasta vardansvaret for en
anhorig/narstaende; som en period som uppratthaller, framjar och rehabiliterar
funktionsformagan; da det sker en social kris (t.ex. narstaendevardaren insjuknar)

Tillfallig boendeservice avser en kort period i en enhet for serviceboende. Vid behov ar
servicen heldygnsservice. Syftet med den tillfalliga boendeservicen &r att stddja orken hos
utvecklingsstorda som bor hemma samt hos deras familjer. Tjansten innehaller i tillagg till
det som namnts ovan hyran, hushallslinne samt kladvard och stadutrustning. Klienten
betalar sjalv avgiften for kortvarigt boende.

Kommunen beslutar om servicesedelns varde och andringar i det och forbinder sig
att betala sedelns varde till producenten. Av servicesedeln uppstar ingen sjalvriskandel
for klienten.
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Ovriga faktorer som paverkar tjanstens pris
Om klienten deltar i tjanster inom dag- eller arbetsverksamhet eller studerar pa heltid,
sanks priset for verksamhetsdagarnas del med 5 %.

Andringar i servicesedelns varde
Sibbo kommun ser dver servicesedelns varden vart annat ar.

9. Servicespecifika krav pa serviceproducenten

9.1 Lokaler, apparater och utrustning

Klienterna har i huvudsak singelrum samt tillrackliga hygien- och wc-utrymmen, i
enlighet med tillstandet som regionforvaltningsmyndigheten beviljat.

Klienterna ska kunna vistas, rora sig och fungera hinderfritt och tryggt pa
vardenheten.

De gemensamma utrymmena ar lampliga for klienternas behov. Det ska vara
mojligt att ordna rehabiliterande verksamhet och gemensamma tillstéliningar i
utrymmena.

Klienten hyr bostaden fors in egen anvandning och kan ta med sig egna mdébler och
andra agodelar till rummet for att 6ka hemtrevnaden och trivseln. Vardhemmet ska
vid behov ordna en vardsang for klienten.

Klientens integritet tryggas vid de dagliga vardatgarderna.

Fran utrymmena maste det vara mojligt att hinderfritt ta sig ut fér utomhusvistelse
och klienten maste tryggt kunna vistas utomhus dagligen om hen s& 6nskar.
Utrymmena, apparaterna och maskinerna maste underhallas och servas. Man
faster regelbundet uppmarksamhet vid inomhusluftens kvalitet. En ansvarsperson
har utsetts for underhallsarbetet.

9.2 Sakerhet

Vid serviceenheten finns personal med relevant utbildning, vid behov dygnet runt.
Klienten far da hen s& onskar alltid kontakt med personalen oberoende av tid pa
dygnet, antingen med hjélp av ett trygghetssystem eller personligen.
Serviceenheten har en raddningsplan och en sdkerhetsutredning som godkants av
raddningsmyndigheterna.

Serviceenheten har en sakerhetsplan som bygger pa lagstiftningen om
raddningsvasendet och som omfattar en kartlaggning av farosituationer i fraga om
inre och yttre hot.

Gardsomradena ar trygga och promenadrutterna hinderfria.

En kartlaggning av riskerna gors regelbundet och korrigerande atgarder
dokumenteras.

Utrymningsovningar halls regelbundet.

9.3 Personalen och dess kompetens

Vardpersonalen ska fylla de yrkesmassiga och lagstadgade kraven.
Personaldimensioneringen och personalens arbetsturer ska motsvara klienternas
funktionsformaga och behov.

| enheterna for dygnet runt-boende ska nddvéandig vard tryggas under alla tider pa
dygnet samt vid situationer som avviker fran normalforhallanden (t.ex. elavbrott).
Hela personalen har ikraftvarande arbetsavtal.

Vikarier ska ha tillracklig utbildning inom social- och/eller halsovardsbranschen.
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Serviceproducenten ska ha ett introduktionsprogram/-plan for personalen samt
skriftliga instruktioner.

Producenten skoter om personalens valmaende (bl.a. tydligt definierade ansvar,
skriftligt beskrivna tillvagagangssatt, en plan och enkater for valmaende i arbetet,
utvecklingssamtal).

Den person som ansvarar for servicen har minst hégskoleexamen inom social-
och/eller halsovard eller motsvarande examen, tillracklig ledningsférmaga och
arbetserfarenhet.

Personalen som fungerar inom handlednings- och varduppgifter ska ha utbildning
inom social- och/eller halsovard. Ovrig personal ska ha lamplig utbildning och
erfarenhet.

Samarbetet och informationen mellan klienten, boendeenheten, natverket av
narstaende och myndigheterna ar fungerande, 6ppen och interaktiv.
Serviceproducenten ska sérja for utvecklingen av sin personals yrkeskunnighet
genom att utarbeta en fortbildningsplan.

Personalen beharskar finska spraket och har minst nojaktiga kunskaper i svenska
spraket samt fardigheter i alternativa kommunikationsmetoder.

Personalen som deltar i lakemedelsbehandling ska ha ett bevis pa sin behorighet
for lakemedelsbehandling och ett ikraftvarande skriftligt tillstand for
lakemedelsbehandling.

9.4 Kvalitetskontroll

Det ankommer pé serviceproducenten att skota om att klienternas
sjalvbestammanderatt bevaras, att de behandlas rattvist och far gott bemétande
samt att deras integritet och sakerhet tryggas. Ansvaret for det har ligger saval hos
serviceproducenten som hos verksamhetsenhetens ansvariga chetf.
Serviceproducenten ska sorja for att varje klients individuella behov beaktas och
tillfredsstélls. Serviceproducentens varderingar och verksamhetsprinciper har
definierats. Ansvar och befogenheter har skriftligen definierats
(uppgiftsbeskrivningar). Funktionsformagan ska méatas med en allmant anvand
bedomningsmetod. Klientens funktionsformaga framjas och bedoms som en del av
processen som bygger pa serviceplanen.

Serviceproducenten har definierat och dokumenterat sina kvalitetskrav, centrala
kvalitetsmal, kvalitetsavvikelser och hur man reagerar pa dessa. Producenten har
en langsiktig verksamhetsplan.

Serviceproducenten har en skriftlig plan for lakemedelsférsorjning och en utsedd
ansvarsperson for lakemedelsforsorjningen.

Serviceproducenten anvander allmant godkanda rekommendationer, sdsom det
riksomfattande tillsynsprogrammet for boendeservice med heldygnsomsorg for
funktionshindrade.

9.5 Krav pa tjanstens innehall

De tjanster som ges klienten ska vara planenliga och malinriktade.

Klientens befintliga resurser ska stddas och servicen ska bygga pa individuella
behov. Serviceproducenten forbinder sig att producera socialvard av god kvalitet i
enlighet med lagen om klientens stéllning och rattigheter inom socialvarden
(812/2000).

En egenvardare eller personlig handledare har utnamnts for klienten redan da
denne anlander till serviceenheten, och klienten och dennes anhdériga/narstaende
vet vem egenvardaren eller de personliga handledarna &r.
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- Serviceplanens aktualitet granskas och beddéms inledningsvis med ett ars
mellanrum och fran det tredje aret framat med tre ars mellanrum eller vid behov.

- Serviceproducenten forbinder sig att delta i processen som forbereder klienten att
flytta.

- Producenten ska gora det mojligt for klienten att delta i de dagliga hemliknande
sysslorna enligt sin férmaga och sina resurser.

- Serviceproducenten ser till, tillsammans med klientens
narstaende/intressebevakare, att klienten far de allmanna formaner som tillkommer
denne (t.ex. FPA).

- Klienten handleds i anvandningen av pengar, utrattande av arenden, och man foljer
upp anvandningen av klientens disponibla medel.

- Man skoter om klientens basvard och renlighet, foljer upp och bedémer
halsotillstdndet regelbundet som en del av den dagliga verksamheten.

- Serviceenheten ansvarar for klientens transportarrangemang och ordnar vid behov
ledsagare till service inom social- och halsovarden.

- For klienten ordnas fritidsverksamhet utanfér hemmet samt stimulans- och
rekreationsverksamhet vid boendeenheten.

- Klienten assisteras i anskaffningen av hjalpmedel och handleds i anvandningen av
dessa.

9.6 Maltider

Daglig bespisning ordnas for klienterna, dit hor frukost, lunch,
eftermiddagskaffe/mellanmal, middag och kvallsmal. Klienterna deltar i planeringen och
forverkligandet av kostservicen enligt sin formaga.

Vid maltiderna beaktas klientens specialdiet eller annan individuell diet.

Personalen ser till att invanarna far tillrackligt med véatska och naring.

| planeringen beaktas sdckenhelgerna och helgerna samt till dem hérande mattraditioner.
Matlistorna finns till paseende for klienterna och deras anhdriga.

De som ansvarar for tillredningen av maten har hygienpass.

9.7 Lakemedelsbehandling

Boendeenhetens ledning och en legitimerad yrkesperson inom halsovardsbranschen som
ansvarar for lakemedelsférsorjningen vid boendeenheten ansvarar tillsammans for
planeringen och organiseringen av klienternas lakemedelsbehandling.
Lakemedelsforsorjningen omfattar trygg forvaring av lakemedel, utdelning av lakemedel
om det avtalats med klienten i dennes vard- och serviceplan samt évervakning av
medicineringen och dess verkning.

| serviceplanen bestams huruvida serviceproducenten skoter om lakemedelsforsérjningen
eller om klienten eller en anhorig gor det.

Serviceenheten ska ha en skriftlig plan for lakemedelsforsorjning.

Chefen for boendeenheten ansvarar for att den personal som deltar i
lakemedelsbehandlingen har nédvandig kunskap inom lakemedelsbehandling.

10.Avgiftspraxis

Kommunen beslutar om servicesedelns varde och andringar i det och forbinder sig att
betala sedelns varde till producenten.

Serviceproducenten fakturerar manatligen i efterskott kommunen for vardet pa den
servicesedel som klienten beviljats. Tjanster for utvecklingsstérda ska anges som
fakturans referens. Fakturan far inte innehalla klientuppgifter. Klientuppgifterna och
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klientens franvaro framstalls i en separat bilaga som skickas till Service for
utvecklingsstérda i Sibbo kommun.

Klientens franvaro ska meddelas med start- och slutdatum till kommunen f6r statistikforing.
Betalningstiden ar 14 dygn netto. Om betalningen fordréjs betalar kommunen rénta enligt
drojsmalsrantelagen.

Serviceproducenten far fakturera for den tid klienten varit franvarande enligt foljande:

- For tillfallig oavbruten franvaro pa éver fem (5) dygn betalar kommunen full
ersattning for hogst fem (5) dygn sa att dagen som foljer avresedagen raknas som
forsta franvarodag.

- Vid dodsfall avbryts faktureringen pa dagen som foljer franfallet.

For langvarigt boende kan serviceproducenten som sjalvriskandel av klienten ta ut
maltidsavgifterna, en underhallsavgift samt hyran. Ingen avgift kan tas ut for vard och
omsorg av personalen. Avgifterna som Sibbo kommuns social- och halsovardsutskott
faststallt for tjanster for utvecklingsstorda fungerar som rekommendation for beloppen pa
sjalvriskandelarna.

Underhallsavgiften kan innehalla féljande:

- Kabel-TV-avgift och internetférbindelse for de gemensamma utrymmena, om
sadana ordnats

- Daglig dagstidning och tidsskrifter till de gemensamma utrymmena

- WC-papper, stadutrustning, tvattmedel, anvandning av tvattmaskin

- Bastuavgift

- Service av baddlinne

- Gemensamma hobbyer och hobbyredskap

- Gemensamma hygien- och vardartiklar (t.ex. engangshandskar, forsta hjalpen-
artiklar)

Klienten beslutar sjalv om sitt behov av maltidsservice samt dess omfattning. Klienten kan
valja hur manga maltider hen vill delta i under dagen och betalar endast enligt antalet
maltider hen deltar i.

For tillfallig boendeservice betalas servicesedeln per dygn. Med dygn avses 24 timmar.
Tider som avviker ska avtalas separat med den som beviljat servicesedeln. For tillfallig
boendeservice kan serviceproducenten av klienten som sjalvriskandel ta ut kostnaderna
for maltiderna samt en underhallsavgift som i frdga om kortvarigt boende aven innehaller
hyran. For narstdendevardares lagstadgade ledighet kan sjalvrisken uppga till hogst 11,50
€/dygn (ar 2016), i vilken summa maltiderna ingar.

For det innevarande aret forbinder sig serviceproducenten till de priser den meddelat att
den tar ut av klienten. Serviceproducenten har mojlighet att justera priserna en gang per
ar. Prisjuteringarna ska vara skaliga for klienten. Prisandringar ska meddelas skriftligen
minst tre (3) manader i forvag bade till kommunen och till klienten.



