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Tausta ja
tavoitteet

Tyon tausta

Sipoossa yli puolet asukkaista pendel6i Sipoon kunnan ulkopuolelle.
Yleisimmin tama matka tehdaan autolla. Pitkat valimatkat, sujuva
matkanteko ja aikasddstdo ovat syitd, miksi auto on vield
ykkosvaihtoehto monelle sipoolaiselle. Seudullisesti tilanne on
kuitenkin  kestamaton pitkalla tahtdimelld: Sipooseen on
suunniteltu merkittava maddra uutta asutusta ja samaan aikaan
Helsinki  haluaa rauhoittaa keskustaa ja sisdantuloteita
autoliikenteeltd. Tulevaisuuden sipoolaisista yha useamman olisikin
valittava joukkoliikenne Helsingin matkoihinsa.

Sipoon  kunta  haluaa  selvittdaa  keinoja  kuntalaisten
houkuttelemiseksi joukkoliikenteen kayttajiksi. Kunnan
maankadyton rakenteen takia haja-asutusalueita ei pystyta
palvelemaan pelkan joukkoliikenteen avulla kilpailukykyisesti.
Rinnalle tarvitaan sujuvia liityntdamahdollisuuksia, jotka yhdistavat
asukkaat nopeisiin joukkoliikenteen runkoyhteyksiin. Kunta haluaa
kannustaa ihmisia valitsemaan pyoran tai auton osaksi
joukkoliikenteen matkaketjua.

Ty6 tukee vuonna 2016 valmistunutta Sipoon kavelyn ja pyordilyn
edistdmisohjelmaa. Ohjelma on hyvaksytty kunnan johtoryhmassa
ja sen toteutumista seurataan osana kunnan hyvinvointikertomusta.

Tyon toimenpiteet tukevat kdvelyn ja pyorailyn edistamisohjelman

tavoitteita kannustaa ihmisia kestavaan liikkumiseen ja siihen
liittyvan viestinnan edistamiseen.

Liityntapysdkoinnin toteuttamisen kannalta on positiivista, etta
lityntapysakointi  on  saanut viime aikoina tukea niin
hallitusohjelmassa kuin Liikennepoliittisessa selonteossa. Helsingin
seudulla liityntapysdkointi on tunnistettu yhdeksi keskeiseksi
toimenpiteeksi seudun joukkoliikennejarjestelman parantamisessa.
Sipoo on sitoutunut Helsingin seudun liikennejarjestelma-
suunnitelmaan (HLJ 2015), jossa linjataan, ettda kestdvien
liikkumismuotojen palvelutasoa on nostettava. Sipoon on myds
allekirjoittanut MAL-aiesopimuksen ja on sita kautta sitoutunut
edistdmdan maankayton, asumisen ja liikenteen yhteen-
sovittamista. Matkaketjujen vahvistaminen yhdistdaa kehyskuntia
kestavasti osaksi seutua.

Kestavien matkaketjujen edistaminen tuo hydtyja Sipoolle,
sipoolaisille asukkaille ja kaupan toimijoille. Sipoon saavutettavuus
ja houkuttelevuus paranee tehokkaammin, jos joukkoliikenteen
palvelutason nostamisen lisdaksi panostetaan matkaketjujen
sujuvuuteen.  Laadukkaiden liityntapysakointipaikkojen  ja
helppokdyttdisten palveluiden avulla joukkoliikenteen kdyttoon
saadaan tarvittavaa lisdarvoa.

e\, Sipoo
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Tyon tavoitteet

Tyon tavoitteena oli |6ytaa ratkaisuja, miten kestavia matkaketjuja
voidaan edistdd Sipoossa. Tavoitteena oli tunnistaa Sipoon
keskeisimmat matkaketjujen solmupisteet ja miettid, miten niiden
roolia ja houkuttelevuutta voidaan parantaa. Lisaksi tyossa haluttiin
tunnistaa motiiveja ja keinoja, joilla sipoolaisiin liikkujaryhmiin
voidaan parhaiten vaikuttaa, ja siten houkutella kokeilemaan
kestavia liikkumistapoja. Lisdksi tavoitteena oli, ettda Sipoon
tuloksien perusteella voidaan antaa vinkkeja ja suosituksia muillekin
seutukunnille.

Tyossa oli kolme osa-aluetta: [dhtotilanteen tunnistaminen,
kayttajien liilkkumiseen liittyvien motiivien ja asenteiden
kartoittaminen seka ndiden pohjalta matkaketjuja edistavien
toimenpiteiden ja ohjelman laatiminen.

Tyossa laaditut toimenpiteet muodostavat matkaketjujen
edistamisohjelman, jonka ansiosta kunnassa muodostetaan
yhteinen tahtotila matkaketjujen edistdmiseksi ja kunta saa
suuntaviivat siihen, minkalaiset toimenpiteet ovat tarpeen
tavoitteen saavuttamiseksi. Pitkan tahtdimen tavoitteena on, etta
taman tyon toimenpiteet tukevat sitd, ettd yksin henkildautolla
kuljettuja matkoja tehtaisiin jatkossa enemman joukkoliikenteellg,
ja ettd tunnistetut solmupisteet muodostavat elinvoimaisia
palvelupisteita.

Tyota ohjasi:

Eva Lodenius, Sipoon kunta (pj)
Eveliina Harsia, Sipoon kunta
Kaisa Jama, Sipoon kunta
Marika Kadmppi, Sipoon kunta
Heidi Saarenpasa, Sipoon kunta
Lari Siren, Sipoon kunta

Suvi Tuiskunen, Sipoon kunta
Rauno Tiainen, Sipoon kunta
Anna Saarlo, Liikennevirasto
Markus Elfstrém, HSL

Teija Visa, HSL

Heli Siimes, ELY-keskus

Edistamisohjelman  laadintaan  myonnettiin  Liikenneviraston

liikkumisohjauksen valtion avustusta vuodelle 2017.

Konsulttina tydssa toimi WSP Finland, jossa projektipaallikkona
toimi Minna Raatikka, viisaan liikkumisen asiantuntijana Riikka
Kallio, joukkoliikenneasiantuntija Simo Airaksinen ja analyytikkona
Katja Kaartinen. Projektin visuaalisesta ilmeestd ja graafisesta
aineistosta vastasi Ari Kujala ja Katja Kaartinen. Raportin valokuvat:
Sipoon kunta.
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Menetelmat ja aikataulu

Tyomenetelmat Lahtotilanteen tunnistaminen

Tyo koostui kolmesta osa-alueesta: Nykyisten solmupisteiden ja tarkeimpien pysakkien selvittdmisessa
hyodynnettiin jo tehtyjd selvityksid, haastatteluita ja asukkaiden
mielipiteitd.  Keskeisid selvityksida ~ olivat  joukkoliikenteen
lityntapysakaintipaikoista tehdyt selvitykset (HSL) ja kunnan omat
suunnitelmat  alueen  kehityksesta. Kunnan ja  seudun
asiantuntijoiden haastattelujen avulla tarkennettiin solmupisteiden

tutkimuksen tausta ja menetelma on esitelty tarkemmin luvussa lll. hyvén solmupisteen ominaisuuksia. Asukkaille pidettiin kaksi
kylailtaa (Nikkilassa ja Soderkullassa), joissa keskusteltiin seka

nykytilanteesta  ettd  toimenpide-ehdotuksista. Nykytilan
Osa-alve 1: kehittdmistoiveita ja toimenpide-ehdotuksia kysyttiin myds yhtend

Lahtotietojen osana Segment-tutkimusta (kyselylomake, liite 2).

tunnistaminen

* Lahtotilanteen tunnistaminen

* Kayttdjien motiivien ja asenteiden kartoittaminen
(Segment-tutkimus)

* Edistamisohjelman laatiminen

Lahtotilanteen keskustelujen taustalla oli yhteenveto parhaista

Osa-alue 2: kansainvdlisista esimerkeista (Benchmark-yhteenveto, liite 1), jotka
K&yttajien motiivien ja asenteiden koottiin  kirjallisuuden, internet-hakujen ja kansainvalisten
kartoittaminen (Segment-tutkimus) verkostojen avulla. Tydssa pyritaan 10ytamaan hyvia esimerkkeja
siitd, miten vastaavantyyppisissa kunnissa on saatu houkuteltua
Osa-alue 3: kayttajia kestaviin liikkumismuotoihin. Naita esimerkkeja ja

Edistamisohjelman ratkaisuja peilattiin Sipooseen.

l[aatiminen

e\, Sipoo
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Kayttajien motiivien ja asenteiden kartoittaminen

Fyysisen ympariston toimenpiteiden lisdksi matkaketjuja pitaa
markkinoida  kayttdjille ja poliitikoille. Asukkaille sopivien
argumenttien ja keinojen etsimiseksi kaytettiin Segment-
menetelmaa. Segment- tyokalun avulla tunnistettiin sipoolaisten
asenneryhmia, joiden avulla pystytaan tekemaan tehokasta ja
kohdennettua  markkinointia  potentiaalisile ~ kohderyhmille.
Segmentoinnin lopputuloksena kunnalla on kaytettavissa sellaista
tietoa sipoolaisten liikkujaryhmien motiiveista ja kiinnostuksen
kohteista, jota voidaan hyddyntaa viestinnassa ja markkinoinnissa.
Segment-kysely on esitelty tarkemmin luvussa llI.

Edistamisohjelman laatiminen

Solmupisteiden roolien ja mahdollisuuksien ja toisaalta asukkaiden
Segmentoinnin perusteella luotiin matkaketjujen edistamisohjelma.
Edistamisohjelmaan tunnistettiin ne toimenpiteet, joihin kunnan ja
muiden  keskeisten  sidosryhmien  tulee  ryhtya  mm.
seutuyhteistyossa, kaavoituksessa, liilkenne- ja katusuunnittelussa,
viestinndssd ja elinkeinoeldaman yhteistydssa.

Menetelmat ja aikataulu

Projektin aikataulu

Tyo aloitettiin kevdalla 2017. Aluksi kartoitettiin Iahtotilanne, tehtiin
Benchmark-tutkimus parhaista kansainvalisista esimerkeistd ja
kaytannoistd seka valmisteltiin Segment-kysely. Kysely toteutettiin
elokuussa 2017. Loppuvuosi 2017 analysoitiin kyselyn tulokset ja
valmisteltiin edistamisohjelman toimenpiteita yhteistydssa eri
sidosryhmien kanssa. Ty valmistui tammikuussa 2018.

Edistamisohjelman laatiminen

Kayttajien motiivien
ja asenteiden
kartoittaminen

LahtGtietojen
(Segment-tutkimus)

tunnistaminen

8 e\, Sipoo
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Segment-kyselyn tarkoituksena oli selvittaa sipoolaisten asenteita Segment-ryhmat
liikkumista kohtaan seka saada selville erilaisten kehitysehdotusten
suosiota sipoolaisten keskuudessa. Segment-tyokalun tunnistamia Segmentteja on yhteensa
kahdeksan:

_— -
Mika on Segment. * Vannoutuneet autoilijat

* Imagon parantajat

Segment-tyokalu kehitettiin 2010-luvun alkupuolella kahdeksan *  Mukisevat motoristit
EU-maan yhteisessa projektissa ja sen tavoitteena oli tunnistaa * Parempaan pyrkijat
erilaisia liilkkujaryhmia. Suomessa Segment-analyysi on ennen +  Kaytannolliset matkustajat
Sipoota tehty Hyvinkaalld, Lahdessa ja Turussa. * Autoa harkitsevat

* Joukkoliikenteesta riippuvaiset
Tydkalun avulla voidaan tunnistaa erilaisia liikkumisen * Autovapaat valitsijat

asenneryhmid ja niiden kokoa. Asenneryhmdt avaavat tietoa
asukkaiden liikkkumiseen liittyvista motiiveista ja asenteista, mika
mahdollistaa  tehokkaan ja  kohdennetun  markkinoinnin

potentiaalisille kohderyhmille. Ve

Parempaan pyrkijat

Segmentointi tarkoittaa “suuren yleison” jakamista hallittaviin
osaryhmiin  ominaisuuksien perusteella, kuten asenteet ja

kayttaytymistottumukset. Hyva Segmentointi  tuottaa Autoa harkitsevat
ymmarryksen selvasti eroteltavista ryhmista seka tietoa siita, miten
ryhman jaseniin voidaan tehokkaimmin vaikuttaa. Joukkoliikenteesta riippuvaiset Autovapaat valitsijat

e\, Sipoo
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Vannoutuneet autoilijat kdyttavat mielellaan autoa eika heilla ole
aikomustakaan vahentaa sitd. He eivat nde itseddn matkustamassa
bussissa tai pyordilemassa ja kokevat etta ruuhkien helpottamiseksi
tulisi rakentaa lisaa teita.

Imagon parantajat eivat haluaisi autoilua rajoitettavan, mutta
toisaalta kokevat etta meidan kaikkien tulisi vahentaa sita. Ovat
kiinnostuneita pitamaan itsensa hyvassa kunnossa ja nakevat
pyorailyn mahdollisuutena.

Mukisevat motoristit ajavat paljon, mutta kokevat sen yhta
stressaavampana. He haluaisivat vahentaa autoilua, mutta kokevat
muut kulkumuodot hankaliksi.

Parempaan pyrkijit kokevat ajavansa liikaa autoa ja haluaisivat
vahentaa ajokilometrejd. He ottavat ympadristoasiat vakavasti ja
saavat niista lisémotivaatiota jattaa auto kotiin aina kun se on
mahdollista. He kavelevat jo nykyisellaan paljon.

Segment-ryhmien kuvaus

Kdytdnnélliset matkustajat kayttavat autoa vain padstakseen A:sta
B:hen. Kavelevat ja/tai pyordilevat paljon, koska pitavat niita
parempina nopeudelta, kustannuksista ja mukavuudelta.

Autoa harkitsevat eivat omista autoa nyt mutta haluaisivat
lahitulevaisuudessa. Autonomistus on heille merkki menestyksesta.
Joukkoliikenteeseen he kokevat liittyvan monia ongelmia ja
pyorailya he pitavat epakaytannollisena.

Joukkoliikenteestd riippuvaiset eivdt juurikaan pida autolla
ajamisesta, mutta matkustaisivat mielellddan useammin autolla. He
eivat halua rajoittaa muiden autoilua. He kokevat joukkoliikenteen
hitaana, mutteivat koe itsedan pyorailijoiksi. Sen sijaan kavelevat
mielellddn kuntoilumielessa.

Autovapaat valitsijat eivat pida autolla ajamisesta ja ajattelevat,
ettd auton kayttda ja siitd aiheutuvia haittoja pitdisi rajoittaa. He
ovat sitoutuneita kdyttamaan muita, terveellisempia kulkumuotoja.

ﬁ"\(’g&_/a"\ m_/g
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toteutettiin elokuussa  2017.

Segment-kysely
Satunnaisotannalla valittiin 6500 tdysi-ikdista sipoolaista, joille
kysely lahettiin. Asenneryhmaerottelukysymysten lisdksi kyselyssa
kysyttiin liikkumistottumuksia nykyiselld tyomatkalla seka Sipoon
joukkoliikenteen kehittamisehdotuksia.

Sipoossa

Otantakoko maadritettiin aikaisempien Segment-kyselyiden tietojen
perusteella. Tehtiin lahtooletus, ettd vastausaste olisi 25 %
(toteuma: 27 %) ja ettd suurimman Segmentin koko olisi
korkeintaan 35 % (toteuma: 27 %). Virhemarginaaliksi hyvaksyttiin 2
%. Luottamustasoksi valittiin g5 %, mika tarkoittaa sita, ettd jos
sama tutkimus toteutettaisiin 100 kertaa, niin 95 kerralla
tapauksista tunnusluku olisi virhemarginaalin sisalla. Talléin
otoskooksi muodostui 6500 sipoolaista.

Lahtooletukset tarkoittavat sitd, ettd jos esimerkiksi Segmentin
kooksi on ilmoitettu 27 %, on se 95 % todenndkdisyydella valilla 25—
29 %. Tama luottamustaso patee vain kokonaistuloksesta lasketulle
arvoille. Osajoukoille (kuten naiset, 30-39-vuotiaat, nikkildldiset
jne.) laskutuille tunnusluvuille luotettavuusvaatimus ei pade talla
tarkkuudella.

Segment-kyselyn toteutus Sipoossa

Vastausprosentti kyselyyn oli 27 %, mita voidaan pitda hyvana.
Kuitenkin vastauksista voitiin puuttuvien tietojen takia hyodyntaa
vain 88 % eli noin 24 % kokonaisvastauksista. Tama on hieman
vahemman kuin lahtooletuksena kaytetty
25 %, mika hieman heikentdd vastausten luottamustasoa.
Vastanneista 66 % vastasi postittaen paperilomakkeen ja 34 %
sahkoisen kyselyn (webropol) kautta. Eniten vastauksia saatiin
Nikkilan (04310) ja Soderkullan (01150) postinumeroalueilta.

Lahetetty kysely,
ei vastannut

73 %

612 kpl

Vastannut

L3hetett: 0
v 27 % internetissa

kysely,
vastannut ji3 783 kp|

Ei lahetetty kyselya
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Segment-kyselyn tulosten analysointi

Tulosten kasittelyvaiheessa poistettiin ne vastaukset, joista puuttui houkuttelevuuden kasvattamiseksi.
ikd- tai sukupuolitieto (22 % vastauksista). Yli 8o-vuotiaiden
ryhmasta tuli niin véahan vastauksia, etta se yhdistettiin ryhman 70—
79-vuotiaat kanssa ja ryhma nimettiin yli 70-vuotiaiksi.

Kayttokelposet vastaukset laajennettiin  vastaamaan Sipoon
vdestorakennetta ian ja sukupuolen mukaisesti. Kaytetyt ikaryhmat
olivat: 18-29-vuotiaat, 30-39-vuotiaat, 40-49-vuotiaat, 50-59-
vuotiaat, 60-69-vuotiaat sekd yli 7o-vuotiaat. Laajentamisella
tarkoitetaan sitd, etta vastaajat lajiteltiin ian ja sukupuolen
mukaisiin  ryhmiin ja heille laskettiin laajennuskertoimet sen
mukaisesti, kuinka paljon kyseisesta ryhmasta oli aineistossa
vastauksia verrattuna kyseisen ryhman kokoon Sipoon koko
vaestoon verrattuna. Nain jokaiselle vastaajalle laskettiin arvo sille,
kuinka monta sipoolaista hdnen vastauksensa edusti. Taten saadut
tulokset pystyttiin ilmoittamaan osuuksina sipoolaisista.

Tuloksista analysointiin perustiedot vastaajista sekd Segment-
ryhmat, minka lisdksi muiden kysymysten perusteella maaritettiin
mm.  tyossakdyntipaikkakunnat, ty6- ja  opiskelumatkojen
kulkutapajakaumat, suhtautumista autoilun kustannuksiin seka
tyytyvaisyyttd Sipoon joukkoliikenteeseen ja sen eri osa-alueisiin.
Lisaksi vastaajilta kysyttiin keinoja  joukkoliikenteen

e\, Sipoo
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Paivittdiset tyd- ja opiskelumatkat

e Jarvenpadi%

Kyselyn tulosten mukaan sipoolaiset tekevat pdivittdisia tyo- ja Kermea 4% .
opiskelumatkoja eniten Helsinkiin (45 %). Toiseksi suosituin

paikkakunta on Sipoo (20 %) ja kolmanneksi Vantaa (15 %). Lisaksi .
pdivittdisia tyo- ja opiskelumatkoja tehddan myds Porvooseen (5

%), Keravalle (4 %), Espooseen (4 %) seka Jarvenpaahan (1 %).

Suurin osa sipoolaisista tekee paivittdiset tyo- ja opiskelu-matkansa
autolla yksin. 69 % autoilee yksin paivittain tai lahes paivittain.
Joukkoliikennetta kaytti paivittdin tai lahes paivittain 10 %, pyoralla
5 % ja kavellen koko matkan 5 %. Kimppakyydilla paivittaiset tyo- ja
opiskelumatkat kulkee 7 % sipoolaisista. Tulokset ovat
samansuuntaisia Helsingin seudun liikennetutkimuksen (2012) ja
valtakunnallisen henkiléliikennetutkimuksen kanssa (2010), joiden
mukaan sipoolaisten liikkuvat yleisemmin autolla. Tuloksia
verrattaessa on otettava huomioon, etta Segment-kyselyn tulokset
kuvaavat vain tyo-ja opiskelumatkoja. Tama nakyy etenkin kavelyn
ja joukkoliikenteen osuuksissa.

e\, Sipoo
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Paivittdiset tyd- ja opiskelumatkat

_____________ “Péivittain tai lahes paivittdin” kohdan jakaumiavoi " TTeeol Helsingin seudun  Valtakunnallinen
//" suuntaa-antavasti verrata muihin tutkimuksiin. Seka kysymyksen asettelussa ettd ~ ~~~~=.__ liikennetutkimus henkildliikenne-
14 kohdejoukossa on ollut eroja, minké vuoksi luvut eivét ole suoraan vertailukelpoisia. "~ N (2012) tutkimus (2010)
Kavely (koko matka) [E5ZPRa% 86% ™y
y( ) E 4 18% 15 %

(V'R 2% 1% 21% 1% 3%

Osuudet
M paivittdin tai lahes paivittdin M vahintdadn kerran viikossa W 1-3 kertaa kuussa

= harvemmin kuin kerran kk ~ ® en koskaan

Segment —kyselyssa (2017) on pyydetty arvioimaan eri kulkutapojen frekvenssia tyo- ja opiskelumatkoilla. Tutkimuksen kohderyhmana olivat
taysi-ikdiset sipoolaiset (n= 1 783). Helsingin seudun liikkumistutkimuksessa (2012) on tutkittu vahintaan 7-vuotiaiden asukkaiden liikkumista
syksyn keskimaardisend arkipdivand (n=105). Esitetyt prosenttiosuudet ovat tutkimuksessa saatu kulkutapajakauma matkaluvusta.
Valtakunnallisessa henkildliikennetutkimuksessa (2010) on kerdtty vuoden keskiarvo 6-vuotta tdyttdneiden alle 100 kilometrin pituisista
kotimaan matkoista (n=26). Prosenttiosuudet ovat kulkutapajakauma sipoolaisten matkaluvusta.

e\, Sipoo
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Tyytyvaisyys joukkoliikenteeseen

Sipoolaiset olivat eniten tyytyvaisia vaittamaan “bussi kulkee
riittdvan laheltd minua”. Sen sijaan eniten tyytymattomyytta
aiheuttavat vaittamat “liikenndintiajat iltaisin ja viikon-loppuisin” ja
"bussi kulkee riittavan usein”.

sai ehdotus “sama lippu kaikkiin busseihin”. Muita suosittuja
kehitysehdotuksia olivat "riittavat ja turvalliset
lityntapysakointipaikat autoille”, “bussiaikataulut ja reittikartta
pysakilld”, “ajantasainen tieto bussin saapumisesta pysakilla”,

"ajantasainen tieto bussin saapumisesta mobiilipalveluna” seka

Kehitysehdotuksissa ikaan, sukupuoleen ja Segmenttiin katsomatta “selkedmpi tiedottaminen (aikataulut, hinnat, pysakdinti..)".

nousivat esille 1dhes samat kehitysehdotukset. Eniten kannatusta

bussi kulkee riittavdn ldheltd minua _ 20% 9% 10%

bussi kulkee riittavan usein - 17% 20% 25% _
likenndintiajat arkisin ruuhka-aikoina - 23% 34% 16% _
liikenndintiajat iltaisin ja viikonloppuisin . 10% 26% 22% _
vaihdot joukkoliikennevdlineestd toiseen - 15% 40% 17% _
joukkoliikenne kokonaisuutena . 22% 28% 26% _

melko ei 0saa melko hyvin ei vastattu
tyytyvdinen sanoa tyytymaton tyytymaton

e\, Sipoo
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Autoilun valillisten kustannusten vaikutukset

Yksi kolmesta sipoolaisesta uskoo, ettd pysdkoinnin kallistuminen Helsingin mahdollisilla ruuhkamaksuilla on suurempi merkitys
madranpaassa vahentdd heidan autoiluaan. Hieman suurempi autoilun vahenemiseen: 44 % sipoolaisista uskoo Helsingin
osuus, 42 % ei usko pysakoinnin kallistumisen maaranpaassa mahdollisten ruuhkamaksujen vahentavan autoiluaan. 22 % ei ota
vahentavan autoilua. 22 % sipoolaista ei osaa ottaa asiaan kantaa. vditteeseen kantaa ja 32 % ei usko autoilun vahenemiseen.

Maaranpaassani
kayttamani pysakoinnin 20% 22% 17% 25%
kallistuminen viahentaa
autoiluani R/—/

33% 42 %

Helsingin mahdolliset

ruuhkamaksut 23% 22% 13%
vahentavat autoiluani
Helsingin suuntaan R/—/
44 % 32%

melko ei 0saa melko hyvin ei vastattu
tyytyvdinen sanoa tyytymaton tyytymaton
e\, Sipoo
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Segment-ryhmat Sipoossa

Autoa harkitsevat, 3 %

Eniten Sipoossa on Imagon parantajia (27 %). Merkittdvia ryhmia Joukkoliikenteesta

ovat myds vannoutuneet autoilijat (17 %), kaytannélliset Autovapaat riippuvaiset, 3 %

matkustajat (15 %) sekd parempaan pyrkijat (15 %). Pienimmat valitsijat, 4 % ] Imagon parantajat
Segmentti-ryhmat olivat autovapaat valitsijat (4 %), auton % 27%
harkitsijat (3 %) seka joukkoliikenteesta riippuvaiset (3 %). Parempaan

Pyrkijat, 15 % 15 %
Verrattuna muihin suomalaisissa kaupungeissa tehtyihin Segment-

tutkimuksiin, Sipoossa oli enemman vannoutuneita autoilijoita,

mukisevia motoristeja ja auton harkitsijoita seka vastaavasti

vahemman parempaan pyrkijoitd, kaytannollisia matkustajia seka

autovapaita valitsijoita. Tuloksia tarkasteltaessa on kuitenkin Mukisevat
otettava huomioon, ett tutkimuksessa mukana olleet kunnat ovat motoristit, 15 %
kaupunkirakenteeltaan ja liikkumisymparistoltaan erilaisia, joten

tulokset eivét siten ole suoraan verrattavissa. Kaytannolliset
matkustajat, 16 %

Vannoutuneet
autoilijat, 17 %

|ﬁ| Miehet 32% 20% 13% ﬁa‘%
? Naiset 21% 14% 17% 7% 3% 4%
18 AR\, Sipoo
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Yhteenveto

Segmentti

Keinot joukkoliikenteen houkuttelevuuden

lisaamiseksi, esimerkit Sipoosta

Segment
-tutkimus

Liikkumisen motiivit ja arvot, markkinoinnissa
huomioitavat asiat

Imagon parantajat
(27 %)

Vannoutuneet autoilijat
(217 %)

Kaytannolliset
matkustajat
(16 %)

Parempaan pyrkijat
(15 %)

Mukisevat motoristit
(15 %)

* Helppo lippujarjestelma
* Bussiaikataulut ja reittikartta pysakilla
* Turvalliset ja hyvat liityntapysakaintipaikat

* Helppo lippujarjestelma

» Turvalliset ja hyvat liityntapysakdintipaikat

* Ruuhkamaksut tai pysakdinnin kallistuminen
vahentaisivat autoilua.

* Helppo lippujérjestelma

* Turvalliset ja hyvat liityntapysakdintipaikat

* Pysakkien aikataulut, reittikartat ja tieto bussin
saapumisesta olisi ajantasaista

* Helppo lippujarjestelma

* Turvalliset ja hyvat liityntapysakointipaikat

* Pysakkien aikataulut, reittikartat ja tieto bussin
saapumisesta olisi ajantasaista ja saatavilla, etenkin
mobiilipalveluna

* Helppo lippujarjestelma

*  Turvalliset ja hyvat liityntapysakaintipaikat
* Bussiaikataulut ja reittikartta pysakilla

19

Pitdvat autoilusta ja sen kaytannollisyydesta. Toisaalta kokevat etta
autoilun vahentdminen olisi yleisella tasolla hyvaksi maapallolle.
Haluaisivat toimia oikein, mutta eivat ole kovin halukkaita muuttamaan
omaa kaytostaan. Ovat kiinnostuneita liilkkumaan terveys- ja
hyvinvointindkékulmasta.

Ajavat autoa mielelldan eika heilla ole aikomusta vahentaa sita. He eivat
nde itseddn matkustamassa bussissa tai pyorailemassa. Pyoraily on liian
hidasta ja bussilla kulkeminen stressaavaa. Taipuvaisia ajattelemaan,
ettd auto edustaa vapautta ja menestysta.

Ajavat autoa [ahinna kun se on pakollista. Saattavat pitaa muita
liikkumismuotoja yhta katevana kuin autoa. Erityisesti muiden
kulkumuotojen sujuvuus, edullisuus ja ketteryys houkuttelevat. Eivét ole
kovin halukkaita muuttamaan liilkkumistaan, silla kokevat liilkkuvansa jo
nyt omien mahdollisuuksien mukaan parhaiten.

Kokevat ajavansa liikaa autoa, erityisesti lyhyet matkan autolla koetaan
turhiksi. Kavely ja pyoraily kiinnostavat terveyden ja liilkkkumisen
vapauden nakokulmasta. Ympadristoasiat motivoivat liilkkkumaan
kestavasti, kun se on mahdollista.

Ajavat paljon, mutta kokevat sen stressaavana. Liikkuvat autolla, koska
se on kaytanndllista. Haluaisivat kuitenkin vahentaa sitd, jos se olisi
kaytannon kannalta helpompaa. Eli sujuvan, mukavan ja helpon
likkumisen nakékulma kiinnostaa.
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Toimenpiteet

Tyossa on esitetty kahdenlaisia toimenpiteitd, joiden avulla Sipoo
voi edistad kestdvia matkaketjuja. Osa toimenpiteista on
solmupisteitad ja tarkeimpia pysakkeja koskevia toimenpiteita ja osa
paatoksentekoa, suunnittelukdytantdja ja viestintdad koskevia
toimenpiteita.

Solmupisteiden ja tarkeimpien pysakkien toimenpiteet tunnistettiin
sidosryhmien  haastatteluiden ja  asiantuntijatyon avulla.
Toimenpiteita esitettiin lyhyella (vuoteen 2025 mennessa) ja pitkalla
aikavalilla (vuoteen 2040 mennessa).

Muita toimenpiteitd tunnistettiin Segment-kyselyn, haastatteluiden
ja parhaiden ulkomaisten kaytantdjen avulla.

Seuraavaksi on ensin esitetty solmupisteita ja pysakkeja koskevat
toimenpiteet ja sen jalkeen muut toimenpiteet.

21

Toimenpiteet

Solmupisteiden ja Toimenpiteiden

tarkeimpien pysakkien muodostuminen
tunnistaminen
Segment —kysely,
sidosryhma-
haastattelut sekd
Pysakkien ominzisuuksien parhaat kaytannat
ja palveluiden sek3 ulkomailta
lityntapysakdinnin
tarkastelut
Solmu- Tarkeiden
pisteiden pysakkien Muut
toimenpiteet toimenpiteet toimenpiteet
20325 & 2040 2025
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Toimenpiteiden toteuttaminen

Solmupisteiden ja tarkeimpien pysakkien toimenpiteet on jaettu 2018 ®
kahteen eri aikajdnteeseen: vuoteen 2025 ja 2040 mennessa.

Lyhyemman aikavalin (v. 2025) toimenpiteet ovat sekd pienia Pienet, nopeasti

nopeasti toteutettavia toimenpiteitd ettd kdynnissd olevien toteutettavat toimenpiteet

suunnitelmien toteuttamista. Pidemman aikavalin solmupisteet seka kaynnissa olevien

(v.2040) ovat riippuvaisia isojen infrahankkeiden toteutumisesta suunnitelmien toteuttaminen

(esim. Nikkilan raideyhteys ja metron jatke itaan). ~ 2025

Solmupisteiden  kehittdmistoimenpiteet on esitetty yhteen-
vetotaulukossa ja kartoilla (liite 4 ja 5).

Taulukon jalkeen on esitetty Nikkilan ja Soderkullan keskuksien
tarkemmat tarkat kartat keskuksien toimenpiteistda pohjautuen
olemassa oleviin suunnitelmiin ja asiantuntijaehdotuksiin.

Isojen infrahankkeiden

toteutumisesta riippuvaiset <
toimenpiteet

- 2040

e\, Sipoo
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Terminologia

Tarkea pysakki: Nykytilan tarkedksi pysakiksi on maaritelty
pysakki, jossa on enemman kuin 10 nousijaa
arkivuorokaudessa ja se on Sipoon haja-asutusalueiden
ndkokulmasta tarkea liityntapysakki. Tavoitetilanteessa osan
pysakkien tarkeys alueen asukkaille pienenee uusien
infrahankkeiden myéta.

Solmupiste: Tyossa on maaritelty Sipoon nakokulmasta
solmupisteeksi  joukkoliikenteen  pysakki, joka toimii
merkittdvana vaihto- tai liityntdpisteend, ja jonka
likenteellinen merkitys on erityisen suuri.

Kattava informaatio

Kattavalla informaatiolla tarkoitetaan toimenpiteissa Laadukas Iiityntépyséi kointi
seuraavaa:
Laadukkaalla liityntapysakoinnilla tarkoitetaan toimenpiteissa

 Liityntapysakainti-informaation tulee olla vahvasti osa
seuraavaa:

joukkoliikenteen reitti- ja aikatauluinformaatiota ja
reittiopaspalveluita * hyvat ja sujuvat kulkuyhteydet alueelle,

* turvalliset ja lyhyet jalankulku- ja pyoraily-yhteydet
nousupysdkille

* riittava pysakointipaikkojen maara

» varaukset sahkopydrille ja -autoille

* ilkivallan ja varkauksien riski minimoitu valaistuksella ja

* Tiedot alueiden sijainneista, kulkuyhteyksista,
paikkamaarista ja kayttoasteista tulee olla helposti
nykyisten ja uusien kayttdjien saatavilla. Jarjestelma sisaltaa
alueidenkayton seurannan.

* Liityntapysakainti- ja joukkoliikenneinformaatiota lisataan valvonnalla alueen sisaisilla jarjestelyilla esim. paikkojen
my®&s autoilijoiden kayttamiin kanaviin (esim. sujuvuus-, sijoittelun avulla
keli- ja hairictietoinformaation yhteyteen) * pyorille katos- ja runkolukituspaikkoja

e\, Sipoo
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Nikkilan linja-
autoterminaali

Soderkullan
keskusta

Neiti Miilin
terminaali

Martinkylantien TH

Sipoonlahden
eritasoliittyma

Toimenpiteet

Jarjestetdan laadukas pyorapysakainti, lisatdan informaatio joukkoliikenteestd (vuorot, aikataulu). Autojen
lityntapysakointi osoitetaan Iso Kylatien varteen. Solmupiste, joka on mahdollinen paikka palveluille.
Tavoite: 115 autopaikkaa ja 50 pyorapaikkaa runkolukituksella (lisdksi paikkoja koulu- ja kuntakeskuksen yhteydessa).

Keskustatien pysakointialueella on nykyiselldaan 35 kpl 22 h pysakaointipaikkoja autoille. Tavoitteena on, etta
liityntapysakointipaikkoja merkittaisiin selkeammin maastoon, ja etta liityntapysakaintipaikkoja olisi edelleen tarjolla
Soderkullan keskustassa. Lisaksi Soderkullan keskustan pysakin kohdalla on nykyisin 30 pyorapaikkaa ja tavoitteena on
lisata paikkoja yhteensa 5o paikkaan. Soderkullassa selvitetaan mahdollista yhteisty6ta kaupallisten toimijoiden kanssa
toteuttaa liityntapysakointipaikkoja autoille lilkerakennustonttien pysakointialueiden yhteyteen. Paikat toimisivat
vuorottaiskaytossa kaupan asiakaspysakoinnin kanssa. Paikkojen toteuttamisessa tulee tehda yhteistyota
maanomistajien ja kaupan toimijoiden kanssa.

Tavoite: 60 autopaikkaa, 100 pyorapaikkaa runkolukituksella.

Sipoonlahden koulukeskuksen yhteydessa on nykyiselldan noin 125 yleistd, ilman aikarajoitusta olevaa
pysakointipaikkaa autoille. Koulukeskuksen laajentumisen yhteydessa pysdkaintialueiden sijainti ja laajuus tulee
muuttumaan lahivuosina. Vuonna 2018 toteutetaan uusi terminaali, jonka yhteyteen tulee noin 5o liityntdpysakdintiin
varattuja autopaikkoja.

Tavoite: 5o autopaikkaa, 100 pydrapaikkaa runkolukituksella.

Solmupiste palvelee sekd Keravan ettd Helsingin suuntaan matkustavia.
Tavoite: 30 autopaikkaa, 20 pyorapaikkaa runkolukituksella.

Eritasoliittyman yhteyteen on suunniteltu pikavuoropysakit liityntapysakdinteineen, jalankulku- ja pyoraily-
yhteyksineen ja vaihtopysakkeineen eritasoliittyman aluevaraussuunnitelmassa (v. 2016). Jatkoselvitettava kayttavatko
kaikki alueen toimijat yhdessa liityntapysakoinnin kanssa vai toteuttaako jokainen toimija omat pysakdintinsa. Esitetty
maankaytto liittyman ldheisyyteen tukee alueen kehitysta (Sipoonlahden AVS, 2016).

Sipoon tulisi nostaa alueen imagoa ja brandata solmupistetta osana houkutteleva liilkennepaikkana ja mahdollisuutena
liiketoimintaan.

Tavoite: liitynta- ja asiointipysakaintipaikkoja noin 175 kpl.
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Kallback
Pahkinalehto

Box

Eriksnas

Gumbostrandin
satama

Kalkkirannan
satama

Majvik
Gumbontie
Massby
Hindsby

Jokilaakso

Talma

Pohjois-Paippinen

Kartanon
paatepysakki

Toimenpiteet

Jarjestetdan 5-10 pyorapaikkoja runkolukituksella pysakin yhteyteen.

Jarjestetaan laadukas pyorapysakointi Uuden Porvoontien pysakin yhteyteen: katettu pyorapysakaointi, runkolukittavat
telineet, pysakaintipaikan valaistus ja paallystys. Tavoite: 50-100 pyorapaikkaa runkolukituksella.

Lisataan nykyista pyorapysdkointikapasiteettia (10 paikkaa) rakentamalla laadukasta pydrapysakdinti pysakin yhteyteen:
runkolukittavat telineet, pysakdintipaikan valaistus ja paallystys. Tavoite: 10-50 pyorapaikkaa runkolukituksella.

Jarjestetaan 5-10 pyorapaikkoja runkolukituksella pysakin yhteyteen.

Merkitddn maastoon liityntapysakaintialue. Pysakki palvelee myds veneliikennetta.
Tavoite: 5-10 autopaikkaa ja 5-10 pyorapaikkaa runkolukituksella.

Merkitdan maastoon liityntdpysakaintialue. Pysakki palvelee my6s veneliikennetta.
Tavoite: 5-10 autopaikkaa ja 5-10 pydrapaikkaa runkolukituksella.

Jarjestetdan 5-10 pyorapaikkoja runkolukituksella pysakin yhteyteen.

Merkitddn maastoon liityntapysakaintialue.
Tavoite: 5-10 autopaikkaa ja 5-10 pyorapaikkaa runkolukituksella.

Merkitaan maastoon liityntapysakdintialue. (HLJ 2011, Helsingin seudun liityntapysakaintistrategia ja toimenpideohjelma)
Tavoite: 50-100 autopaikkaa ja 30-50 pyordpaikkaa runkolukituksella.

Jarjestetaan 5-10 pyorapaikkaa runkolukituksella pysakin yhteyteen.

Selvitetdadn mahdollista yhteisty6ta kaupallisten toimijoiden kanssa toteuttaa liityntapysakointipaikkoja autoille
liilkerakennustonttien pysakointialueiden yhteyteen. Tavoite: 20 autopaikkaa, 40 pyorapaikkaa runkolukituksella.
Jarjestetaan 5-10 pyorapaikkaa runkolukituksella pysakin yhteyteen.

Pysakin rooli muuttuu, kun Talman asema avataan.

Merkitddn maastoon liityntapysakaintialue.

Tavoite: 5-10 autopaikkaa ja 5-10 pyorapaikkaa runkolukituksella.

Toteutetaan uusi paatepysakki Kartanon alueelle. Merkitdan maastoon liityntépysakointialue. Tavoite: 5-10 autopaikkaa ja
5-10 pyorapaikkaa runkolukituksella. Pysakin rooli muuttuu vuoteen 2040 mennessa, kun Kerava-Nikkila -rataosuus
avautuu henkildliikenteelle.
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Nikkilan keskusta - toimenpiteet

Solmupisteiden ja tarkean pysakin
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Soderkullan keskusta - toimenpiteet
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Solmupisteiden numerot
viittaavat liitteiden 4 ja 5 -
karttaan. Kartassa on esitetty
vain toimenpidekartassa esitetyt
pysakit, ei kaikkia alueen
pysdkkeja.  Taustakartta on
nykyinen karttapohja.

Selitteet

- Suunniteltu

pysdkaintialue. Vaatii
kaavamuutoksen,
pysédkaintialueen
rakentamisen tai
kaytosta sopimisen
kiinteistonomistajan

Vain pyérapysakaintiin
suunniteltu alue

[ ] Pysakki

- Nykyinen pysékdintialue,
jonka kayttotarkoitusta
selvitetdan ja

liityntapysakainti
merkitaan selkeasti

e\, Sipoo
sibbo




Sipoon
matkaketjujen
edistamisohjelma

Toimenpiteet
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Nikkilan asema

Nikkila-Kerava
asema

Sipoonlahden
eritasoliittyma

Majvik

Sakarinmaen
asema
(Helsingissa)

Toimenpiteet

Nikkild-Kerava -rataosuuden avautuessa henkilcliikenteelle on Nikkilan aseman yhteyteen rakennettava rakennettava
bussiterminaali seka liityntapysakointipaikkoja autoille ja pyorille.

Tavoite: 125-200 autopaikkaa, 125-200 pyorapaikkaa runkolukituksella.

(Kerava—Nikkila-vyohykkeen joukkoliikenne ja maankayttdselvitys, 2005)

Nikkila-Kerava asema: Nikkild-Kerava-radan avautuessa henkildliikenteelle asemalle ei ole tarkoituksenmukaista jarjestaa
mittavia liityntdpysdakointijarjestelyita henkildautoille. Aseman yhteyteen on syyta suunnitella hyvat
liityntapysakointipaikat polkupydrille.

Tavoite: 100 — 300 autopaikkaa ja 8o pyordpaikkaa runkolukituksella.

(Talman osayleiskaava, liikenneselvitys, 2014)

Kehittamistyo jatkuu

Asema toteutuu Itdmetron toteuttamisen yhteydessa
(HLJ 2011, Helsingin seudun liityntapysakaintistrategia ja toimenpideohjelma)
Tavoite: 150 autopaikkaa ja 300 pyorapaikkaa runkolukituksella.

Asema toteutuu itdmetron toteuttamisen yhteydessa.
(HLJ 2011, Helsingin seudun liityntapysakaintistrategia ja toimenpideohjelma)
Tavoite: 5oo autopaikkaa ja 5oo pyorapaikkaa runkolukituksella.
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Muut toimenpiteet

Sidosryhma-

Solmupisteiden ja tarkeimpien pysdkkien toimenpiteiden lisaksi haastattelut
tyossa tunnistettiin 12 muuta toimenpidettd, joiden avulla halutaan
edistda sipoolaisten kestavien matkaketjujen kayttod. Toimenpiteet
on muodostettu ensisijaisesti sipoolaisille asukkaille suunnatun
Segment-kyselyssa esiin  nousseiden kehittamisehdotusten ja
laajojen sidosryhmien kanssa tehtavien haastatteluiden perusteella. Segment-kysely
Lisaksi tyossa kartoitettiin parhaita ulkomaisia kaytantoja liittyen
matkaketjujen edistamiseen. Naista esimerkeista on valittu Sipoon

Parhaat kaytannot

tilanteeseen soveltuvimmat osaksi toimenpide-ehdotuksia. \ J ulkomailta
y

Toimenpiteet  koskevat poliittisten linjausten, rakennetun

ympariston ja viestinnan seka markkinoinnin osa-alueita. Osa

toimenpiteista voidaan toteuttaa lyhyella aikavalilla ja osa
pidemmalla aikavalillda riippuen maankayton kehittymisesta.
Solmupisteille muodostettiin oma toimenpidekokonaisuus, joka

koskee  nykyisiin  ja  tuleviin  solmupisteisiin  kohdistuvia Muut t0|menp|teet
infratoimenpiteita. Solmupisteiden toimenpiteista on laadittu *  Poliittiset linjaukset
erikseen toteuttamiseen ohjaava taulukko. *  Rakennettu ymparisto

*  Viestintd ja markkinointi

Taulukossa esitetty vastuutaho tarkoittaa tahoa, jonka vastuulla on
kaynnistaa toimenpide tai koordinoida sen aloittaminen.
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1. Seutuyhteistyon tukeminen pysakaintiin liittyvien yhteistydmallien ja ohjauskeinojen avulla Kunta
2w (KEKE)
(]
§ % 2. "Korvamerkityn” rahan budjetointi bussipysakkeihin liittyviin pienparannuksiin Kunta
£3 (TEKY)
o =
3. Joukkoliikenteen palvelutason ja rahoitustason nostaminen Kunta HSL, valtio
(KEKE)
4. Kehittamissuunnitelma pysakki-infralle Kunta Kunta (KEKE),
2w (TEKY) HSL, ELY
I
qé % 5. Opastuksen toteuttaminen nykyisille liityntdpysakaointipaikoille. Kunta ELY, Kunta
g g_ (TEKY) (KEKE)
[¢]
x > 6. Kaavoituksen tavoitteeksi kestavan liilkkumisen lisaaminen jalankulun, pyorailyn ja joukkoliikenteen ~ Kunta Kunta (TEKY)
olosuhteita kehittamalla (KEKE)
7. Tehdaan asukkaille suunnattu joukkoliikenne-esite Kunta HSL, kunta
(KEKE) (TEKY)
- 8. Reaaliaikaisen lilkennetiedon kehittdminen ja markkinointi HSL Kunta (KEKE),
= valtio
o
< 9. HSL:n mobiilikausilipun kampanjointi HSL Kunta (KEKE)
f‘t‘s (Segmentti: mukisevat motoristit ja parempaan pyrkijct)
g 10. Kimppakyytien edistaminen: pilotti yhteistydssa palveluntuottajan ja HSL:n kanssa. Kunta HSL
=l (Segmentti: mukisevat motoristit) (KEKE)
c
7 11. Sahko-, taakka- ja taittopyorien kokeilukampanja Kunta HSL
-%’ (Segmentti: imagon parantajat ja parempaan pyrkijét) (KEKE)
12. Viestintdsuunnitelman laatiminen hyddyntden Sipoon Segmenttiprofiileja Kunta HSL
(viestintg,
KEKE)

. _— , : — . . S
ELY = Uudenmaan ELY-keskus, HSL = Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyma ¢ Q sibbo
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1. Seutuyhteistyon tukeminen pysakointiin liittyvien

Pysakointimahdollisuuksilla  on  merkittava rooli  kestavien
matkaketjujen onnistumiseen. Liityntapaikkojen maara ja saatavuus
seka pysdkaoinnin maksullisuus vaikuttavat ihmisten
liikkumisvalintoihin. Sipoon rooli seudun kehyskuntana on tehda
yhteistyotd seudun muiden kuntien kanssa liityntapysakoinnin
jarjestamisessd ja toisaalta taas tukea kohdekuntien kestavaa
pysakdintipolitiikka.

Helsingin seudulla on tavoitteena, etta seudullisesti merkittavien
asemien liityntapysakointikohteiden investoinnit toteutetaan
yhteisty0ssa. Periaate on tarkennettu MAL-sopimukseen 2016-
2019. Taustalla on tarve jakaa julkisen sektorin liityntapysakoinnin
rakentamis-  ja yllapitokustannukset oikeudenmukaisesti
sijaintikunnan, kohdekunnan, kotikunnan ja valtion kesken.
Liityntapysakoinnin - kustannus- ja vastuujakomallia pilotoitiin
Pasila—Riihimaki-ratakdytavassa HLJ 2015 jatkotydssa. Sipoon
osalta pilottiin kuuluvia yhteisrahoitteisia liityntapysakointeja on
Jarvenpaassa ja Keravalla.

Jatkossa on tarkedd, ettd Sipoo on mukana yhteisrahoituksessa ja
siten  tukee  seutuyhteistyotd  kestdvien = matkaketjujen
edistamiseksi.

yhteistydmallien ja ohjauskeinojen avulla

Tulevaisuudessa pysakaintijarjestelyiden lisdksi sipoolaisten arkeen
vaikuttavat  mahdolliset  tiemaksujen eli ruuhkamaksujen
kayttoonotto Helsingin seudulla. Asiaa on selvitetty ja selvitystyon
tulos osoittaa, ettd ruuhkamaksuilla pystytdaan varmistamaan
seudun kestava kasvu. Ruuhkamaksujen on tutkittu lyhentdvan
matka-aikoja, parantavan matka-aikojen luotettavuutta ja lisaavan
liikkumisen turvallisuuta. Samalla joukkoliikenteen kilpailukyky
kasvaisi. Sipoon osalta vaikutuksia voi olla monenlaisia ja onkin
tarkeaa, etta Sipoo on  mukana keskusteluissa ja yhteisen
toimintamallin kehittamisessa.

TyOssa toteutetussa Segment-tutkimuksessa kysyttiin, miten
pysdkoinnin  kallistuminen tai ruuhkamaksut vaikuttaisivat
sipoolaisten auton kayttoon. Vastaajista lahes yhta moni vastasi
niiden vaikuttavan autoilua vahentavasti ja etta niilla ei ole
vaikutusta auton kayttoon. Noin yksi neljannes vastaajista ei
osannut vastata. Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, ettd
pysakoinnin hinnoittelulla ja autoilun kustannuksia lisaamalla
pystytdan ohjaamaan ihmisten liikkumisvalintoja. Nain seka
joukkoliikenteen toimintaedellytykset parantuvat etta mahdollisuus
henkildautolla kulkemiseen saadaan turvattua.
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2. "Korvamerkityn” rahan budjetointi bussipysakkeihin
liittyviin pienparannuksiin

Pienten infrakohteiden sisallyttaminen vuosittaisiin
investointiohjelmiin on perinteisesti ollut hankalaa niiden “liian
pienten” kustannusten takia verrattuna laajempiin infran
rakennushankkeisiin. Monessa kunnassa ratkaisuna on ollut
sisallyttaa  investointiohjelmiin  vuosittainen  korvamerkitty
madrdraha pienparannuksiin.  Pienparannusrahalla  vuosittain
parannettavat kohteet ohjelmoidaan vuosittain erikseen.

Toimenpiteessa ehdotetaan, ettd Sipoo varaa ~ 10 000 euroa

vuosittaisesta budjetistaan pysdkki-infraan liittyviin
pienparannuksiin. Taman rahoituksen  sailyttaminen ja
rahoitustason nosto kattamaan myo6s isompia bussipysakkeihin ja
niiden ymparistoa koskeviin investointi- ja

kunnossapitokustannuksiin on tarkea toimenpide edistamistyon
jatkuvuudelle.  Vuosittaiset  pienparannukset  mahdollistavat
palvelutason yllapidon ja kehittamisen.

Korvamerkitylld rahalla voidaan toteuttaa toimenpiteen 4 ja 5
pienimmat parannukset. Suuremmat investoinnit edellyttavat
erillistd  rahoitusta.  Parannukset voivat olla esimerkiksi
pyoratelineen hankinta pysdkille, katoksen lisddminen tai
pysakkiympdriston kunnostaminen. Hankkeiden tulee olla sellaisia,
ettd ne lisddvat joukkoliikenteen turvallista ja houkuttelevaa

kayttoa.
e\, Sipoo
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nostaminen

Sipoon joukkoliikenteen palvelutaso on Nikkilan ja Soderkullan
keskuksissa HSL:n palvelutasoluokkien maarityksen mukaisesti
kohtuullinen. Muilla alueilla joukkoliikenne palvelee 1ahinna koulu-
ja tyomatkaliikennetta.

Tyon aikana toteutetussa kyselyssa 53 % vastaajista oli melko tai
erittdin tyytymattomia bussien likkenndintitiheyteen ja 58 % bussien
liikenndintiin iltaisin ja viikonloppuisin.

Palvelutason nostaminen palvelemaan esimerkiksi ilta- ja
viikonloppuliikennettd vaatii kunnalta lisdresursseja ja tahtoa
panostaa joukkoliikenteen kilpailukyvyn nostamiseen. Uusia
potentiaalisia joukkoliikenteen kayttdjia 16ytyy, jos joukkoliikenne
pystyy tarjoamaan houkuttelevan vaihtoehdon yksityisautoilulle.
Kannustavia tuloksia edistdmistydstd osoittaa HSL:n viimeisin
asiakastyytyvdisyystutkimus (kevat 2016), jossa sipoolaisten
tyytyvaisyys joukkoliikenteeseen on noussut korkeimmaksi
Helsingin  seudun kaikista kunnista. Etenkin tyytyvdisyys
matkustusmukavuuteen on parantunut kalustopaivitysten myota.
Lisaksi tyytyvaisyys tasmallisyyteen on parantunut merkittavasti
kevaasta 2015.*%

Pitkallad tahtdyksellda harvaan asuttujen alueiden joukkoliikennetta
kannattaa kehittda pientd kalustoa kdyttavdksi kutsupohjaiseksi
likenteeksi. Tekniikka ja rahoitusmallit kehittynevat lahivuosina

* |ahde: HSL, asiakastyytyvaisyystutkimus, kevat 2016 36

Segment -kysely ’: 22% 28% 26%

HSL-kyselyn kohderyhmdnd ovat Sipoon alueella HSL-likennettd kdyttdvdit. Segment-
kyselyn kohderyhmdnd olivat kaikki sipoolaiset. Tdmd selittdd eroja kyselytulosten vdlilld.

3. Joukkoliikenteen palvelutason ja rahoitustason

tallaisen palvelun tarjoamiseksi.

Joukkoliikenteen rahoitustason ja sita kautta palvelutason nosto
toisi Sipoolle myds merkittavia imagohyotyja esimerkiksi uusien
asukkaiden houkuttelemiseksi.

Yhden uuden joukkoliikennelinjan vuosittaiset kustannukset ovat
noin 150 000 €/auto/vuosi. Osa tasta tietenkin palautuu lipputulojen
kasvuna (noin 40 %). Liikenndintiaikojen laajentaminen olemassa
olevaa kalustoa hyvdksikayttden on edullisempaa. Lisdlahdon hinta
on noin 10 0oo €/vuosi. Nama ovat karkeita arvioita ja kustannus
riippuu linjan pituudesta ja vuorotarjonnasta. Jokainen muutos
voidaan arvioida melko tarkasti, kun tarve on tiedossa.

HSL - Asiakastyytyvaisyyskysely 2016

Kevat 2015 - 75% 8%
Kevat 2016 _ 52% 19% 1%

. Erittain hyva (5) Melko hyva (4) Keskinkertainen (3) Melko huono (2) . Erittdin huono (1)

Segment —kysely 2017

. Hyvin tyytyvéinen Melko tyytyvéinen Ei 0saa sanoa Melko tyytymaton . Hyvin tyytyméton
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4. Kehittamissuunnitelma pysakki-infralle

Joukkoliikennepysakkien tarjoama palvelutaso on Sipoossa paikoin
hyvin puutteellinen: pysakeilla ei ole aikataulu- ja reittitietoja eika
katoksia. Joukkoliikenteen houkuttelevuuden parantamiseksi
pysakki-infraa on tarve parantaa.

Tyon aikana tehdyssa kyselyssa joukkoliikenteen aikataulutiedot ja
reittikartta pysakilld nousi kolmen tarkeimman joukkoliikenteen
houkuttelevuutta parantavan toimenpiteen joukkoon.

Pysakki-infran kehittdmisen tueksi tarvitaan selkeat toteuttamiseen
tahtaadvat suuntaviivat. Sipoon tulisi laatia yhdessa ELY:n kanssa
pysakkeja koskeva kehittamissuunnitelma.

Tassa tydssa on tunnistettu Sipoon keskeisimmat solmupisteet ja
niiden ominaisuudet. Solmupisteille maaritellyt toimenpiteet
toimivat osana koko Sipoon kattavaa kehittdmissuunnitelmaa.
Solmupisteet kattavat kuitenkin vain osan pysakki-infrasta ja
toimenpidetarpeita on myos muilla bussipysadkeilla.
Kehittamisohjelman tarkoituksena on maaritella toimenpiteet
kattavasti kaikille Sipoon pysakeille. Suunnitelman tulisi tahdata
suoraan toteutukseen sisdltden mm. pysdkeittdin niiden tarpeen
aikataululle, linjakartalle, katokselle  ja reaaliaikaiselle
informaatiolle.

Lisdksi siind tulee madritelld toteutukselle aikataulu ja kustan-

nukset. Suunnittelun yhteydessa otetaan huomioon kunnan ja
HSL:n valinen sopimus hankinnasta ja kunnossapitovastuusta.

Suunnitelman lahtokohtana toimii Sipoon kilvitysohjelma 2014-
2020, jossa on madritelty pysdkeittdin parantamistarpeet
linjakilpiin.

HSL on vuoden 2017 aikana luonut uuden informatiivisemman
formaatin  pysakkikatoksissa olevien julisteiden sisalldlle ja
ulkonadlle.  Juliste  sisaltaa |ahialuekartan, reittikartan,
pysakkikohtaisen aikataulun ja vaihtotiedot. Lisdksi julisteissa on
QR-koodi, jolla matkustaja saa puhelimensa reaaliaikaiset
aikataulutiedot pysakin kautta kulkevista linjoista.

Toimenpide kannattaa toteuttaa kahdessa vaiheessa: Olemassa
olevien vaneritaustaisten tarkeimpien pysdkkien katokset voi
pdivittdd nopealla aikataululla paremmalle staattisen informaation
tasolle asentamalla katosten takaseindan pleksit, joihin voidaan
kiinnittaa HSL:n uusi pysakkikohtainen juliste. Tata varten kunnan
tulee madritelld tarkeimmat pysakit. Laajempi toteutus tehddan
pysakkien kehittamissuunnitelman mukaan.
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Tyon aikana huomattiin, ettd opastus liityntapysakaointi-paikoille on
maastossa  osin  hyvin  puutteellinen.  Jokaisen  pysdkin
lityntapysakointipaikkojen maara, sijainti, mahdollinen aikarajoitus,
hinta ja muut palvelut on ilmoitettu HSL:n nettisivuilla osoitteessa
https://www.hsl.fi/liityntliityntdpysakaointi. Maastossa on kuitenkin
paikoin vaikea l6ytaad kartalla esitettyja kohteita.

Sujuvien matkaketjujen yksi edellytys on selked ja turvallinen
liityntapysakainti. Sipoolaisille tehdyssa tutkimuksessa nousi esille,
ettd turvalliset ja selkedt liityntapysdkointipaikat lisdavat
joukkoliikenteen houkuttelevuutta.

Sipoon tulisi merkitd selkedsti liityntapysdkointipaikat niitd
osoittavalla liilkennemerkilld. Visuaalinen opastus parantaa
luottamusta joukkoliikenteeseen ja tuo samalla nakyvyytta
liityntapysakointimahdollisuuksiin.

mnlahden_.;?-"'""---..___ |
koulu ﬁ.;-

Autopaikat (HSL)

| Valaistu: Kvilla

5. Opastuksen toteuttaminen nykyisille
liityntapysakointipaikoille

Reittiopas: tdnne | ta3alta
Omalla autolla: t&nne | 13alta

Alue: Soderkulla

Osoite: Opintie 5

Paikkoja: 60

Hinta: ilmainen
Liityntdpysakoinnin aikarajoitus:
P-alueen aikarajoitus: 12 h
Sahkoautojen latauspiste: Ei
Invapaikkoja: 2
Moottoripydrapaikkoja: 0

Tarkenna kohteeseen
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6. Kaavoituksen tavoitteeksi kestavan lilkkkumisen
lisdaaminen jalankulun, pyordilyn ja joukkoliikenteen
olosuhteita kehittamalla

Matkaketjujen edistaminen on riippuvainen joukkoliikenteen
tarjonnasta ja maastossa olevasta infrasta, mutta myds siitd miten
kaavoituksessa on huomioitu eri toimintojen sijoittuminen ja niiden
tukeutuminen liikenneverkkoon.

Jo kaavoitusvaiheessa on tarkeaa varmistaa, etta alueen tulevilla
asukkailla on mahdollisuus autottomaan eldmaan. Itse kaavan
suunnittelu toimintojen sijoittumisesta lilkkenneverkon muotoon ja
rakennusten sijoittamiseen vaikuttavat asiaan merkittavasti, mutta
my0s kaavamaardyksilla voidaan vaikuttaa merkittavasti mm.
pysakdinnin laatuun, madrdan ja sijaintiin ja sitd kautta
onnistuneisiin matkaketjuihin.

Toimenpide esittda, ettd kaavoituksessa otetaan tavoitteeksi
kestavan liikkumisen lisdédminen jalankulun, pyordilyn ja
joukkoliikenteen olosuhteita kehittamalla kayttamalla
monipuolisesti hyvaksi kaavoituksen mahdollistamia keinoja.
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. Johtopaatokset
-tutkimus

7. Tehdaan asukkaille suunnattu joukkoliikenne-esite

Tyossa  toteutetun  Segment-tutkimuksen  mukaan  yksi
tarkeimmista toimenpiteista joukkoliikenteen houkuttelevuuden
lisddmiseksi on selkedampi tiedottaminen. Tyossa esille nousseita
asioita, joista toivottiin selkedmpaa informaatiota, oli etenkin
lippujen  hintojen ja  maksuvyohykkeiden  selkeyttaminen,
liityntapysdakoinnin maara ja sijainti ja bussien reitit ja vuorotiheys.
Tiedon tulisi olla helposti |6ydettavissa esimerkiksi kunnan
nettisivuilta.

SIPOOSTA ALLE TUNNISSA KESKUSTAAN!

Joukkoliikenneyhteydet Nikkildstd ja
Soderkullasta keskuksiin.

MITA MAKSAA LIPPU?

F“ Lahiseutu 3
Alkuinen, 8.00 €

Nikkildsta

...Helsinkiin (linjat: XX)

..Keravalle (linja: XX)

Séderkullasta

...Helsinkiin (linjat: XX)

HUOM ! Jos bussissa ei ole HSL-tunnusta
HSL:n matkakortti ei kelpaa.

TIESITKO? Tymatka-
autoilijat
maksavat

keskimaarin

I
€/vuosi > TILLHELSINGIORS.

TARESKUKSEIN (1)
L O5TRA CNTRUM

PUOTILARK
TiLL BOTEY GARD.
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Tiedottamisen tehostamiseksi Sipoon tulisi laatia joukkoliikenteen
kdyttoon  kannustava  infografiikkkaa ~ hyodyntava  esite.
Joukkoliikenteen reittien ja vuorotiheyksien osalta hyddynnetdaan
HSL:n laatimaa linjakarttaa Sipoon bussilinjoista.

Ohessa kaksi esimerkkia siita, millainen esite voisi olla tai mitad se
voisi sisaltaa.

LASTUCE [T — compLiNENTARTE GAGNEZ
POUR MIEUX DU TEMPS
VIVRE EN VILLE

s ol

ANTISTRESS.
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8. Reaaliaikaisen liikkennetiedon kehittaminen ja

markkinointi

HSL:n lilkenndimassa bussikalustossa on paikannin, jonka avulla
pystytddn seuramaan reaaliaikaisesti bussien kulkua. HSL on
asentamassa seudun keskeisimmille pysdkeille aikataulundyton.
Sipoon osalta asennukset tehddan ensi vuoden aikana. Kunnan
tulee markkinoida ja viestia selkeasti siita, etta aikataulunayttoja
asennetaan ja ettd bussin ajantasainen seuranta on mahdollista niin
mobiilissa kuin osalla pysdkeista.

Kehittamistyon osalta yksi mahdollistaja on se, ettd uudistuva
Reittiopas on tehty avoimen datan ja avoimen ldhdekoodin
periaatteilla, avoimissa  rajapinnoissa.  Reittioppaan  avoin
lahdekoodi tarjoaa kenelle tahansa mahdollisuuden hyddyntaa
rajattomasti joukkoliikennetietoa uusissa digitaalisissa liikkumisen
palveluissa. Sipoo voi kannustaa palveluntuottajia hyddyntamaan
avointa dataa ensisijaisesti markkinoinnin keinoin tai esimerkiksi
erilaisin kehittamis- tai pilottihankkein.
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Pysdkille Linja Madranpaa Lahtee Seuraava
230m  [E1982  Talmavia Neulasnitty ~ 1min  14:26
230m [ 984  Talma 14:07
230m [ 985  Kerava as. via Talma 416 1516
230m  [@ 787K  Rautatientori via 14:16
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9. HSL:n mobiilikausilipun kampanjointi

Segment-tutkimuksen perusteella osa sipoolaisista olisi valmis
siirtymaan tai ainakin kokeilemaan vaihtoehtoa henkil6autolla
liikkumiseen. Rutiinien muuttaminen ja uusien tapojen kokeilu vaatii

tunnettavuuden lisdamiseksi. Sipoon ja HSL:n tulisi yhdessa
suunnata kampanjaa erityisesti Sipoon asukkaille ja hyddyntaa
viestinndssa mukisevien motoristien ja parempaan pyrkijoiden

kuitenkin ~ usein  ulkopuolista  tukea ja  kannustamista.
Joukkoliikenteen kayttoon kannustaminen kokeilujen avulla sopii
erityisesti mukiseville motoristeille (Sipoossa 15 %) ja parempaan
pyrkijoille (Sipoossa 15 %).

segmenttejd. Kunta ja HSL sopivat kampanjan kustannusjaosta
suunnitteluvaiheessa.

Uusille joukkolilkenteen kayttdjille haasteita voivat olla esim.
matkakortin hankkiminen, oikean lipun ostaminen tai kortinlukijan
kayttd.  Lisdksi  kokematon  kayttdja  tuntee  helposti
epaonnistumisen pelkoa lipun ostamiseen ja kdyttamiseen
liittyvissa tilanteissa. Kokeilujen avulla ennakkoluuloista paasee
eroon ja voi saada onnistuneen kokemuksen joukkoliikenteelld
matkustamisesta. Erilaisten kokeilujen on todettu olevan
likkumisen ohjauksen toimenpiteista tehokkaimpia.

lastenliput JE
kannykassasi. 2

HSL on toteuttanut aikaisemmin kampanjan "Ota kevatloma
autoilusta", jossa kampanjan aikana autoilijat voivat tilata kotiinsa
maksutta  HSL:n  matkakortin, jossa oli kaksi viikkoa
matkustusaikaa. Tarjous oli tarkoitettu uusille asiakkaille, joilla ei

ollut ennestdan henkil6kohtaista matkakorttia tai jotka eivdt olleet
kayttaneet olemassa olevaa korttiaan kolmeen vuoteen.

HSL kampanjoi vuonna 2018 mobiilikausilippu-tuotetta Helsingin
seudulla. Markkinoinnissa hyédynnetddn Sipoon liikkujaprofiileja.

HSL aikoo toteuttaa vuonna 2018 kampanjan mobiilikausilipun

A\, Sipoo
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10. Kimppakyytien edistaminen: pilotti yhteistydssa
palveluntuottajan ja HSL:n kanssa

Sipoosta |6ytyy potentiaalia uusien lilkkkumistapojen jarjestamiseen. kayttoon joukkoliikenteen suunnitellut ja reaaliaikaiset aikataulu- ja
Sipoolaisista 15 % luokiteltiin Segment-tutkimuksen perusteella ns. reittitiedot seka hairidinformaation.

“Mukiseviksi  motoristeiksi”,  jotka  haluaisivat  vahentaa

yksityisautolla ajamista. He kuitenkin kokevat, ettda muiden

kulkumuotojen  kayttoon liittyy paljon kaytannonongelmia:

esimerkiksi joukkoliikenteen tarjonta alueella ei riita tai kestaisi liian Let’s Carpool |

kauan hoitaa kaikki tarvittava joukkoliikenteella. Taman
liikkujaryhman tarpeisiin voitaisiin vastata kimppakyytien ja muiden
liikkumispalveluiden edistamisella.

Kunnan rooli kimppakyytien ja uusien dlyliikennemuotojen
edistdmisessa on |dhinnd pilottihankkeen  kaynnistaminen,
viestinnan lisaaminen ja esimerkinnayttdjand toimiminen.
Pilottihankkeen avulla kunta voisi etsid HSL:n ja potentiaalisten
yritysten kanssa kiinnostuneita palveluntuottajia esimerkiksi
markkinointivuoropuhelun keinoin.

Kimppakyytien lisaksi joukkoliikenteen tarjontaan liittyvia haasteita
voidaan edistda alati kehittyvin liikkkumispalveluiden avulla. HSL
edistdd kovasti ns. MaaS eli liikkuminen palveluna ajatusta. _

Nykyaan liikkumista palveluna tarjoava yritys voi tehda HSL:n

kanssa sopimuksen, jossa mobiililipun voi ostaa HSL:n SHAREA
matkustusalueille matkaketjuyrityksen kautta. Lisdksi HSL tarjoaa CAR
avoimien rajapintojen kautta maksutta kaikkien toimijoiden

i\ { ~
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11. Sahko-, taakka- ja taittopyorien kokeilukampanja

Erikoispyorien tuomista mahdollisuuksista ja helpotuksesta olevat kokeilijat tekivat pyoria tutuiksi tuttavapiirissaan.
liikkumiseen tiedetddn vield kovin vahan. Erikoispyorat ovat
hankintahinnaltaan usein tavallista pyoraa selvasti kalliimpia, minka
takia sellaista ei tule hankkineeksi ennen kuin on vakuuttunut sen
ratkaisevan oman arjen liikkumisongelmia. Hyva keino levittaa
tietoisuutta  erikoispydrien  mahdollisuuksista ovat erilaiset Kunta voi jarjestaa kokeilun joko itse tai ostaa sen valmiina
kokeilukampanjat. Kokeilukampanjoiden tavoitteena on pyérailyn palveluna.

esteiden purkaminen.

Sipoossa erikoispyorien kokeilukampanja soveltuu segmenteista
erityisesti imagon parantajille (Sipoossa 27 %) ja parempaan
pyrkijoille (Sipoossa 15 %)

Kuntalaisille suunnattuja kokeilukampanjoita on toteutettu
onnistuneesti ainakin Kokkolassa, Kangasalla ja Jyvaskylassa. —— S —
Kampanjoissa yksittdiset henkilét hakevat kokeilijoiksi ja heidan Séhkc’ipyéré kymmenkertaisti pyorailyn
kokemuksistaan tiedotetaan mahdollisimman laajasti. Haku TR TR St TH
tapahtuu vapaamuotoisella hakemuksella, jossa hakija perustelee L B = o :
tarpeensa pyordlle. Kokeilijoiksi valitaan erilaisia henkil6ita, jotta
mahdollisimman moni kuntalaisista 16ytdisi henkilon, jonka arjen
matkoihin ja pulmiin samaistua. Pydran kokeiluaika on tyypillisesti
kahdesta viikosta kuukauteen.

Kunnissa tehtdvista kokeiluista on saatu erittdin hyvia tuloksia:
tietoisuus erikoispyodrien kayttomahdollisuuksista on kasvanut
selvasti ja moni kokeilijoista on hankkinut oman vastaavan pyoran. i
Kokeilu tavoittaa paljon enemman kohderyhmaa kuin pelkastaan g
kokeilussa mukana olleet: Eri-ikdiset ja erilaisissa elamantilanteissa

e\, Sipoo
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12. Viestintasuunnitelman laatiminen hyddyntaen
Sipoon segmenttiprofiileja

KD

Tyon aikana tehdyn Segment-kyselyn tulokset ja suurimmista Gx°coev g fim
segmenteistd tehdyt profiilit antavat hyvaa pohjatietoa viestinnan
tehostamiseen ja kohdentamiseen. Lisaksi kyselyn tulokset
vahvistavat tarpeen parempaan tiedottamiseen: kymmenen
ehdotetuimman joukkoliikenteen houkuttelevuutta parantavan
toimenpiteen joukossa neljd koski parempaa tiedottamista ja
markkinointia.

Tdssa tyOssa esitetyssa toimenpidekokonaisuudessa on useita
viestinnan toimenpiteitd, mutta niita ei tassa tydssa ole suunniteltu
kokonaisvaltaisena ja pitkajanteisena kokonaisuutena. Viestinnan

tehostamiseksi, paallekkaisyyksien valttamiseksi ja

suunnitelmallisuuden parantamiseksi olisikin syytd laatia kestavan : /2] 5%
likkumisen viestintdsuunnitelma, jossa madritellddn tehtavat vi9 ) nﬂgéi_
toimenpiteet, vastuutahot ja ajoitus. Yool J; Q-@Qi@%lf"n"\@ﬂj-;

ol IR VAR
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Johtopaatokset

Tyon tavoitteena oli |6ytaa ratkaisuja, miten kestavia matkaketjuja
voidaan edistda Sipoossa. TyOssa esitetyt solmupisteiden ja
tarkeimpien pysakkien toimenpiteet sekd 12 muuta toimenpidetta
ovat ratkaisuja matkaketjujen sujuvoittamiseen ja niiden
houkuttelevuuden parantamiseen. Konkreettisten toimenpiteiden
lisaksi matkaketjujen edistamisessa on tarkeaa itse edistamisen
prosessi ja mita tekijoita siind tulee ottaa huomioon.

Yksi tyon keskeisia johtopadtoksia on, ettd solmupisteiden
luokittelu on avainasemassa matkaketjujen edistamistyon pohjaksi.
Esimerkiksi  Sipoon tapauksessa seudullista solmupisteiden
luokittelua on tehty kattavasti, mutta paikallista ei niinkaan.
Paikalliset, etenkin haja-asutusalueiden, pysakit toimivat usein
tarkeana linkkina usealle joukkoliikenteen kayttajalle. Nadiden
paikallisten pisteiden tunnistaminen ja laatutason nosto, voi olla
useassakin  tapauksessa  kustannustehokas tapa  edistaa
joukkoliikenteen kayttoa.

Luokittelussa tuli vahvasti esiin, ettd matkat tai vaihdot eivat ole
riippuvaisia kuntarajoista. Esimerkiksi moni sipoolainen kayttaa
Keravan  tai  Jarvenpaan liityntapysakdintialueita,  jotta
matkustaminen  Helsinkiin  olisi sujuvinta. Tama korostaa
naapurikuntien ja koko seudun yhteistyon tdrkeyttd. Yhteistyon
kehittdminen IiitKntépysék'c')innin palvelutasojen nostamisessa ja
viestinndssd, houkuttelee yha enemman joukkoliikenteen kayttajia
asiakastyytyvdisyyden kasvaessa.

Toinen merkittdva oppi tyon aikana koski viestinndn tarkeytta.
Etenkin jos joukkoliikenteen jarjestdmiseen tai lipputuotteisiin on
tullut muutoksia, kayttdjille suunnattua viestintaa ei voi olla liikaa.

Johtopaatokset

Sipoolaisille suunnatussa kyselyssa esiin nousseista
kehittamistoimista, monia voitaisiin parantaa viestinndn avulla.
Viestinnan kayttdjalahtoisyyteen on panostettava, jotta viesti
ymmarretaan.

Ty6ssa on ehdotettu laajasti eri toimenpiteita eri vastuutahoille.
Taman viestii sita, etta tehokkaassa matkaketjujen edistamistydssa
keinovalikoiman monipuolisuus ratkaisee. Pienilla
kustannustehokkailla toimenpiteilld voidaan edistaa asiaa jo paljon.
Toki rinnalle tarvitaan suurempiakin investointeja. Lisaksi viestinnan
ja markkinoin rooli on suuri, jotta kunnan edistamistoimet tulevat
nakyviksi ja niista innostutaan.

Matkaketjutyon prosessin osalta Segment-tutkimuksen tekeminen
toi paljon lisaarvoa. Liikkuminen on hyvin pitkalti tottumuskysymys
ja asenteet ja arvot niiden takana vaativat tietynlaisen arsykkeen.
Ndiden  asenteiden  selvittaminen  auttaa  priorisoimaan
toimenpiteitd ja  mydhemmin kohdistamaan erilaisia toimia
tehokkaammin. Segment-tutkimus toi edistamisty6ta lahemmaksi
kayttajakeskeista suunnittelua. Lisaksi Se?ment-kyselyyn lisattyjen
lisakysymysten  avulla  liikkumisprofiileista  saatiin  selville
huomattavasti enemman.
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Tyon tausta, tavoitteet ja tydmenetelmat

a

Kunnan maankdytén rakenteen takia haja-
asutusalueita ei pystytd palvelemaan pelkin
Joukkoliikenteen avulla kilpailukykyisesti. Rinnalle
tarvitaan sujuvia liityntdmahdollisuuksia, jotka
yhdistdvit asukkaat nopeisiin - joukkoliikenteen

krunkoyhteyksiin.

Tausta:

~

/

-

Tavoite:

Tunnistaa Sipoon keskeisimmdt matkaketjujen
solmupisteet ja miettid, miten niiden roolia ja
houkuttelevuutta voidaan edistdd.

\

)

-

\_

Projektin osa-alueet:

Osa-alue 1:
Lahtotietojen
tunnistaminen

Osa-alve 2:
Kayttajien motiivien ja asenteiden
kartoittaminen (Segment-tutkimus)

Osa-alue 3:

Edistamisohjelman
laatiminen

~

A Sihoo
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Segment-tutkimus

EU-hankkeessa kehitetty menetelma

* Tunnistaa lilkkkumisen asenneryhmia ja niiden
kokoja

* Asenneryhmat avaavat tietoa asukkaiden
liikkumiseen liittyvista motiiveista ja asenteista

« Parempi tieto mahdollistaa tehokkaan ja
kohdennetun markkinoinnin potentiaalisille
kohderyhmille

Segment-tyokalun
tunnistamat asenneryhmat:

Vannoutuneet autoilijat

Parempaan pyrkijat

Autoa harkitsevat

Joukkoliikenteesta riippuvaiset

Autovapaat valitsijat

51
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Segment-kysely Sipoossa

Kysely ldhetettiin satunnaisotannalla 6 500 sipoolaiselle. Vastauksia saatiin 1 783 kpl, jolloin
vastausprosentiksi muodostui 27 %.

Lahetetty kysely, ei

vastannut
%
73 % / = ﬁ

612 kpl \
66 % Vastannut

1171 ka internetissa

Lahetetty 27 %
kysely, 7

vastannut 1 783 kp|
Vastannut
paperilomakkeelle

Tutkimuksen kohdejoukkona oli kaikki taysi-ikaiset eli Sipoossa yhteensa 15 153 henkilda. Lahde: Tilastokeskus 31.12.2016

e\, Sipoo
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Segment-kysely Sipoossa

Sipoolaisten paivittaiset tyo- ja
opiskelumatkat, maaranpaat (Segment 2017)

Muut
6%

e Jarvenpadi%

Kerava 4 % .

Espoo

Porvoo
5%
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Segment-kysely Sipoossa

Sipoolaisten paivittaiset tyo- ja
opiskelumatkat, kulkumuodot (Segment 2017)

Kavely (koko matka) BEZRLZ

Pyoraily BEZNWAL

Joukkoliikenne 16% 5% 50%
Autoilu yksin 69% 11% 12%
Autoilu kimppakyydissa 7% 8% )
Muu 2% 1% 21%

B pdivittdin tai lahes pdivittdin M vdhintdan kerran viikossa M 1-3 kertaa kuussa ® harvemmin kuin kerran kk  ® en koskaan
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Segment-kysely Sipoossa

Tyytyvaisyys Sipoon joukkoliikenteen
nykytilaan (Segment 2017)

bussi kulkee riittavan lahelta minua _ 20% 9%  10%

bussi kulkee riittavan usein - 17% 20% 25% _
liikenndintiajat arkisin ruuhka-aikoina - 23% 34% 16% -
liikenndintiajat iltaisin ja viikonloppuisin . 10% 26% 22% _
vaihdot joukkoliikennevalineesta toiseen . 15% 40% 17% _
joukkoliikenne kokonaisuutena l 22% 28% 26% -

melko ei 0saa melko hyvin ei vastattu
tyytyvainen sanoa tyytymaton tyytymaton

e\, Sipoo
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Segment-kysely Sipoossa

Autoilun valillisten kustannusten vaikutus
(Segment 2017)

Maaranpaassani
kayttamani pysakoinnin
kallistuminen vahentaa

autoiluani

20% 22% 17%

S P ——

33% 42 %

Helsingin mahdolliset
ruuhkamaksut
vahentavat autoiluani
Helsingin suuntaan

23% 22% 13%

S — -

44y % 32%

melko ei 0saa melko hyvin ei vastattu
tyytyvainen sanoa tyytymaton tyytymaton

e\, Sipoo
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Segment-kysely Sipoossa

Segment-ryhmat Sipoossa (Segment 2017) Autoa harkitsevat, 3 %

Autovapaat Joukkoliikenteesta

valitsijat, 4 % riippuvaiset, 3 %

Parempaan Imagon parantajat
Pyrkijat, 15 % 27 %
Mukisevat
motoristit, 15 %
Vannoutuneet

Kaytannolliset autoilijat, 17 %

matkustajat, 16 % == Sipoo
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Segment-kysely Sipoossa

Segment-ryhmat Sipoossa sukupuolittain
(Segment 2017)

13% | 2%
1%

@
w Miehet

Naiset 17% yAL 3% 4%

Autovapaat Autoa
valitsijat harkitsevat

Parempaan Joukkoliikenteesta
pyrkijat riippuvaiset

A

Vannoutuneet
autoilijat

e\, Sipoo
58 A sibbo




Sipoon

matkaketjujen

SR Toimenpiteiden muodostuminen ja

toteutusaikataulu

Solmupisteiden ja Toimenpiteiden
tarkeimpien pysakkien muodostuminen
tunnistaminen

Segment —kysely,
sidosryhma-
haastattelut seka

Pysakkien ominaisuuksien parhaat kaytannét

ja palveluiden seka ulkomailta
liityntapysakoinnin
tarkastelut
Solmu- Tarkeiden
pisteiden pysakkien Muut
toimenpiteet toimenpiteet toimenpiteet

2025 & 2040 2025

Toimenpiteiden aikataulu

Pienet, nopeasti
toteutettavat
toimenpiteet seka
kaynnissa olevien
suunnitelmien
toteuttaminen

Isojen infrahankkeiden
toteutumisesta

riippuvaiset
toimenpiteet

2018 @

~ 2025
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Toimenpiteet

Nikkilan keskusta - toimenpiteet

Solmupisteiden ja tarkean pysakin
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Soderkullan keskusta —toimenpiteet
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;\(b- Lahde: Suunnitelmakartta - Sipoonlahden koulu, 2.6.2017, WSP

Solmupisteiden numerot
viittaavat liitteiden 4 ja 5 -
karttaan. Kartassa on esitetty
vain toimenpidekartassa esitetyt
pysakit, ei kaikkia alueen
pysdkkeja.  Taustakartta on
nykyinen karttapohja.

Selitteet

- Suunniteltu

pysdkaintialue. Vaatii
kaavamuutoksen,
pysédkaintialueen
rakentamisen tai
kaytosta sopimisen
kiinteistonomistajan

Vain pyérapysakaintiin
suunniteltu alue

[ ] Pysakki

- Nykyinen pysékdintialue,
jonka kayttotarkoitusta
selvitetdan ja

liityntapysakainti
merkitaan selkeasti
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SR BTN 1. Seutuyhteistydn tukeminen pysakdintiin liittyvien
yhteistydmallien ja ohjauskeinojen avulla

Liityntapysakoinnin lisaaminen ja

kehittdaminen seudun kunnissa

* Liityntapysakoinnin kustannuksiin
osallistuminen MAL-sopimuksen mukaisesti

« Saanndllisen seutuyhteistyon jatkaminen

o
' Vastuutaho: Kunta (KEKE)
€ Kustannukset: Arvioidaan
tapauskohtaisesti

® Ajoitus: Jatkuvaa toimintaa
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LR ELERY o “Korvamerkityn” rahan budjetointi bussipysakkeihin
liittyviin pienparannuksiin

~10 000 € vuosittaisen korvamerkityn maararahan
osoittaminen

* Toteutetaan mm. pyorapysakaintia, katoksia ja
opastusta

* Kohteiden ohjelmointi vuosittain
* Voidaan rahoittaa osa toimenpiteiden 4 ja 5 kohteista

' Vastuutaho: Kunta (TEKY)

€ Kustannukset: ~10 000 € [ vuoOsi

® Ajoitus: Jatkuvaa toimintaa

e\, Sipoo
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SRR EERY 3. Joukkoliikenteen palvelutason ja rahoitustason

nostaminen

Joukkoliikennesubvention nostaminen vuosittain
* Tarjotaan lisavuoroja iltoihin ja viikonloppuihin

» Kutsuohjatun joukkoliikenteen kehittaminen ja
edistaminen (pilotteja Sipooseen)

* Tavoitteena saada joukkoliikenteesta
kilpailukykyisempi

[ ]
Vastuutaho: Kunta (KEKE),
mukana HSL ja valtio

€ Kustannukset: pitdd tarkentaa

® Ajoitus: 2018

I 22%

Segment —kysely 2017

28% 26%

. Hyvin tyytyvéinen Melko tyytyvainen Melko tyytymatsn

Eiosaa sanoa

. Hyvin tyytymétsn

HSL - Asiakastyytyvaisyyskysely 2016

Kevat 2015 -

. Erittain hyva (5) Melko hyva (4)

75%

52%

Keskinkertainen (3) Melko huono (2)

8%

19% 1%

. Erittdin huono (2)

HSL-kyselyn kohderyhmdind ovat Sipoon alueella HSL-
liikennettd kdyttdvdt. Segment-kyselyn
kohderyhmdnd olivat kaikki sipoolaiset. Tdmd selittcic

eroja kyselytulosten valilld.
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edistamisohjelma

4. Kehittamissuunnitelma pysakki-infralle

. Pikatoimenpiteena pysakkikohtaiset julisteet
tarkeimmille katetuille pysakeille

» Kehittamissuunnitelmassa maaritellaan tarve
ja toteuttamisajankohta aikataulu- ja
reittitietojen ja katosten asentamiselle

®
Vastuutaho: Kunta (TEKY),
mukana HSL, ELY ja KEKE

A3

11

€ Kustannukset: suunnittelu 30 coo —
50 000 €, toteutus suunnit. mukaan

i "iiifg!}1}}

® Ajoitus: 2018

e\, Sipoo
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matkaketjujen
edistamisohjelma

Liityntapysakointipaikkojen merkitseminen
maastoon niita osoittavalla liikkennemerkilla

|6ytyminen maastosta seka ajantasaisten
tietojen /mahdollisten muutosten

* Nettipalveluun merkittyjen paikkojen
paivittaminen nettipalveluun

[ ]
Vastuutaho: Kunta (TEKY ja
KEKE), mukana ELY

€ Kustannukset: pitdd tarkentaa

Ajoitus: 2018

®

66

5. Opastuksen toteuttaminen nykyisille
liityntapysakointipaikoille

=VET

=] Hinta: ilmainen

1;&,“.1_95'(19

vust P

Autopaikat (HSL)

\ Alue: Soderkulla

| Valaisti: Kvilla

oT“onn

Am
i,
Bar
ﬁ”I"rr,;t.
e

'

Reittiopas: iénne | 133lt4
Omalla autolla: ténne | 2308

Osopite: Opintie &
Paikkoja: 60

Liityntapysakoinnin aikarajoitus:
P-alueen aikarajoitus: 12 h
Sahkoautojen latauspiste: Ei
Invapaikkoja: 2
Moottoripydrapaikkoja: 0

Tarkenna kohteesesn

arky

U\.‘n'-'-"'“'-'-'ie

Keskustatie

a

Map data © OpenStreetMap contributo
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e 6. Kaavoituksen tavoitteeksi kestavan lilkkkumisen
edistamisohjelma .. : o . -
lisaaminen jalankulun, pyordilyn ja joukkoliikenteen
olosuhteita kehittamalla

. » Tavoite uusiin kaavoihin

» Kaytetaan hyvaksi laajasti kaavoituksen
. antamia mahdollisuuksia (kaavaratkaisut ja
kaavamaaraykset)

__________________________________________________________________________________________

®
Vastuutaho: Kunta (KEKE),
mukana TEKY

€ Kustannukset: omaa tyétad

® Ajoitus: Jatkuvaa toimintaa

e\, Sipoo
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7. Tehdaan asukkaille suunnattu joukkoliikenne-esite

* Joukkoliikennetiedottamisen tehostaminen

* Joukkoliikennetta koskeva informaatio helposti
ja selkeasti saataville: linjat ja reitit, lippujen
hinnat, maksuvyohykkeet ja
liityntapysakointipaikat

mukana HSL ja TEKY

SIPOOSTA ALLE TUNNISSA KESKUSTAAN!

®
' Vastuutaho: Kunta (KEKE),

Joukkoliikenneyhteydet Nikkildstd ja
Soderkullasta keskuksiir

MITA MAKSAA LIPPU?

€ Kustannukset: 10 000 — 20 000 €

elsinkiin (linjat: XX)

1 Jos bussissaei ole HSL-tunnusta
HSLin matkakortti ei kelpaa.

TIESITKO?

® Ajoitus: 2018 =2
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LR DUERY 8. Reaaliaikaisen liikennetiedon kehittdminen ja
markkinointi

Uusista reaaliaikaisista aikataulunaytoista ja '+ Reittiopas =

mobiiliseurannasta tiedottaminen e S— "
i i Q@ Nikkila, (asutuskohde), Sipoo X i
.« Uusien digitaalisten palveluiden syntymiseen ——— a
. kannustaminen markkinoinnilla ja — iy —
. kehittamishankkein Nj:%é )
] 5, &J“
R Vastuutaho: HSL, mukana kunta openst,e;m? g =
' (KEKE) ja valtio A LAHELLASI iy SUOSIKKISI
Pysdkille Linja Mdadranpaa Ldhtee Seuraava

230m  [B982  Talmavia Neulasniitty ~ Tmin  14:26

€ Kustannukset: pitdd tarkentaa Z0on E984  Tama W

230m  [® 985  Kerava as. via Talma 14:16 15:16

230m [ 787K  Rautatientori via 14:16
230m [@788  Rautatientori via 14:45
® Ajoitus: Jatkuvaa toimintaa ¢) @ reittiopasfi
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69 sibbo




Sipoon
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9. HSL:n mobiilikausilipun kampanjointi

'« Kampanja uusille mobiilikausilipun kayttjille, \L - t2af
. yhteisty6 HSL:n kanssa. i Nyt myos
i _ - _ i lastenliput S8
. * Kampanjat ovat tehokkaita vaikuttamisen § kannykassasi. 25t
. keinoja. | L.
HSL kampanjoi vuonna 2018 mobiilikausilippu-
Py tuotetta Helsingin seudulla. Markkinoinnissa
Vastuutaho: HSL, mukana kunta hyédynnetddn Sipoon liikkujaprofiileja.
' (KEKE)

€ Kustannukset: 20 000 — 40 000 €

® Ajoitus: 2018

e\, Sipoo
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Sipoon

matkaketjujen
BTN 10. Kimppakyytien edistaminen: pilotti yhteistydssa
palveluntuottajan ja HSL:n kanssa

* Kunta kaynnistaa pilotin kimppakyytien | :
. jarjestamiseksi pilottiyrityksissa Let’s Carpool!

.« Pilotin tuloksista viestitaan laajasti

__________________________________________________________________________________________

o
Vastuutaho: Kunta (KEKE),
mukana HSL

€ Kustannukset: 20 000 — 40 000 €

® Ajoitus: 2019
e\, Sipoo
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Sipoon

matkaketjujen

edistamisohjelma

11. Sahko-, taakka- ja taittopyorien kokeilukampanja

rtaisti pyorailyn
<o b Y %

» Kunta kaynnistaa pilotin kimppakyytien s

Sahkopyora kymmenke
jarjestamiseksi pilottiyrityksissa ' S

* Pilotin tuloksista viestitaan laajasti

mukana HSL

®
' Vastuutaho: Kunta (KEKE),

€ Kustannukset: 20 000 — 40 000 €

® Ajoitus: 2019

e\, Sipoo
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matkaketjujen
LR DUERY 10 . Viestintasuunnitelman laatiminen hyédyntden
Sipoon segmenttiprofiileja

e 1 . . . - GCT 8wt = 2o @ @ EB
Kestavan liikkumisen viestintasuunnitelma ; - QQ@%@Biig @ ot
’ !

|+ Kestavaniikk s 1QE @S
. tuleville vuosille ,"55’ i\' o
5 0w
. » Kokoaa yhteen, ajoittaa ja tarkentaa tassa RN
| tyossa esitetyt viestinnan toimenpiteet ja e d% ’
i muut viestinnan toimenpiteet '@'—%g's.
T Qﬁ’dﬁi\ﬁ_
=
°
Vastuutaho: Kunta (KEKE),
mukana HSL

8s
AR prew
@'Vq
</ NTI= ‘;" ip,

€ Kustannukset: 20 000 — 40 000 €

® Ajoitus: 2019
e\, Sipoo
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Johtopaatokset

Solmupisteiden luokittelu on
avainasemassa

* Yhteisty0 niin seudullisesti kuin paikallisesti
on tarkeaa

* Viestinnalla ratkaistaan jo monta haastetta

* Keinovalikoima on laaja: infratoimista
viestinnan toimiin

» Kayttajalahtoisyyden korostaminen tyon
aikana on hyodyllista

e\, Sipoo
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