Dataskyddsbeskrivning / Kundenkater

Personuppgiftsansvarig

Bildningsutskottet, Sibbo kommun

Klockarbackavagen 2, PB 7, 04131 Sibbo

Vaxel +358 9 23531

registrering@sibbo.fi

Registrets ansvarsperson

Servicechef for idrottstjanster

Kontaktperson i registerarenden

Dataskyddsansvariga for sektorn vardag och fritid

Hur behandlar vi dina personuppgifter och pa vilka grunder?

Vi producerar och utvecklar kommunens tjanster for personer i alla aldrar. Uppgifter som
samlas i kundenkéater anvands fér analysering av uppgifterna och statistikforing samt for
planering och utveckling av kommunens verksamhet.

Kundenkaternas svar behandlas oftast anonymt, och personuppgifter samlas och sparas
endast om det finns ett sarskilt behov for det, till exempel utlottning bland de som svarat
pa enkaten. Da samlas inte personuppgifter, ifall man inte vill vara med i utlottningen.
Personuppgifterna raderas permanent efter utlottningen. Det &r alltid frivilligt att ge
personuppgifter och delta i utlottningen.

Nar svaren inte ar anonyma, lagras de personuppgifter som samlats i samband med

enkaterna i hogst tre ar, sa att de inte ar anonyma. Efter detta andras alla enkéatsvar till
anonyma eller s& forstors uppgifterna permanent.

Kundenkatens personuppgiftsregister:

| systemet registreras endast de uppgifter som ar nédvandiga med tanke pa skotseln av
arenden och de registerfordas rattsskydd. Uppgifter som forts in i registret om gruppernas
deltagare ar nédvandiga for en saker identifiering av deltagare i respektive grupp samt for
kontakt.

Personuppgifter i registret kan behandlas bland annat i féljande syften:

e analysering och statistikforing av uppgifterna

« planering och utveckling av verksamheten

Analysernas resultat rapporteras aldrig pa individuellt plan, endast som en helhet och
anonymt.



Rattslig grund fér behandling av uppgifter

Deltagande i kundenkéaterna ar frivilligt. Uppgifter som kunderna ger i samband med
anmalan behandlas antingen pa grund av personens samtycke eller avtal om
anvandningen av tjansterna.

Grunder for behandlingen av personuppgifter i registret:
e EU:s allmanna dataskyddsférordning, artikel 6, punkt 1 b: Behandlingen ar

nodvandig for att fullgora ett avtal i vilket den registrerade ar part eller for att vidta
atgarder pa begéaran av den registrerade innan ett sadant avtal ingas.

o EU:s allmanna dataskyddsférordning, artikel 6, punkt 1 a: den registrerade har
lamnat sitt samtycke till att dennes personuppgifter behandlas for ett eller flera
specifika andamal.

Lagstiftning som styr verksamheten:

« Kommunallag, kapitel 2 — Kommunens uppgifter och organiseringsansvar
(410/2015)

o Dataskyddslagstiftningen
« Lag om offentlighet i myndigheternas verksamhet, kapitel 4—7 (621/1999)

e Speciallagstiftningen om stadernas tjanster
o Dataskyddslagstiftningen

Ifall du angrar ditt deltagande i en enkat, vars svar inte behandlas anonymt, kan du ta
tillbaka ditt samtycke. Kontakta personuppgiftsansvariga och beratta att du vill att dina
tidigare enkatsvar behandlas anonymt.

Vilka personuppgifter behandlar vi?

Personuppgiftsregistrets uppgifter:

« Efternamn, féornamn

e E-postadress och telefonnummer for bekraftelsemeddelande om anmalan till
lotteriet och for information.

Vem far behandla dina personuppgifter?

Registret ar avsett for myndighetsbruk, for vilket anvandargruppsspecifika
anvandarrattigheter faststalls for anvandarna.

Tillgangen till registeruppgifterna ar begransade med anvandarrattigheter som tilldelas
enligt arbetsuppgifterna.

Hur samlar vi in personuppgifter som behdvs for behandlingen?



Uppgifterna samlas i regel av kunderna sjalva som deltar i kundenkaten, t.ex. med en
elektronisk kundenkat.

| vissa fall kan enkaten besvaras ocksa pa nagon annans vagnar. Ocksa i dessa fall ger
kunden sitt samtyckte till insamling av uppgifterna, och den registrerade informeras om att
informationen sparas i registret. Nar en minderarig deltar i enkaten maste
vardnadshavaren godkanna antingen elektroniskt eller i en annan skriftlig form.

Overfér kommunen dina personuppgifter till tredje parter?

Uppgifter lamnas normalt inte ut fran registret.

For att utfora kundenkaterna kan ett personuppgiftsbitrade anvandas. Ifall kommunen
anvander ett personsuppgiftsbitrade for att utfora en enkéat, forutsatts det att
personuppgiftsbitradet binder sig till och godkéanner kommunens sekretess- och
dataskyddsférbindelse for tredje avtalsparter.

Overférs dina uppgifter utanfor EU eller EES?

Registeruppgifter 6verfors inte utanfér EU eller det Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet.

Ingar automatiskt beslutsfattande eller profilering i behandlingen?

Automatiskt beslutsfattande eller profilering ingar inte i behandlingen av personuppgifter i
registret.

Hur lange lagras dina personuppgifter?
Kommunens informationsstyrningsplan styr uppgifternas lagringstider.

Personuppgifter lagras enbart under den tid som ar nédvandig foér behandlingen av
uppgifterna, om inte nagot annat foljer av lag. Uppgifterna lagras i hogst tva (2) manader.

Forvaring och forstdring av registeruppgifter forekommer enligt lag och
organisationsspecifika anvisningar som baserar sig pa lagen.

Hur skyddas dina personuppgifter?

Anvandning av systemet forutsatter ett anvadndarnamn och ett anvandarspecifikt I6senord.
Anvandarnamnet ges i samband med beviljandet av anvandarréttigheten.
Anvéandarrattigheten upphdr att galla nar personen inte langre skoter de uppgifter for vilka
han/hon beviljats anvandarrattighet. Samtidigt raderas anvandarnamnet.

Dina personuppgifter far anvandas endast for det andamal for vilket de har samlats in.
Uppgifterna i registret ar skyddade fran utomstaende med hjalp av olika metoder. Skyddet
betyder att:

o lokalerna och datasystemen &ar sékra



« behandlingen av personuppgifter planeras i forvag

o kompetensen hos den personal som behandlar uppgifterna sakerstélls och
avtalsbestdmmelserna diskuteras med personuppgiftsbitrddena

« dina uppgifter behandlas alltid i skyddade miljoer

« alla datorer och program i Sibbo kommun &r skyddade enligt bAde kommunens
egna och systemleverantérernas datasakerhetsbestammelser

o anstallda tilldelas anvandarrattigheter endast enligt arbetsuppgifterna och
respektive system anvands med personliga anvandarnamn och lésenord

e Sibbo kommun 6vervakar anvandarrattigheterna och ldsenorden byts regelbundet
« anvandarrattigheterna raderas nar den anstalldas arbetsférhallande upphér

« kommunens material i pappersform lagras i lasta utrymmen och arkiveras enligt
arkivlagen och arkivférordningen i mappar speciellt avsedda for arkivbruk

e uppgifterna lagras enbart under den tid som avses i lagen och de forstors nar de
inte langre behovs.

Mer information om behandlingen av personuppgifter i Sibbo kommun:

Den registrerades rattigheter / Tietosuoja.fi - Sipoo - Sibbo

Dataskyddspolicy och behandling av personuppgifter - Sipoo - Sibbo



https://www.sipoo.fi/sv/servicekanal/den-registrerades-rattigheter-tietosuoja-fi/
https://www.sipoo.fi/sv/tjanst/dataskyddspolicy-och-behandling-av-personuppgifter/

