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Miten henkilGtietojasi kasitellaan ja mikad on tietojen kasittelyperuste?

Tuotamme ja kehitdmme kunnan palveluita kaikenikaisille. Asiakaskyselyissa kerattavaa
tietoa kaytetd&n tiedon analysointiin ja tilastointitarkoituksiin, sek& kunnan toiminnan
suunnitteluun ja kehittamiseen.

Asiakaskyselyiden vastauksia kasitellaan yleensa nimettoming, ja henkilotietoja kerataan
ja tallennetaan vain, mikali siihen on erityinen peruste, esimerkiksi arvonta kyselyyn
vastanneiden kesken. Talloin henkilotietoja ei kerata, ellei halua olla arvonnassa mukana.
Henkildtiedot poistetaan arvonnan jalkeen pysyvasti. HenkilGtietojen antaminen ja
arvontaan osallistuminen ovat aina vapaaehtoisia.

Kun vastaukset eivét ole nimettdmia, kyselyjen kautta kerattyja henkilotietoja sailytetaan
enintd&n kolmen vuoden ajan siten, etta ne eivat ole nimettdmia. Taman jalkeen kaikki
kyselyjen vastaukset muutetaan nimettomiksi tai tiedot havitetdan pysyvasti.

Asiakaskyselyn henkilttietorekisteri:

Jarjestelmaan rekisterdidaan vain asioiden hoitamisen kannalta ja rekisteroityjen
oikeusturvan kannalta tarpeelliset tiedot. Rekisterissa olevat osallistujia koskevat tiedot



ovat valttamattomia, jotta osallistujat saadaan riittdvan tarkasti yksiloitya ja jotta
yhteydenotto on mahdollinen.

Rekisterissa olevia henkildtietoja voidaan kasitella mm. seuraaviin tarkoituksiin:
« tiedon analysointi ja tilastointi

e toiminnan suunnittelu ja kehittdminen

Analyysien tuloksia ei koskaan raportoida yksilotasolla, vaan ainoastaan kokonaisuutena
ja nimettdmasti.

Henkilorekisterin oikeusperuste

Visaan osallistuminen on vapaaehtoista ja tietojen kasittely perustuu kyselyn yhteydessa
annettujen tietojen osalta joko suostumukseen tai sopimukseen palvelujen kayttamisesta.

Henkilotietojen kasittelyperuste:

e EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 b-kohta: Kasittely on tarpeen
sellaisen sopimuksen taytant6on panemiseksi, jossa rekisterdity on osapuolena, tai
sopimuksen tekemista edeltavien toimenpiteiden toteuttamiseksi rekisterdidyn
pyynnosta.

e EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 a-kohta: rekisteroéity on antanut
suostumuksensa henkil6tietojensa kasittelyyn yhta tai useampaa erityista
tarkoitusta varten.

Toimintaa ohjaava lainsaadanto:

o Kuntalaki 2. luku — Kunnan tehtavat ja jarjestamisvastuut (410/2015)
o Tietosuojalainsdadanto
o Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta 4—7 luku (621/1999)

o Kaupungin palveluihin liittyva erityslainsaadanto
o Tietosuojalainsdadanto

Jos kadut osallistumistasi kyselyyn, jonka vastauksia ei kasitella nimettémina, voit perua
antamasi suostumuksen. Ota yhteytta rekisterinpitdjaan ja kerro, etta haluat kyselyihin
ailemmin antamiasi vastauksia kasiteltavan nimettdmina.

Mita henkilotietojasi kasitellaan?

Henkil6tietorekisterin tiedot:

e Sukunimi, etunimi

o Sahkopostiosoite ja puhelinnumero arvontaan ilmoittautumisen vahvistusilmoitusta
ja tiedottamista varten.



Kuka voi kasitella henkil6tietojasi?

Rekisteri on tarkoitettu viranomaiskayttoon, johon kayttajille maaritelladn henkilékohtaiset
kayttdoikeudet.

Rekisterin tiedot ovat kaytettavissa tehtavanmukaisin kayttdoikeusrajauksin.
Mista kasittelyssa tarvittavat henkilotiedot saadaan?

Tiedot kerataan paasaantoisesti asiakaskyselyyn osallistuvalta itseltaan esim. sahkoisen
asiakaskyselyn kautta.

Kyselyyn vastaaminen voidaan tehda toisen puolesta joissakin tapauksissa, talldinkin
tietojen antaminen on suostumukseen perustuvaa ja rekisterditya informoidaan tietojen
tallentamista. Alaikdisen osallistuessa kyselyyn, on saatava huoltajan hyvaksynta
sahkoisessa tai muussa kirjallisessa muodossa.

Luovuttaako kunta henkildtietojasi eteenpéin?

Saannonmukaista tietojen luovutusta ei ole.

Asiakaskyselyiden toteuttamisessa saatetaan kayttaa henkilotietojen kasittelijaa. Mikali
kunta kayttaa henkilotietojen kasittelijaé kyselyn toteuttamisessa, henkilétietojen
kasittelijan edellytetdén sitoutuvan ja hyvaksyvan kunnan Salassapito- ja
tietoturvasitoumuksen kolmansille sopijapuolille.

Siirretdanko tietojasi EU:n tai ETA-maiden ulkopuolelle?

Tietoja ei siirretd EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Kuuluuko kasittelyyn automaattista paatoksentekoa tai profilointia?
Henkilotietorekisterin kasittelyyn ei kuulu automaattista paatoksentekoa tai profilointia.
Kuinka kauan henkilGtietojasi sailytetdan?

Tietojen sailytysaikoja ohjataan kunnan tiedonohjaussuunnitelmassa.

Henkilotietoja sailytetddn vain sen aikaa, kun se on kasittelyn kannalta tarpeellista, ellei
laista muuta johdu. Tietoja sailytetdan korkeintaan 2 kuukautta.

Rekisterin siséltdmien tietojen sailyttaminen ja havittdminen maaraytyvat lainsaadannon ja
siihen perustuvan organisaatiokohtaisen ohjeistuksen perusteella.

Milla tavalla henkil6tietojasi suojataan?

Jarjestelman kaytto edellyttaa kayttajatunnusta ja kayttajakohtaista salasanaa.
Kayttajatunnus annetaan kayttdooikeuden myontamisen yhteydessa. Kayttdoikeus paattyy



henkilon siirtyessa pois niista tehtavista, joita varten hanelle on myonnetty kayttdoikeus.
Samalla suljetaan kayttajatunnus.

Henkilotietojasi saa kayttaa vain siihen tarkoitukseen, mihin ne on keratty. Rekisterin
tietoja suojataan ulkopuolisilta erilaisin keinoin. Suojaus tarkoittaa, etta:

« tilat ja tietojarjestelmat ovat turvallisia
« henkilotietojen kasittely suunnitellaan etukateen

o tietoja kasittelevan henkiléston osaaminen varmistetaan ja sopimukselliset keinot
kaydaan lapi henkildtietojen kasittelijoiden kanssa

« tietojasi kasitellaan aina suojatuissa ymparistoissa

o kaikki Sipoon kunnan laitteistot ja ohjelmistot on suojattu kunnan oman ja
palvelutoimittajien tietoturvasdénnosten mukaisesti

o tyontekij6illa on vain ty6tehtavien mukainen kayttooikeus seka henkilokohtaiset
kayttajatunnukset ja salasanat eri jarjestelmiin

e Sipoon kunta valvoo kayttoikeuksia ja salasanat vaihdetaan sdénndéllisesti
o tydsuhteen paattyessa henkilon kayttboikeudet poistetaan

« kunnan paperiaineistot sailytetdan lukituissa tiloissa ja arkistoidaan arkistolain ja -
asetuksen mukaisesti niille varattuihin kansioihin

« tietoja sdilytetaan vain laissa maaratyn ajan ja ne havitetaan, kun ne eivét ole enda
tarpeellisia

Lisatietoja Sipoon kunnan henkilétietojen kasittelysta:

Rekisteroidyn oikeudet / Tietosuoja.fi - Sipoo - Sibbo

Tietosuojapolitiikka ja henkilotietojen kasittely - Sipoo - Sibbo



https://www.sipoo.fi/asiointikanava/rekisteroidyn-oikeudet-tietosuoja-fi/
https://www.sipoo.fi/palvelu/tietosuojapolitiikka-ja-henkilotietojen-kasittely/

