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Rekisterihallinto

1

Rekisterin nimi

Oma asiointi, sahkoinen asiointipalvelu

2

Rekisterinpitaja

Nimi

Sipoon kunta, kunnanhallitus

Osoite

Lukkarinmdentie 2, PL 7, 04131 Sipoo

Muut yhteystiedot (esim. puhelin virka-aikana, séhkopostiosoite)

kirjaamo@sipoo.fi tai puh. 09 2353 1

3

Rekisterin
vastuuhenkilo

Tehtavanimike

Chief Digital Officer

4

Yhteyshenkilo
rekisteria koskevissa
asioissa

Tehtavanimike

Chief Digital Officer

Osoite

Lukkarinmdentie 2, PL 7,04131 Sipoo

Muut yhteystiedot (esim. puhelin virka-aikana, sahképostiosoite)

0401916072, ethel.eriksson@sipoo.fi

Tehtavanimike



mailto:ethel.eriksson@sipoo.fi
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Kunnan
tietosuojavastaava

Tietosuojavastaava

Osoite

Lukkarinmdentie 2, PL 7,04131 Sipoo

Muut yhteystiedot (esim. puhelin virka-aikana, sahkdpostiosoite)

09 23531, tietosuojavastaava@sipoo.fi
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Henkilorekisterin
sisaltamien
henkilotietojen
sdilytysaika

Kaikki sisalto sailytetadn asiointijarjestelmassa toistaiseksi.

7

Henkilotietojen
kasittelyn tarkoitus ja
oikeusperuste

Tietojen kasittely perustuu lakisaateisten tehtavien hoitamiseen.
Rekisterin pitamisen peruste: Asiakassuhde

Sahkoisten asiointipalveluiden rekisterin henkildtietojen kasittelyn tarkoituksena on
mahdollistaa rekisterdidyille sahkoiseen asiointiin sisaltyvien tunnistautumistietojen,
omien asiointitietojen, suostumusten ja valtuutusten hallinta.

Kasittelyn oikeusperuste:

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 a -kohta: Rekisterdity on antanut
suostumuksensa henkilotietojensa kasittelyyn yhta tai useampaa erityista tarkoitusta
varten;

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 c -kohta: kasittely on tarpeen rekisterinpitajan
lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi;

Keskeinen lainsdaadanto:

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (679/2016)

Tietosuojalaki (1050/2018)

Laki sahkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa (13/2003)

Laki hallinnon yhteisista sahkdisen asioinnin tukipalveluista (571/2016)
Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)
Varhaiskasvatuslaki (540/2018)

Terveydenhuoltolaki (1326/2010)
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Rekisterin tietosisaltod

Henkilorekisteri sisaltaa rekisterdidyn yksilointi- ja yhteystietoja. Suurin osa tiedoista on
saatu rekisteroidyilta itseltaan. Tallaisia ovat etu- ja sukunimet, henkilétunnus, osoitetiedot,
sahkopostiosoitteet, puhelinnumerot ym. lomakekohtaisesti kysyttavat tiedot. Lisaksi
henkilotietoja saadaan viranomaisrekistereista Suomi.fi -tunnistautumisen kautta.
Tunnistuksen yhteydessa asioijan laitteeseen tallentuu evaste, jossa on mukana asioijan
nimi, tunnus ja henkilétunnus.

Palveluun tallentuvat myds palveluasioihin liittyvat rekisterdidyn omat tiedot, viestit,
suostumukset ja valtuutukset seka muut mahdolliset asiakkaan luovuttamat dokumentit.

Yhteydenottopyynto

Kuntalainen tunnistetaan yhteydenottopyynnon yhteydessa. Mikali han rekisteroityy, han
antaa luvan tallentaa itsestaan tietoja asiointipalveluun. Rekister6imaton henkil6 voi jattaa
yhteydenottopyyntd6n puhelinnumeronsa tai sahkopostiosoitteensa vastausta varten.



mailto:tietosuojavastaava@sipoo.fi

Muutoin vastaus tulee kuntalaiselle asiointipalveluun ja han saa ilmoituksen saapuneesta
viestistd, jos on rekisterdityessaan antanut sahkdpostiosoitteensa.

Varhaiskasvatuksen palvelut (paivakodit, perhepaivahoito, kerhot)

Asiointipalvelun kautta kuntalainen tai hanen valtuuttamansa henkil6 voi hallinnoida
kuntalaisen kerhopaikkahakemuksia. Asiointipalvelussa tehdaan tunnistautumisen jalkeen
hakemus, johon tulee seka hakijan (tai hanen valtuuttamansa henkilon) etta hanen
huollettavansa nimi- ja osoitetiedot. Kuntalainen saa asiointipalvelun kautta tiedon
huollettavalleen mydnnetysta kerhopaikasta. Palvelun kautta han voi joko hyvaksya tai
hylata tarjotun paikan, ja tehda muutoksia esim. aloitusaikaan.

Asiointipalvelussa annetuista tiedosta koostetaan raportteja, joita kdytetaan
kerhopaikkojen jakamiseen.

Hoitotarviketilaukset

Kuntalainen voi asiointipalvelun kautta tilata sairauteensa liittyvia hoitotarvikkeita itselleen,
tai niita voi hanelle tilata hanen valtuuttamansa henkil6 tai hanta hoitava henkil, vaikka
tama ei olisi huoltajasuhteessa kuntalaiseen. Asiointipalvelussa tilaaja tunnistetaan ja
tilaukseen taytetaan sen henkilon tiedot, jolle hoitotarvikkeita ollaan tilaamassa seka
noutopaikka. Asiointipalvelusta tilaus toimitetaan eteenpain potilastietojarjestelmaan,
jossa tilaus vasta kasitellaan. limoitus noutovalmiista tarvikkeista tulee
potilastietojarjestelman kautta.

Hoitotarviketilaukset poistuvat asiointipalvelusta sen jalkeen, kun tiedot on viety
potilastietojarjestelmaan.
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Saannonmukaiset
tietolahteet

- Viranomaisrekistereista, vahva tunnistautuminen

- Rekisteroidylta itseltaan

10 Ei sédannonmukaista luovutusta.
Tietojen Rekisterin tietoihin voidaan myodntaa paasy kolmansille osapuolille vain tietojarjestelmien
saannonmukaiset huoltotarkoituksessa, kolmansilta osapuolilta vaaditaan salassapitoa ja kdyttooikeutta
luovutukset tietoihin ei luovuteta.
Rekisterin tietoja voidaan luovuttaa edelleen rekisterinpitajan toimeksiannosta tapahtuvaa
maksupalvelua, tietojenkasittelya tai muita niihin verrattavia tehtavia varten.
Henkilotietoja ei luovuteta suoramarkkinointiin.
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Tietojen siirto EU:n
tai ETA:n ulkopuolelle

Tietoja ei luovuteta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.
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Rekisterin suojauksen
periaatteet

Jokaisen rekisterin tietoja kayttavan edellytetaan sitoutuvan Sipoon kunnan
tietoturvapolitiikkaan, tietosuojaohjeisiin seka hyvaan tiedonkasittelytapaan.
Rekisterinpitdja huolehtii siita, etta tallennettuja tietoja seka palvelimien kayttooikeuksia ja
muita henkilotietojen turvallisuuden kannalta kriittisia tietoja kasitellaan
luottamuksellisesti ja vain niiden tyontekijoiden toimesta, joiden tydnkuvaan se kuuluu.

A Manuaalinen aineisto




Ei sisalla manuaalista aineistoa.

B ATK:lla kasiteltavat tiedot
Rekisteri on suojattu ulkopuoliselta kaytolta.

- Tiedot kerataan tietokantoihin, jotka ovat palomuurein, salasanoin ja muilla teknisilla
keinoilla suojattuja. Tietokannat ja niiden varmuuskopiot sijaitsevat turvallisissa tiloissa ja
tietoihin paasevat kasiksi vain tietyt ennalta nimetyt henkil6t.

- Kayttooikeudet perustuvat henkilokohtaisiin kayttooikeuksiin ja niiden kayttoa valvotaan.
Kayttooikeudet myonnetaan tehtavakohtaisesti.

- Asiakasrekisterin tietoturvallisuus seka henkildtietojen luottamuksellisuus, eheys ja
kaytettavyys varmistetaan tarkoituksenmukaisin teknisin ja hallinnollisin toimenpitein.
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Mahdollisen
automaattisen
padtoksenteon
olemassaolo

Henkilotietojen kasittelyyn ei sisally automaattista paatoksentekoa eika profilointia.
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Tarkastusoikeus

Perustiedot tulevat Vaestorekisterista. Palveluun rekisterditynyt pystyy itse tarkistamaan
henkilotietonsa Vaestorekisterista.

Jokaisella rekisterissa olevalla henkil6lla on oikeus tarkistaa rekisteriin tallennetut tietonsa.
Mikali henkild haluaa tarkistaa hanesta tallennetut tiedot, pyynto tulee lahettaa kirjallisesti
rekisterinpitajalle. Rekisterinpitdja voi pyytaa tarvittaessa pyynnon esittajaa todistamaan
henkil6llisyytensa. Rekisterinpitdja vastaa asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa
saadetyssa ajassa (paasaantoisesti kuukauden kuluessa).

Rekisteroidyn, joka haluaa tarkastaa itsedan koskevat tiedot edellisessa kappaleessa
kuvatulla tavalla, on esitettava tata tarkoittava pyynto kunnan tietosuojavastaavalle
omakatisesti allekirjoitetussa tai sita vastaavalla tavalla varmennetussa asiakirjassa.
Tarkastus-, oikaisu- ja poistamispyynnoissa kaytettavia lomakkeita on saatavissa kunnan
internet-sivuilta:

https://www.sipoo.fi/fi/kunta_ja paatoksenteko/osallistu ja vaikuta/tietosuoja/ tai
vierailemalla henkilokohtaisesti kunnanvirastolla. Jollei rekisterinpitaja hyvaksy
rekisteroidyn vaatimusta, rekisterinpitajan on annettava asiasta kirjallinen todistus.
Todistuksessa on mainittava my&s ne syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei ole hyvaksytty ja
kerrottava mahdollisuudesta tehda valitus valvontaviranomaiselle ja kdyttaa muita
oikeussuojakeinoja.
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Oikeus vaatia tiedon
korjaamista

Perustiedot tulevat Vaestorekisterista. Palveluun rekisterditynyt pystyy itse oikaisemaan
henkilotietojansa.

Rekisterinpitaja oma-aloitteisesti tai rekisterdidyn kirjallisesti tekeman vaatimuksen
perusteella viivytyksetta oikaisee, poistaa tai taydentaa rekisterissa olevan virheellisen,
puutteellisen tai vanhentuneen henkilétiedon.

Rekisteroidyn, joka haluaa oikaista tai poistaa itsedan koskevat tiedot edellisessa
kappaleessa kuvatulla tavalla, on esitettava tata tarkoittava pyyntd kunnan
tietosuojavastaavalle omakatisesti allekirjoitetussa tai sita vastaavalla tavalla

varmennetussa asiakirjassa. Tarkastus-, oikaisu- ja poistamispyynnoissa kaytettavia



https://www.sipoo.fi/fi/kunta_ja_paatoksenteko/osallistu_ja_vaikuta/tietosuoja/

lomakkeita on saatavissa kunnan internet-sivuilta:

https://www.sipoo.fi/fi/kunta_ja paatoksenteko/osallistu ja vaikuta/tietosuoja/ tai
vierailemalla henkilokohtaisesti kunnanvirastolla. Jollei rekisterinpitaja hyvaksy
rekisteroidyn vaatimusta, rekisterinpitdajan on annettava asiasta kirjallinen todistus.
Todistuksessa on mainittava myds ne syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei ole hyvaksytty ja
kerrottava mahdollisuudesta tehda valitus valvontaviranomaiselle ja kdyttaa muita
oikeussuojakeinoja.
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Rekisterdidyn
suostumuksen
peruuttaminen

Tietojen kasittely ei perustu suostumukseen vaan lakisadteisen tehtavan suorittamiseen.
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Muut henkilotietojen
kasittelyyn liittyvat
rekisteroidyn
oikeudet

Oikeus tietojen poistamiseen (tietosuoja-asetus art. 17)

Oikeutta tietojen poistamiseen ei sovelleta, koska tietojen kasittely on tarpeen
lainsaadantdon perustuvan, kasittelya edellyttavan lakisaateisen velvoitteen
noudattamiseksi.
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Rekisterdidyn
valitusoikeus
valvonta-
viranomaiselle

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos rekisterdity katsoo, etta
hanta koskevien henkildtietojen kasittelyssa rikotaan tata asetusta, sanotun kuitenkaan
rajoittamatta muita hallinnollisia muutoksenhakukeinoja tai oikeussuojakeinoja. (EU:n
yleinen tietosuoja-asetus Artikla 77.)

Tietosuojavaltuutetun toimiston yhteystiedot ja verkkosivu
Osoite: PL 800, 00531 Helsinki

puh. 029 566 6700

http://www.tietosuoja.fi/fi/

19

Muu informaatio

Tietosuojaseloste on luettavissa myds Sipoon kunnan kirjaamossa.
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Rekisterihallinto

Rekisteritoiminnot toteutetaan sdanndsten ja maardysten seka annettujen kunnan
ohjeiden mukaisesti.



https://www.sipoo.fi/fi/kunta_ja_paatoksenteko/osallistu_ja_vaikuta/tietosuoja/

