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1

Registrets namn

Vesikanta Plus, kundregistret for vattentjansterna

2

Personuppgiftsansvarig

Namn

Sibbo kommun/Sibbo Vatten

Adress

Klockarbackavagen 2, PB 7,04131 Sibbo

09 23531

Ovrig kontaktinformation (t.ex. telefonnummer under tjanstetid, e-postadress)

3

Registrets ansvarsperson

Uppgiftsbeteckning
Affarsverkets direktor

4

Kontaktpersonii
registerarenden

Uppgiftsbeteckning
Affarsverkets direktor

Adress

Martensbyvagen 94, 04130 Sibbo

matti.huttunen@sibbo.fi

Ovrig kontaktinformation (t.ex. telefonnummer under tjanstetid, e-postadress)

Uppgiftsbeteckning

Dataskyddsansvarig

Adress




Kommunens

Klockarbackavagen 2, PB 7,04131 Sibbo

dataskyddsansvarig - , , _
Ovrig kontaktinformation (t.ex. telefonnummer under tjdnstetid, e-postadress)
dataskyddsansvarig@sibbo.fi
6 Uppgifter raderas inte fran registret.
Lagringstid for Kundernas uppgifter lagras i faktureringsprogrammet for den tid som foreskrivs i
personuppagifter i bokféringslagen.

personregistret

7

Syftet med
personuppgiftsbehandlin
g samt rattslig grund for
behandlingen

Uppgifterna behandlas for att skota vattentjanstverkets kundférhdllanden:

uppratthallande av kunduppgifterna, forvaltning av anslutningsavtalen,
fakturering av vatten och avloppsvatten, uppféljning av férbrukningsdata samt
uppgifter om vattenmatare.

Lagen om vattentjanster samt de allmanna avtals- och leveransvillkoren fér Sibbo
Vatten.

8

Registrets datainnehall

Uppgifter om kunden

- fastighetens dgare

- fastighetens adress och faktureringsadress

- telefonnummer

- e-postadress

- uppgifter om vattenférbrukning

- ovrig information som anvands for att komplettera uppgifterna
Uppgifter om den fastighet som tjansten levereras till
— fastighetsbeteckning

—adress

— agarens person- och kontaktuppgifter

Uppgifter om den byggnad som tjansten levereras till
—anvandningsandamal

—vaningsyta

9

Lagenliga
informationskallor

Anslutningsansdkan som kunderna lamnar in samt bygglovsbeslut som samlas in fran
kommunen.

Uppgifter om vattenférbrukning som kunderna meddelar per e-post, brevpost, telefon,
i programmet Forbruknings-Web eller med hjalp av ett vattenmatarstallningskort.
Personuppgifter om Sibbo kommuns invénare samlas in med hjalp av
Befolkningsregistercentralen. Nar fastighetens agare bor i en annan kommun samlas
uppgifterna in frdn Lantmateriverkets fastighetsdatasystem.

10

Normalt utlamnande av
uppgifter

Fakturor till ett webbhotell
Namn- och adressuppgifter till kopieringstjanst

Uppgifter lamnas inte ut fran registret till direktreklam, distansforsaljning,
adresstjanster eller for opinions- och marknadsundersékningar. Uppgifter lamnas ut for




fakturering. Uppgifter i registret kan [dmnas ut till myndigheter i enlighet med den
gallande lagstiftningen.

11

Overforing av uppgifter
utanfor EU och EES

Uppgifter dverfors inte utanfor EU eller EES.

12

Principerna for skyddet
av registret

A Manuellt material

Uppgifter i kundregistret kan skrivas ut vid behov. Dessa utskrifter forstors nar de inte
langre behovs for det egna anvandningsbehovet.

Anslutningsansodkningarna och avtalen lagras i ett |ast utrymme.

Uppgifterna lagras och forstors enligt de férordningar och bestammelser som
sammanstalls i arkivbildningsplanen.

Alla som anvander registeruppgifterna forutsatts forbinda sig till Sibbo kommuns
dataskyddspolicy och dataskyddsanvisningar samt till principerna fér god
informationsbehandling. Den personuppgiftsansvarige ser till att lagrade uppgifter och
anvandarrattigheter for servrar samt andra uppgifter som ar avgorande for
personuppgifternas sakerhet behandlas konfidentiellt och enbart av arbetstagare i vars
arbetsbeskrivning det ingar.

B ADB-register

Registeruppgifterna behandlas med hjalp av automatisk databehandling. For att fa
tillgang till uppgifter som lagras i datorer behéver man anvandarnamn och I6senord.
Programmets anvandarrattigheter ar begransade och beviljas enligt arbetsuppgifter.
Registret ar skyddat mot obehdrig anvandning.

13

Risker for automatiserat
beslutsfattande

Automatiserat beslutsfattande eller profilering ingar inte i behandlingen av
personuppgifterna.

14

Ratt till insyn

Varje registrerade har ratt att granska de uppgifter som lagrats om honom/henne i
registret. Personer som vill granska sina uppgifter i registret ska skicka en skriftlig
begaran till den personuppgiftsansvarige. Den personuppgiftsansvarige kan vid behov
begara att personen bestyrker sin identitet i samband med sin begaran. Den
personuppgiftsansvarige ger sitt svar till kunden inom den tid som faststalls i EU:s
dataskyddsforordning (i regel inom en manad).

En registrerade som vill granska uppgifterna om sig sjalv pa det satt som beskrevs i
kapitlet ovan ska framféra en begaran om detta till kommunens dataskyddsansvarige
med ett egenhandigt underskrivet dokument, alternativt med ett dokument som har
certifierats pa motsvarande satt. Blanketter for begaran om att granska, ratta till eller
radera uppgifterna kan laddas ned pa kommunens internetsidor:
https://www.sipoo.fi/se/kommunen_och beslutsfattande/delta och paverka/datasky
dd eller avhamtas personligen fran kommunkansliet. Om den personuppgiftsansvarige
inte godkanner den registrerades krav, ska den personuppgiftsansvarige ge ett
skriftligt intyg om detta. | intyget ska man ocksa ange orsakerna till att kravet inte har
godkants och informera om majligheten att Ilamna in ett klagomal till en
tillsynsmyndighet och att anvanda andra rattsmedel.



https://www.sipoo.fi/se/kommunen_och_beslutsfattande/delta_och_paverka/dataskydd
https://www.sipoo.fi/se/kommunen_och_beslutsfattande/delta_och_paverka/dataskydd

15

Ratt till rattelse av en
uppgift

Den personuppgiftsansvarige ska, antingen sjalvmant eller pa grund av en skriftlig
begaran framfort av den registrerade, utan onodigt drojsmal korrigera, radera eller
komplettera inexakta, felaktiga eller fordldrade uppgifter i registret.

En registrerade som vill ratta till eller radera uppgifterna om sig sjalv pa det satt som
beskrevs i kapitlet ovan ska framfora en begdran om detta till kommunens
dataskyddsansvarige med ett egenhandigt underskrivet dokument, alternativt med ett
dokument som har certifierats pd motsvarande satt. Blanketter for begaran om att
granska, ratta till eller radera uppgifterna kan laddas ned pa kommunens internetsidor:
https://www.sipoo.fi/se/kommunen _och beslutsfattande/delta och paverka/datasky
dd eller avhamtas personligen fran kommunkansliet. Om den personuppgiftsansvarige
inte godkanner den registrerades krav, ska den personuppgiftsansvarige ge ett
skriftligt intyg om detta. | intyget ska man ocksa ange orsakerna till att kravet inte har
godkants och informera om majligheten att Ilamna in ett klagomal till en
tillsynsmyndighet och att anvanda andra rattsmedel.

16

Den registrerades ratt att
aterkalla sitt samtycke

Behandlingen grundar sig inte pa samtycke utan uppgifterna behandlas for att utfora
lagstadgade uppgifter.

17

Den registrerades 6vriga
rattigheter med
anknytning till
personuppgiftsbehandlin
g

En person vars uppgifter finns i registret har ratt att krava att uppgifter som galler
honom eller henne raderas fran registret ("ratten att bli bortglomd”). De registrerade
har likasa Ovriga ratt enligt EU:s allmanna dataskyddsférordning, sa som ratten att
begransa behandlingen av uppgifter i vissa situationer. Begdran ska framféras
skriftligen och riktas till den personuppgiftsansvarige. Den personuppgiftsansvarige
kan vid behov begara att personen bestyrker sin identitet i samband med sin begaran.
Den personuppgiftsansvarige ger sitt svar till kunden inom den tid som faststalls i EU:s
dataskyddsforordning (i regel inom en manad).

18

Den registrerades
besvarsratt hos
tillsynsmyndigheten

Utan att det pdverkar ndgot annat administrativt provningsforfarande eller rattsmedel,
ska varje registrerad som anser att behandlingen av personuppgifter som avser henne
eller honom strider mot denna férordning ha ratt att Ilamna in ett klagomal till en
tillsynsmyndighet.

Kontaktinformation och webbsida for Dataombudsmannens byra
Adress: PB 800, 00531 Helsingfors

tfn 029 566 6700

http://www.tietosuoja.fi/sv/

19

Ovrig information

Om den registrerades begdran ar uppenbart ogrundade eller orimliga, och speciellt om
begadran framfors upprepade ganger, kan den registeransvariga antingen

- ta ut en rimlig avgift for sina dtgarder med beaktande av de férvaltningsutgifter som
orsakats av att man lamnat ut uppgifter eller meddelanden eller genomfoért de atgarder
som begarts eller

- vdgra att tillmotesgad begaran.

| dessa fall ska den registeransvariga visa att den registrerades begaran ar uppenbart
ogrundad eller orimlig.

20

Registerforvaltning

Registerfunktioner genomfors enligt foreskrifter och bestammelser samt enligt
kommunens anvisningar om registerférvaltning.



https://www.sipoo.fi/se/kommunen_och_beslutsfattande/delta_och_paverka/dataskydd
https://www.sipoo.fi/se/kommunen_och_beslutsfattande/delta_och_paverka/dataskydd

