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1

Registrets namn

Klientuppgiftsregister

2

Personuppgiftsansvarig

Namn

Sibbo kommun, social- och halsovardsutskottet

Adress

Sibbo kommun, Klockarbackavagen 2, PB 7, 04131 Sibbo

Ovrig kontaktinformation (t.ex. telefonnummer under tjanstetid, e-postadress)

09 23531

3

Registrets ansvarsperson

Uppgiftsbeteckning
Social- och halsovardsdirektor Leena Kokko, Social- och halsovdrdsavdelningen

4

Kontaktperson i
registerarenden

Uppgiftsbeteckning
Servicedirektor/Tjanster for barn, unga och familjer

Adress

Nickby social- och halsostation PB 7, 04131 Sibbo

Ovrig kontaktinformation (t.ex. telefonnummer under tjénstetid, e-postadress)

09 23531, bodil.gron@sibbo.fi

5

Kommunens
dataskyddsansvarig

Uppgiftsbeteckning

Dataskyddsansvarig

Adress

Sibbo kommun, Klockarbackavagen 2, PB 7, 04131 Sibbo

Ovrig kontaktinformation (t.ex. telefonnummer under tjanstetid, e-postadress)

09 23531, dataskyddsansvarig@sibbo.fi
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Lagringstid for
personuppgifter i
personregistret

Vid lagringen f6ljs de forvaringstider som anges i lagarna.

Lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden 812/2000

Lag om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och halsovarden
159/2007

Lag om klienthandlingar inom socialvarden 254/2015

Arkivlag 831/1994

7

Syftet med
personuppgiftsbehandlin
g samt rattslig grund for
behandlingen

Behandlingen av uppgifter grundar sig pa utférande av lagstadgade uppgifter.
Orsaken till att registret fors: Klientrelation

Registret innehaller uppgifter som hanfor sig till klientsituationer och ar nédvandiga
for planering, organisering och uppfoljning av stdd for klienter inom socialvarden.
Dartill anvands registret for att planera tjansterna samt fér undervisning, forskning,
statistik och fakturering.

Foljande lagar ar vasentliga for verksamheten och styr den:

- EU:s allmanna dataskyddsférordning 679/2016

- Dataskyddslag 1050/2018

- Lag om offentlighet i myndigheternas verksamhet 621/1999

- Forvaltningslag 434/2003

- Socialvdrdslag 1301/2014

- Lag om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden 812/2000

- Lag om klienthandlingar inom socialvarden 254/2015

- Lag om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och halsovarden
159/2007

- Lag om stodjande av den aldre befolkningens funktionsformaga och om social- och
halsovardstjanster for aldre 980/2012

- Barnskyddslag 417/2007

- Lag om service och stdd pa grund av handikapp 380/1987

- Statistiklag 280/2004

- Arkivlag 831/1994

8

Registrets datainnehall

Uppgifter i elektronisk format
1. Uppgifter som sparas i systemet ProConsona Sosiaalitoimi

Basuppgifter:

Efternamn, samtliga férnamn

Personbeteckning

Adressuppgifter och hemkommun

Telefonnumren

Av personen sjdlv utsedd nara anhoérig och/eller kontaktperson, vardnadshavare till en
minderarig person samt deras kontaktuppgifter

Uppgifter om familjen
Uppgifter om boende
Uppgifter om betalningsforbindelser

Sarskilda uppgifter inom handikappservice
Sarskilda uppgifter inom barnskyddet
Sarskilda uppgifter inom missbrukarvarden
Betalda formaner

Kundrapporten




Anvandarlogg
Uppgifter om de personer som behandlar klientens uppgifter
Uppgifter om personer som beviljats anvandarrattigheter

Handlaggning av ansokningar, utbetalning av understdd samt indrivning.
Klienter med formedlingskonto: betalningsrorelsen.
Utkomststodsklienter: uppgifter om inkomster och utgifter samt beslut.

Applikationen for vuxen- och familjearbete

Tjanster for barnfamiljer: ansokan, servicebeslut, kundjournaler.

Tjanster for personer i arbetsfor dlder: ansdkan, servicebeslut, kundjournaler.
Missbrukarvarden: beslut inom boendeservice, stodatgarder, utbetalning och
indrivning.

Handikappservice: uppgifterna preciseras i dataskyddsbeskrivningen foér Service for
aldre och handikappservice

Applikationen for barnskyddet
Barnskyddet: dtgarder som vidtagits inom 6ppenvarden, omhandertagandet och vard
utanfér hemmet samt betalningsrérelsen och indrivning.

Applikationen for inkomststod
AnsOkan om inkomststdd, behovliga uppgifter om inkomster och utgifter, beslut,
klientjournal och betalningsrorelse.

Handikappservicens gamla program - inte i bruk, gamla uppgifter om kunderna
Missbrukarvardens gamla program - inte i bruk, gamla uppgifter om kunderna
Barnskyddets gamla program - inte i bruk, gamla uppgifter om kunderna

2. Uppgifter som sparats i programmet ProConsona Lastenvalvoja
(barnatillsyningsmannen)

Om barnen och deras foraldrar, vardnadshavare och potentiella fader: namn,
fodelsedatum och kontaktuppgifter (adress, telefonnummer, e-post)

Avtal, underhadllsberakningar (inkomstuppagifter)

Dokument angdende arendet om faderskap

Kundrapporten

3. ProConsona Tidsbestallning
Uppgifter som hanfor sig till klienternas tidsbestallningar

Separata filer

Uppgifter som lagras pa en separat server eller arbetsstation, begransade rattigheter,
skyddade med I6senord:

Sammandrag som anvands for centraliserad uppfoljning av arenden. Uppgifterna finns
aven i kunddatasystemet. Anvands enbart av sarskilt utsedda personer. Forstors efter
anvandningen.

Manuellt material
Varje klient har en egen mapp i vilken lagras t.ex. intyg, utldtanden och beslut som
undertecknats for hand samt 6vriga dokument i pappersform.

Samtliga uppgifter ar sekretessbelagda.
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Lagenliga
informationskallor

Uppgifterna fas och uppratthalls genom information frdn kunden och/eller hans
representant samt utgdende fran information som uppkommer i enheten. Uppgifter
kan fas fran myndigheter och andra instanser med kundens skriftliga godkannande
eller pa lag baserad ratt att fa uppgifter. Informationen bor i forsta hand begadras av
kunden sjalv. Kunden bor fa veta om information soks pd lag baserad ratt att fa
uppgifter.

Person- och adressuppagifter for klienter bosatta i Sibbo fas ur befolkningsregistret en
gang i veckan. Adressuppgifter for personer som har sparrmarkering av adress
uppdateras inte automatiskt i systemet. Ovriga behévliga basuppgifter lagras i
systemet da kundférhallandet inleds.

10

Normalt utlamnande av
uppgifter

Socialvardens dokument ar sekretessbelagda, vilket betyder att sjalva handlingarna
eller en kopia eller utskrift av en sddan handling inte far foretes for eller lamnas ut till
utomstaende eller med hjalp av en teknisk anslutning eller pa ndgot annat satt foretes
for eller Iamnas ut till utomstaende.

Lag om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden 812/2000 (14 §)

Uppgifter om en sekretessbelagd handling far lamnas ut endast om man har klientens
uttryckliga samtycke eller om sa sarskilt bestams i lagen (16 §).

Den som ordnar eller lamnar socialvard far utan hinder av skyldigheten att iaktta
sekretess ur handlingen lamna ut sdédana uppgifter som ar noédvandiga for att behovet
av vard av, omsorg om eller utbildning for klienten skall kunna utredas, for att varden,
omsorgen eller utbildningen skall kunna ordnas eller genomféras eller for att
forutsattningarna for forsorjningen skall kunna tryggas. Eller om:

1) den som handlingen galler ar i uppenbart behov av vard eller omsorg pa grund av
att hans eller hennes halsa, utveckling eller sakerhet aventyras och det inte annars gar
att utreda behovet av vard eller omsorg eller att vidta vard- eller omsorgsatgarder;

2) uppgifterna behovs pa grund av ett barns intresse; eller om

3) uppgifterna behdvs for att trygga klientens oundgangliga intressen och rattigheter
och klienten sjalv saknar forutsattningar att bedoma sakens betydelse.

Statistik levereras till Institutet for halsa och valfard

11 Uppgifter i registret 6verfors inte utanfoér EU eller EES.

Overféring av uppgifter  |Overféring av personuppgifter utanfér Europeiska unionen kréver i princip klientens

utanfor EU och EES samtycke. Dartill ska man se till att dataskyddsnivan ar tillrackligt hog i det land som
uppgifterna overfors till.

12 Forvaring, arkivering och férstdring av registeruppgifter forekommer enligt lag och

Principerna for skyddet
av registret

organisationsspecifika anvisningar som baserar sig pa lagen. Personuppgifter som
sparats i registret ar sekretessbelagda. Arbetstagare som behandlar eller tittar pa
uppgifterna har sekretess- och tystnadsplikt. Sekretess- och tystnadsplikten fortsatter
aven efter det att anstallningsforhdllandet har upphort. Uppgifter far behandlas enbart
av personer som deltar i varden eller utfor till dess hérande uppgifter i
verksamhetsenheten i fraga.

Forvaring, arkivering, forstoring och annan behandling av uppgifterna styrs av
arkivbildningsplanen och av dataskydds- och datasakerhetsanvisningarna.




A Manuellt material
Manuellt material (pappersdokument) férvaras i ldsta utrymmen och deras anvandning
Overvakas. Arkivering sker i enlighet med arkivlagen och dokument sparas i klienternas
personliga mappar.

B ADB-register

Uppgifterna samlas in i elektroniska databaser som ar skyddade med brandvaggar,
I6senord och andra tekniska l0sningar. De tekniska apparater med vilka systemet anvan
finns i skyddade och dvervakade lokaler.

Endast vissa pa forhand bestamda personer har tillgang till uppgifterna.
Anvandarrattigheter beviljas enligt arbetsuppgifter och anvandarna har sekretessplikt.
Samtliga anvandare skriver under ett dataskyddsavtal. Losenord till systemen ska
regelbundet bytas ut till nya. Anvandarrattigheterna passiveras nar arbetsforhdllandet t
slut. Tystnadsplikten kvarstar aven efter det att anstallningsforhallandet har upphort.

Forvaring, arkivering och férstdring av registeruppgifter forekommer enligt lag och
organisationsspecifika anvisningar som baserar sig pa lagen. Personuppgifter som spara
registret ar sekretessbelagda.

Klienter kan skota vissa drenden pa internet via elektroniska drendetjanster (till exempe
elektroniska blanketter) med hjalp av stark autentisering.

Kopservice

Nar kommunen kdper tjdnster av utomstdende serviceproducenter ingdr man ett avtal
med serviceproducenten for att se till att dataskyddet och datasakerheten genomfors.

Serviceproducenten ser till och ansvarar for att tjansteutbudet och verksamheten
genomfors enligt gadllande bestammelser om sekretess, tystnadsplikt, dataskydd och
datasakerhet samt enligt gallande bestammelser om utlamnande av sekretessbelagda
uppgifter.

13

Risker for automatiserat
beslutsfattande

Inga

14

Ratt till insyn

Enligt artikel 15 i EU:s allmanna dataskyddsférordning har var och en ratt att fa veta
vilket slags uppgifter om honom eller henne som sparats i personregistret eller att det
inte finns nagra sparade uppgifter om honom eller henne i registret. Den
registeransvarige ska pa begaran ge ett utdrag om personuppgifterna som behandlas i
registret.

Uppgifterna, alternativt tillaggsuppgifter gallande begaran om information, ska lamnas
ut senast en mdanad efter det att begaran togs emot. Om begaran ar exceptionellt
komplicerad eller omfattande kan tidsfristen forlangs med tva manader.

Sibbo kommun kan helt vagra tillhandahalla uppgifter eller ta ut administrativa
kostnader som férorsakats av tillhandahallandet av uppgifter da begaran om uppagifter
ar upprepade och uppenbart ogrundade eller orimliga.

Personen som ansvarar for registret ger i enlighet med artikel 12 i
dataskyddsforordningen ett skriftligt intyg 6ver en avslagen begaran om insyn. |
intyget namns de orsaker med anledning av vilka begaran om insyn har avslagits. Den
berdrda personen kan lamna in avsldendet till dataombudsmannen for avgérande.




Den registrerade ar skyldig att bestyrka sin identitet och darmed bevisa att han eller
hon har ratt att kontrollera uppgifterna.

Begdran om information riktas till Sibbo kommuns registrering.

OBSERVERA SARSKILT FOLJANDE:

En minderarig har ratt att forbjuda att uppgifter om honom eller henne éverlamnas till
vardnadshavaren eller till annan laglig féretradare, om han eller hon med tanke pa
alder, utvecklingsniva eller arendets art ar formdgen att fatta beslut om detta.

Vardnadshavaren har ratt att granska uppgifter om sina barn, om barnet med tanke pa
dlder eller utvecklingsniva inte konstateras vara formdgen att forsta arendets
betydelse. En intressebevakares ratt till insyn beddms enligt intressebevakningens
omfattning.
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Ratt till rattelse av en
uppgift

Enligt artikel 16 i EU:s allmdnna dataskyddsférordning ska den
personuppgiftsansvarige sjalvmant eller pa den registrerades begaran och utan
onddigt drojsmal korrigera, radera eller komplettera personuppgifter i registret om de
ar inexakta, felaktiga eller fordldrade i forhadllande till de andamal for vilka de
behandlas.

| begdran skall man precisera och anfora skal for att en uppgift ska korrigeras.
Uppgiften korrigeras utan drojsmal.

Personen som ansvarar for registret ger ett skriftligt intyg 6ver en avslagen begaran om
rattelse. | intyget namns de orsaker med anledning av vilka begaran om rattelse har
avslagits. Den berérda personen kan lamna in avsldendet till dataombudsmannen for
avgorande.

Den registrerade ar skyldig att bestyrka sin identitet och darmed bevisa att han eller
hon har ratt att begara att uppgifterna korrigeras, raderas eller kompletteras.
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Den registrerades ratt att
aterkalla sitt samtycke

Behandlingen av registeruppgifter grundar sig inte pa samtycke utan uppgifterna
behandlas for att utfora lagstadgade uppgifter.

17

Den registrerades 6vriga
rattigheter med
anknytning till
personuppgiftsbehandlin
g

Ratt till radering (artikel 17 i dataskyddsforordningen)
Ratten till radering galler inte for behandlingen av uppgifterna ar nodvandig for att
uppfylla en rattslig forpliktelse som kraver behandling enligt lagen.

Ratt till begransning av behandling (artikel 18 i dataskyddsforordningen) samt

Ratt att gora invandningar (artikel 21 i dataskyddsférordningen)

Den registrerade ska ha ratt att krdva att behandlingen begransas eller gora
invandningar mot behandling av personuppgifter (endast i undantagsfall och i det fall
att det férekommer oklarheter vid behandling av uppgifterna; ratten galler under den
tid som uppgifterna behandlas).

Ratt till dataportabilitet (artikel 20 i dataskyddsférordningen)

Den registrerade har ratt till dataportabilitet enbart om den rattsliga grunden till
behandlingen av personuppgifter ar ett samtycke eller verkstallande av ett avtal och
behandlingen sker automatiskt. Den registrerades ratt till dataportabilitet tillampas




inte om behandlingen dr nédvandig for att utféra en uppgift av allmant intresse eller
som ett led i den personuppgiftsansvariges myndighetsutdvning.

18

Den registrerades
besvarsratt hos
tillsynsmyndigheten

Den registrerade har ratt att anfora besvar hos tillsynsmyndigheten om han eller hon
anser att den personuppgiftsansvarige inte har iakttagit den tillampliga
dataskyddsregleringen vid behandlingen av hans eller hennes personuppgifter (artikel
77 i EU:s allmanna dataskyddsférordning).

Kontaktinformation och webbsida for Dataombudsmannens byra
Adress: PB 800, 00531 Helsingfors

Tfn 029 566 6700

http://www.tietosuoja.fi/sv/

19

Ovrig information

Dataskyddsbeskrivning for personregistret ar tillganglig pa kommunens webbplats och
i Sibbo kommuns registrering.

20

Registerférvaltning

For personregistrens del ar den juridiskt registeransvariga organen social- och
halsovardsutskottet som ansvarar for organiseringen av uppgifterna. For
socialtjansternas del har utskottet overfort sin befogenhet att fatta beslut om
kunduppgifterna i enlighet med offentlighetslagen pa servicedirektoren for Tjanster for
barn, unga och familjer eller pa fér denne utsedd vikarie.




