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Projektin nimi:
Virtual Elderly Care Services on the Baltic Islands

Projektin akronyymi: VIRTU
Kesto: 5/2010-4/2013

Budjetti:

Projektin kokonaisbudjetti: 2 185 369 €

EAKR rahoitus (Central Baltic -ohjelma): 1 661 085 €

Kansallinen rahoitus (partnerien omarahoitus ja kansallinen vastinrahoitus): 524 284 €

Meilld on yhteiset haasteet. Vaeston ikddntyminen ja vanhuspalvelujen tarpeen huomattava kasvu ovat
ajankohtaisia haasteita, jotka koskevat sekd Suomen, Ahvenanmaan etta Viron saaristoalueita. Sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamiseen ja kehittémiseen vaikuttavat paitsi maantieteelliset seikat, kuten saariston
pitkat véalimatkat, myds osaavan henkilokunnan saatavuus, vaeston ikaédntyminen seka palvelujen
uudistamistarpeet. Erityisesti syrjaisilld alueilla uusien toimintamallien kehittdminen on valttdméatonta, jotta
palvelujen laajuus ja taso pystytdan turvaamaan tulevaisuudessakin.

Asiakaslahtoisyys on keskeista. Ikaihmisilla tulee olla mahdollisuus taitojen, tietojen ja itsehoitovalmiuksien
kehittdmiseen sekd itsendiseen ja mielekkdaseen elaméaén. Aikaisempi kansainvalinen tutkimus on osoittanut,
ettd ikdantyneiden elaméanlaadulle ja hyvinvoinnille ovat tarkeitd samat tekijat kuin muillekin ik&ryhmille —
hyva terveys, toimiva sosiaalinen verkosto, psyykkinen hyvinvointi ja riittavéa taloudellinen toimeentulo. Virtu-
hankkeen tavoitteena onkin tukea ikddntyneen omaa aktiivisuutta, parantaa toimintakykyd, kohentaa
turvallisuutta ja luoda mahdollisuus asua kotona mahdollisimman pitk&an laitosasumisen sijaan.

Luomme uudenlaisen palvelumallin saaristoalueille. Virtu-hankkeen laht6kohtana on luoda uudenlainen
innovatiivinen palvelumalli, joka perustuu virtuaalisten teknologioiden hyddyntamiseen. Malli hyddyttaa paitsi
ikdantyneitd ja heiddn omaisiaan, my6s kuntia ja niiden sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisia.
Hankkeessa mukana olevat koulutusorganisaatiot kannustavat tulevaisuuden ammattilaisia kayttamaan
teknisid innovaatioita jokapaivaisesséa tyossaan. Palvelumallin tavoitteena on tukea ja tdydent&é olemassa
olevia palveluja, ei korvata niita.

Virtu-hankkeen tavoitteet:
1. Kehittéda laadukas ja kustannustehokas virtuaaliseen teknologiaan perustuva sosiaali- ja
terveyspalvelujen palvelumalli saaristoalueille.
2. Tukea saaristossa asuvien ikdihmisten kotona asumista ja sosiaalista vuorovaikutusta seké parantaa
eldmanlaatua ja turvallisuutta.
3. Tukea jasitouttaa sosiaali- ja terveyspalvelujen henkildkunta uuden toimintamallin kdyttoon
* RIiittédva koulutus ja kayttotuki
* Opiskelijat eli tulevaisuuden ammattilaiset mukana
4. Hyodyntaa sektorirajat ylittavaa yhteistyota sosiaali- ja terveys-palvelujen kehittdmisessa eri maiden ja
alueiden vélilla
5. Tukea palvelumallin kehittdmista kannattavaksi liiketoimintakonseptiksi
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Hankkeen toiminnot. Virtu-hanketta toteutetaan seuraavin konkreettisin tavoin:

1. Teknologioiden testaaminen ja kehittaminen
— Laitteilta vaaditaan audiovisuaalisuutta ja kustannustehokkuutta. Hyddynnettévia teknologioita
voivat olla esimerkiksi erilaiset videoneuvottelujarjestelmat tai videopuhelimet.
— Kayttgjien kokemusten ja palautteen perusteella tehdéaén kehitystyotéa projektin aikana

2. Virtuaalisten palveluiden sisdlldntuotanto ja kehittdéminen
— Koulutusorganisaatiot ja kunnat tuottavat erilaisia virtuaalisia sisaltopalveluja, esimerkiksi
virtuaalinen kotihoitokaynti, liikunnalliset tuokiot, ravitsemus- ja laéketieto jne.
— Sektoreidenvélinen yhteistyd sisdlldntuotannossa: paikalliset yrittajat ja jarjestdt mukana
— Kotihoitoa ja kotona asumista tukevat palvelut ja virikkeet
— uusi palvelumalli

3. Kayttgjalahttinen toimintatutkimus
— Tutkimustoiminta kaikissa projektin vaiheissa: 1) Lahtdtilanteen kartoitus 2)
Kayttajakokemukset ja kehittdminen 3) Vaikutukset yksilotasolla sekd kunnan nakdkulmasta
— Pyritdan osoittamaan palvelumallin kustannustehokkuus, vaikuttavuus ja laadukkuus seka
laadullisten ettéd méaéarallisten mittareiden avulla

4. Palvelumallin juurruttaminen
— Hoitohenkil6ston ja opiskelijoiden kouluttaminen
— Virtuaalisten palvelujen kayttoonotto ja hyddyntdminen osana paivittaista tyota
— PAaattgjiin vaikuttaminen tutkimustiedon avulla

Hankkeen toteuttajat:
Projektijohtaja: Turun ammattikorkeakoulu, Suomi

Sisalléntuotannosta ja tutkimuksesta vastaavat koulutusorganisaatiot:
Turun ammattikorkeakoulu, Suomi

Ammattikorkeakoulu Novia, Suomi

Laurea-ammattikorkeakoulu, Suomi

Ahvenanmaan ammattikorkeakoulu, Ahvenanmaa

Tuurun kansalaisopisto, Viro

bR

Asiakkaiden ja tyontekijoiden mukaan tulosta seka sisalléntuotannosta vastaavat kunnat:
6. Sipoo, Suomi
7. Naantali, Suomi
8. Eckerd, Ahvenanmaa
9. Saltvik, Ahvenanmaa
10. Kuressaare, Viro
11. Saaremaan kehitysyhtio: edustaa Saaremaan kuntia, Viro

Lisaksi hankkeella on useita yhteisty6tahoja mm. Lansi-Turunmaan kunta Suomessa, Ahvenanmaan
sairaanhoitopiiri Ahvenanmaalla sek& Sosiaaliministerio Virossa.

Yhteystiedot: Turun ammattikorkeakoulu/ Hyvinvointipalvelut, Ruiskatu 8, 20720 Turku,
Projektipaallikko Helind Yli-Knuutila, helina.yli-knuutila@turkuamk.fi, p. 044 9074 566
Projektikoordinaattori Katariina Felixson, katariina.felixson@turkuamk.fi, p.044 9074 555
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